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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal
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Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




FL 45.,9% DE LA POBLACION EUROPEA
HA VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL
PARA EL 3,2% DE LA POBLACION
VIAJERA EUROPEA
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Q2. Con independencia de que lo haya visitado o no anteriormente, si mafiana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, é¢a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL /,06%

DE LA POBLACION VIAJERA FUROPEA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
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Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.
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MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




EL 3,5% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO
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Q3b. Indique aquel destino (sélo uno) que mas le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.
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MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS

22,2%
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EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS

ES 3,62/10, MIENTRAS QUE EL

53% ES CAPAZ DE NOMBRAR AL
MENOS UNA ISLA

15, 7% 38.6%
L 4% 35% 76% 26,9%
0

52,6%

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

' ia deci ombre de las diferentes islas




ISLAS RECORDADAS

38,3%
e e 31,4%
p=s 23,1%
12.0%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

84%
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56%
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37%

° 45%  44%
34%

477 / O

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.

13%

Peninsula
Irlanda
Alemania
Noruega
Finlandia
Holanda
Suecia
Italia
Suiza
Bélgica
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Polonia
Francia
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Reino Unido
Dinamarca

Luxemburgo



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
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Q18. Desde un punto de vista general, ¢como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.
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IMAGEN COGNITIVA
(comparada)
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Hoteles, Apartamentos
Costumbres y tradiciones

Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Sivisitado Canarias ™ No visitado Canarias
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

8,07
7,44

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
alegre divertido revitalizante interesante saludable tranquilo auténtico  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

B Si visitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino alegre Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
divertido revitalizante saludable interesante tranquilo auténtico sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.






EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

PENESTAR /PLALEN L\' l

}"') PITALCAD / GENTE AMAB! ¢
MILAS CG ?J L!‘ yLAS M n\axLL L{ ;Dlln 00 bJ\hm hLLutH'COS

PACUETE NATURALEZA SEELRAD T:t{:; }€S A F‘;’?ﬁ"’;ﬁ"&zLEGPM FELICIDAD
HOTELES / APARTAMENTOS ~ OCIO / DIVERSIONPLATANOS

RELAX/DESCANSO /TRANQUILIDAD. ... o 1.

&T\l(cﬂ% %c&% é%‘-’« VIAJE /VIAJAR DESCUBRIMENTO
A MUERES GUAPAS
CULTURA LA GOMERA
AGRADABLE LK ISAT. /{}\ A
BEd' AMAL-\ CO.w[ 4
PR Y HIERRO SUENO 3 CARO /PRECIO
AFRICA /CERCA DE Amu S AMOR MONTANAS /MONTES, 135 xe1 LISIMDAD

SALVAJE
LBERTAD /AIRE LIERE
MUCHOS TURISTAS/MUCHOS EXTRANEROS ~ BUENAS PLAYAS / PLAYAS BONITASNO ME INTERESAN /NO ME GUSTAN
VOY A IR CAMELLOS g JUVENTUD 4 | £ JOS /LEJANIA /VIAJE LARGO

CHARTER

SOBREW. ORADAMS

CALIDAD

CANARIAS
Bz.Rmo BAJo COSTE /OFERTAS

PLAYAS DE ARENA NEGRA oot IPISCINAS TURISMO AVION / VOLAR
GUA DEPORTES filfcovcios necanvosfll oad enict SUR FAMILIARES /AMIGOS
EXCURSIONES /SENDERISMO easeoSll CA | N A CARIBE PALMERAS LORO PARQUE
OCEANO ATLANTICO s s o A LAS HE VISITADO /LAS CONOZCO

CARNAVAL CAF.N-‘A%MSARENA
SITIO DE MODA /POPULAR RoFCaL
CERCA /CERCANA /PROXIMIDAD

AISLADO '@ CANARIO (AVE)

LAS PALMAS/SLASEurora l PA JAROS Jl VERDE
orerenes UNCASE SDAN A /ESPANOLAS

TA CRUZ DF TEMESFE BANO
JLJTBJ,LADOS N’T A (ESTALEL LARDL MAL TEMPO CONSTRUCCION JASIWA
A0S TR ORAR ko S A ot s G S AP EEAE0 VACACIONES /CAMBIO DE AIRES

s socuend] ENE RIFES5dincincamon ol P OTROS o AR et
" GASTRONOMIA /RESTAUR AN TE SCURIOSIDAD L. .c. MAR AZUL /CRISTALINO
DEMASIAON SENTE asncano LANZAROTE (OGRAN CANARIA
E

JENIQIVENTQ0 SBLRRIMENTO AN e

e i TS OL CANES /VOLCANICASE VOCA OTROS DESTINGS

BUEN DESTINO / DESTINO INTERESANTE CRUCERQ /BARCO / VELEROD
PARAISO /PARADISIACO

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Canarias”, Cuando le nombro “Islas Canarias”, écudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).



Y LA PRIMERA MOTIVACION
DE NUESTROS VISITANTES

NATURALEZA Y /O PAISAJE
TRANQUILIDAD Y DESCANSO

VACACIONES PRECIO
VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS

VIAJE CON AMIGOS /FAMILIA

[ I M OFERTA REGALO

OFERTA PARA FAMILIAS
TRABAJO Y /CONGRESOS, CURSOS RECON\ENDACION

CRUCERO
VIAJE ORGANIZADO
BODAS Y SUS ANIVERSARIOS
POR CONOCER™™ "gaii
Eﬁc‘m%%*&%’%ﬁ%? = "SOL Y PL AYA

anarias (Pregunta abierta).
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LAN ZAROTE -
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 41% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 56% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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NS/NC: 68% poblacion viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



EL HIERRO

VERIDE-NNVIRALEZAVEGETALION

OISTA\ IA- LEMM;@:K‘L'\: 70-SCLEDAD: st“.":ﬁéﬁ?—“’ﬂ( Cfﬁi\éi‘ﬁ}”fx' UTENTICO [ AATPACIAN A TONA A
D HERCAL RS0 RS EXOTICO /A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE OLCaN VO AICA L seuBEEf’%“..«‘%“?iH &éfif:&ts CAMNAR
TRANOUJUDAD GOLNDI R N .
pdime-—— " F| MAR-MAR AZUL.. == ..
DEPORTES (ACUATICOS-SURF / WNDSURr aema \uLL‘:( NATACION-RONMAN-BUCED) VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA- JUERGA PUBS

S ~ Pl AYAS-BUENA'S PLAYAS™

DESCA_NSO -RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA "G s i icie COMDA-GASTRONOMIA-COCINA

U BONTO A BELLEZA MEH ./a ';\.A LATRAC T o Fos VACAC"ONES
DIVERSUOMNDIVERTEN /OE N RET :’&\\.)J “{; FORM-FRL ;.ﬂf" ND #E GUSTASEA BOCH NIENESANIE AA":\JO) FA‘A"_'A
RIS RGN TS VWA sasma MO fJTJJN S 'c‘lﬂl‘\"%'\y S0 I A P E O EN A 200w .4,".‘" 'ﬁ OCX’.5?)tL\"‘55
B S L U "rtépé's-ggﬁam
LUGAS PARA nw,\p r.: SENTLNA
vo L A N VOL A NI A L A VA MERRO-METAL by Sy -0'7 ey
ARENA C C G C C PAISAJES-VISTAS

suremco aEL MAR-MAR AZUL
P ARS8 COCOE SRUTAS Slabres PLAYAS-BLENAS P.AYAS FAURAA I CANASIAS (NG FIVEA | FMSSH ACART S
TR0 RS RS LR PUSLO-RURAL-RUSTICO
: L l-—f\\‘pla:—‘m"u ANNTE-CA “" ) ) e AN I A

SC TN ARICA : B ST FACOLAR AAMASIONC ISLA PEOU‘NA - ESANTE e ' ME W
ISLA-ISLA DE CANARIAS-SLA ESPANOLA corme covms g LI PEAAEOAN
[YSTANCIA-LE JANA TN N O i ac A _%m.r.ﬁ’ L WSTAR-VER
ALEGRIA- EL:ClDAD.u ANTANAS- M(\mhpwy;BA]LE BA‘LAR ol T Btk

| CALOR-CALIDO /A- BUEN CLIMA
BONJTO /A BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O

LORA ALTY aeroocacocr DIVERSICN- Dh:ﬁ’nDA "NTF‘ETt‘l"'ENTC
. (0] . 7 o . _ PROGHAMA BE TELEVIAVE AL TORES JAMCA0A- PRI LAY
NS/NC: 74% poblacion viajera HIERRO-METAL wereics o

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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EL 20% DE LA POBLACION
VIAJERA NO DESCARTA VISITAR
CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO
no ha visitado Canarias

)
1,7% 1,5% 1,3%
- _ L
NO SE DESCARTA  DESINTERES PRECIO OTROS DESTINOS LEJANIA DE CANARIAS MASIFICACION  DESCONOCIMIENTO CLIMA

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



LA LEJANIA DE CANARIAS ES
UNA IMPORTANTE BARRERA A
LA COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

- -
’ ’ ,47/0
B

LEJANIA DE CANARIAS  OTROS DESTINOS PRECIO NO ISLAS DESCONOCIMIENTO MASIFICACION CLIMA PARA OTROS

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).






INTERNET, PRINCIPAL MEDIO
DE INSPIRACION Y
PLANIFICACION
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PO SU CLENTA LASTMINUTE
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T EASYET
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ROU&APD

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 42.5% DE LA POBLACION

VIAJERA EUROPEA ES
IMPACTADA POR LAS ISLAS
CANARIAS
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.
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SE REDUCE EL % DE POBLACION
VIAJERA IMPACTADA POR ISLAS
CANARIAS COMO CONSECUENCIA DE
LA CRECIENTE SATURACION
PUBLICITARIA

44,6%
-

2011 2015




DESCIENDE EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



PERO MEJORA LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y CRECE LA INTENCION DE
VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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