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El TURISMO ALEMAN EN CANARIAS HA
CRECIDO UN 34% DESDE EL ANO 2010

LLEGADAS DE TURISTAS ALEMANES FACTURACION MERCADO ALEMAN
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METODOLOGIA

Version def_07_Espaiiol

CUESTIONARIO TRACKING CANARIAS (ES)

ARGUMENTARIO LLAMADA:

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es “ “y le llamo del Instituto de Estadistica. Estamos realizando un estudio a nivel
europeo sobre vigjes turisticos y querriamos saber si seria tan amable de colaborar con nosotros con una

pequefia encuesta.

51 NO ACEPTA, INTENTAR INCENTIVARLE CON EL SORTEO DEL VIAJE

> 51 ACEPTA PARTICIPAR SEGUIMOS CON EL ARGUMENTARIO:

Al final de la encuesta, por su amable colaboracion, podra participar en el sorteo de un viaje turistico para
dos personas en el que se incluyen pasajes y estancia con desayuno en un hotel de cuatro estrellas. Con
ese objetivo le comunicaremos por medios electronicos las bases del concurso, y le solicitaremos la

aceptacién formal para la participacidn en el mismo.

DEMOGRAFICAS

D1. Digame por favor, équé edad tiene usted?

N N I
-T-NsMe
Si D1« 18 3FIN DE ENTREVISTA

POBLACION TURISTICA

D2. Me podria indicar, ¢ cual es su sexo?
ENCUESTADOR/A: NO LEER.
2 O Ns/Nc
Hombre

Mujer

Si PAIS <> ESPARIA 2 IR A QL

Q0a ESP. ¢{Cual es su Comunidad Auténoma de
nacimiento?

|:|:| CC.AA. de nacimiento (-7.Ms/Ng)

Si @08 ESF =05 -* Fin de la entrevista

Qob ESP. SOLO PARA MOVILES: ¢Cuil es su
= A de residencia?

I:I:| CC.AA deresidencia  {-7.us/Nc)

Si Q0b ESF =05 2 Fin de la entrevista

Q1. Durante los tres altimos afios (desde [tres
anos antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais?

Q1 ESP. Durante los tres iltimos afos (desde
[tres afios antes] hasta hoy mismo), é cuantas
vacaciones de mas de cuatro dias ha realizado
fuera de su pais o su Comunidad Autdnoma?

I:I:l Vacaciones  [-7.MNs/Nc)

5iQ1=0-2IRAMa(CONTROL MUESTRAL)

Q2. Con independencia de que lo haya visitado o
no iormente, si maii i irse de
viaje al destino que usted quisiera en el
extranjero, ¢a donde viajaria?
Q2 ESP. Con independencia de que lo haya

io o no anteri si mafi, di
irse de viaje al destino que usted quisiera, éa
donde viajaria?

| | Destino ideal

Pagina 1de 5

Q3 a. Por favor, indi los d
en los que ha disfrutado sus tres dltimas
enel jero, do por el

mas reciente.

Q3 a ESP. Por favor, indique los destinos

turisticos en los que ha disfrutado sus tres

ultimas vacaciones en Espaiia o en el extranjero,
do por el mds

Q3 b. Indigue aquel destino (sdlo uno) que mas

le gustd de los tres anteriores.

a3t | asb

ez ——
2333 |

04. Indique qué webs o redes sociales, suele
utilizar para informarse sobre su destino de viaje
EMCUESTADOR: HACER SUGERENCIAS COMO

- iWebs? i Cudles?

- iRedes socizles? ¢ Cudles?

- éMgencias o turoperaderes online? ;Cudles?

- éRevistas? ¢ Cudles?

T Mo utiliza Internet o redes sociales

Q4.1
Qa_2
Q43
Q4.4
Q45
Q46
Qa_7
Q4.8

Q4.9
Q4_10

Q5. De la siguiente lista de motivos, por favor,
indigue en qué grado le influyen para elegir su
destino de vacaciones, donde 1 indica ninguna

infls ia y 5 mucha infl
-7=Ns/Nc
1=ningunz influencia
2Z=muy poca influencia

A=alguna influencia
S=muchz influencia

Conocer lugares nuevos y diferentes |

Evadirme de la rutina diaria

Hacer cosas emocdionantes y activas

a |

o1 | |
053 |Desmnsarvrelajarme |
sa | |
s | |

Buscar diversién y entretenimiento

056 | Practicar deportes acuaticos
Realizar actividades deportivas en la
naturaleza

057

05 8 | Estar en contacto con la naturaleza

@58 | Disfrutar de la playa con buen clima

Disfrutar y compartir el tiempo con la

F10 familia
_— Disfrutar y compartir el tiempo con los
- amigos -
I & lugares confortables, con buenos —
0512

hoteles y restaurantes

0513 | Ir & lugares gue estdn de moda

Q6. I do realiza
équé opcidn es la que mejor describe su grupo
de viaje? MARCAR 50L0 UNO.

T Ns/Nc
o1 Viajo solo
Sdlo en compafiia de mi pareja
o2 Con mi familia y con nifios menores de 14 afios
Con mi familia y sin nifics menores de 14 afios
Con mi pareja y amigos
o6 Con amigos
Otros

Q16. Estamos analizando el destino “Islas
Canarias”. Cuando le nombro “Islas Canarias”,
écudles son las primeras ideas que le vienen a la
mente?

Qi6_1
Q162
Q1s_s

Q7. En una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
“lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco
mucho”, écual diria usted que es el grado de
conocimiento que tiene de dicho destino?

1. Lo conozco muy poco

10. Lo conozco mucho

314|567
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- Consulta el cuestionario en espafiol AQUI -

COOPERACION ESTADISTICA

ENCUESTA SEGUIMIENTO
MARCA TURISTICA DE
CANARIAS (TRACKING)
Apuntes metodologicos
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http://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/cuestionariotrackingcanarias_01_es_2.pdf




EL 55% DE LA POBLACION ALEMANA

HA VIAJADO AL EXTRANJERO EN LOS
ULTIMOS 3 ANOS




CANARIAS ES EL DESTINO IDEAL

PARA EL 3,1% DE LA POBLACION
VIAJERA ALEMANA

Q2. Con independencia

de que lo haya visitado o no an

wves ALREDEDOR DEL MUNDO

ToRUEE ““SUDAMERICA -
wie AUSTRIA mesco TU R O U I A Pé) S;LZGAIF SLANDIA
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B}/fE INAM = S A 5] /A POLONIA
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NDONESIA. Carones e oy
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AL?”S‘*’(':’A“‘” . A US TR AUA MARLRUE.E;OS

REPUBLICA DO/\/IINICANA

teriormente, si mafnana pudiese irse de viaje al destino que usted quisiera en el extranjero, ¢ a donde viajaria? Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS
CUANDO CANARIAS ES EL
DESTINO IDEAL

23,6%
el .

5,2%

26,8%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro Islas Canarias



CANARIAS ES MENCIONADA POR EL 7,/%

DE LA POBLACION VIAJERA ALEMANA
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS

V I S I I l \ D O f ; Y. TOSCANA BARCELONA AOALLT
usrer CRUCERO
BELGICA e A ‘ ‘ S , R IA
NORUEGA v
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Q3a. Por favor, indique los destinos turisticos en los que ha disfrutado sus tres ultimas vacaciones en el extranjero comenzando por el mads reciente. Base: Poblacion viajera.



MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ESTA ENTRE LOS TRES
ULTIMOS DESTINOS VISITADOS




EL 4,2% ELIGIO CANARIAS COMO SU
DESTINO FAVORITO

v QUDAFRICA  MEDITERRANEO

e ISLAS CANARIAS BOLONA -

HUNGR 1A
c&%‘f o ) BOLZANO -
SICILIA #z RE%%’ZE? CHECA
IRLANDA o) TAH.ANDIA

e SUR DE FRANCIA AURICIO REPUBUCA DOMINICANA

MALLORCA 3 “EROACIA =
AUSTRIAI T

= SUECIA HOLANQA
GRECIA “Asia
P OR TU GA L . MSAINT TROPEZ y
ESTADOS UNIDOS et DINAMARCA

LLOR& T
§ien CANADA BUL%L/{%@\ Aﬁm
COSTA RICA NOR UEGA ES COC!A
LONDRES DUB Al BELGICA MADEIRA

FRANCIA
CRUCERO, ~ MARRUECOS ™4

ABES  INUEMA ZELA!
Q3b. Indique aquel destino (sélo uno) que mas le gusto entre los tres ultimos destinos visitados. Base: Poblacion viajera.




MENCIONES POR ISLAS CUANDO
CANARIAS ES EL DESTINO FAVORITO
ENTRE LOS TRES ULTIMOS DESTINOS
VISITADOS







EL GRADO DE CONOCIMIENTO
SUBJETIVO DE ISLAS CANARIAS
ES REDUCIDO (3,74/10) MIENTRAS
QUE EL 63% ES CAPAZ DE
NOMBRAR AL MENOS UNA ISLA

23,9%
51,0%
2.1% 530/ = 6% I

[ ISLAS O6ISLAS 5ISLAS 4 ISLAS 3 ISLAS 2 ISLAS 1 ISLA

62,8%

' ia deci ombre de las diferentes islas d



ISLAS RECORDADAS

32,2% 33,1%
14,4%

Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma La Gomera El Hierro

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). Base: Poblacion viajera.



CONOCIMIENTO OBJETIVO
SEGUN MERCADOS

384%

65%

63% v,
0 62% 61% 60% 60%

56%

52% 52% 52,6%

47% 9
0 47% 46% 459 0%
37%
34%
28%
13%
Peninsula Irlanda Alemania Noruega Finlandia Holanda Suecia R. Unido ltalia Luxemb. Suiza Bélgica Rep. Checa Dinamarca Austria  Portugal Polonia Francia Rusia

Q8. ¢ Podria decir el nombre de las diferentes islas de Canarias de las que se acuerda en este momento? (Pregunta abierta). En el grdfico % de poblacion viajera que recuerda el nombre de, al menos, una isla. Base: Poblacion viajera.



IMAGEN GLOBAL ISLAS CANARIAS
SEGUN MERCADOS
7,07

o)
i
O

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ cOmo de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: Poblacion viajera.

Rusia
Polonia
Italia
Portugal
Irlanda
Suecia
Suiza
Bélgica
Alemania
Austria
Francia
Holanda
Noruega
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Rep. Checa
Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo



IMAGEN COGNITIVA
(comparada)

M Alemania M Total
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN COGNITIVA SEGUN
S| HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

m S| visitado Canarias ™ No visitado Canarias
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Q17. Comparando Islas Canarias con el destino que mds le ha gustado en sus recientes vacaciones, indique en qué grado usted cree que estas afirmaciones! coinciden con su opinion, donde 1 indica totalmente en desacuerdoy 5
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: Poblacion viajera.
(1) Para ver las respuestas literales consulte el cuestionario en el apartado Metodologia.



IMAGEN AFECTIVA

B Alemania W Total

Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino Destino
revitalizante interesante saludable divertido alegre auténtico tranquilo  sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.



IMAGEN AFECTIVA SEGUN SI
HAN ESTADO / NO EN
CANARIAS

W Si visitado Canarias ® No visitado Canarias

Destino Destino Destino Destino Destino alegre Destino Destino Destino
revitalizante interesante saludable divertido auténtico tranquilo sostenible

Q19. Por favor, indique en qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las Islas Canarias, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Nota: se ha reescalado a 1-10.
Base: Poblacion viajera.






EL CLIMA ES LA PRINCIPAL
ASOCIACION DE LA MARCA

RELAX /DESCANSO /TRANQUILIDAD

NATURALEZA-

P l AYA ;VACACIONES /CAMBIO DE AIRES

EXCURSIONES / SENDERISMO /PASEQS ™ GR A N CA N A R , A

I_I/\/l

“MAR TENERIFE

- SLAS

| AGUA
LS A PAISAJES "

VOLCANES /VOLCANICAS
PALMERAS

LANZAROTE

Q16. Estamos analizando el destino “Islas Can ’. Cuando le nombro “Islas Canarias”, icudles son las primeras ideas que le vienen a la mente? (Pregunta abierta).

omosm



CONOCER EL DESTINO ES LA
PRIMERA MOTIVACION DE
NUESTROS VISITANTES

AFICION POR LAS ISLAS

. PRACTICAR DEPORTE
VISITAS A LOS FAMILIARES Y AMIGOS
BUENA CONEXION AEREA S OI_Y P L AYA orERmHora ERAOTROSKCERC[EA NIA

OFERTA PARA FAMILIAS  we

POR CONOCER

VIAJAR CON AMIGOS7FAMILIA

o TRABAJO Y /7CONGRESOS, CURSOS
TRAI}I&&JILIDAD Y DESCANSO  BODAS Y SUS ANIVERSARIOS

weee  CRUCERO PREC|()  ..VIDANOCTURNA
NATURALEZA Y /0 PAISAJE pecOMENDACION

VACACIONES orerarecaio

CASUALIDAD / ESPONTANEIDAD

anarias (Pregunta abierta).
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LANZAROTE

PIRATAS-CORSARIOS
AGUA-AGUA CLARA- AGUA CRISTALINA

RLJ[D%MOOS C.;N‘Sm(JCCIONESJUB’LADOS VE'JEZ(\ {JAJ.G‘JL)W llfAtN(”[O Ao

oo v%ﬁ??e Or\SJ(zZ&?“URALEZA “VEGETACION CAMELLOS
MONTANAS-MONTAN
oM VIOE0 WEAISAJES-VISTAS | OCAS E lEQ CAS Ech)STT:?:g% %56%’?‘(’:% PARAISO-CARIBE

OBSOLETO-PASADO OF

esparia CALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMADUNASEEL SN0 s

GUANC HE DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEO)

AFROPLERTO-AVION-CON L\ ANIAS AFREAS MONTANA DEL FUE
SRR OTROSMouN 0800\ R NA /ROCA NEGRA ...

DAS «c‘w OCONENTUSIASMO  SENDERISMO-EXCURSIONES-CAMINAR ORIGINAL -UNI

VINO- CERVEZAVIDA NOCTURNA-DISC OTECAS- FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS CARO

VOLCAN VOLCANICA-LAVA

ALECRATELCR2° BONITO / A-BELLEZA-HERMOSA / O-ATRACTIVA / Qirmacion
RARO-EXTRANO AR o s
cuirora PLAYAS-BUENAS PLAYAS it e i
o RANGULIDAD VEMSVRTGOHOTELESARIDO-DESERTICO-NO LLUE VELUZ
Cﬂ%%%%%ggf%%%%o poauson OJO-TRRFA ROIA  wopy oe oo ISLA-ISLA DE CANARIAS-ISLA ESPANOLA AGRADABLE
ONO0ERSEXCLLA L VIF“O UMPIEZA
sesinoporuV AGACIONED 78] AVENTURANTERESANTE Sk

sccumo0 DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA FUEGO

TURISTAS-TURISMO-TURISTICOCESAR M ANR’QUE\J}F) "Eﬁs&f%{'&mgfit-“@()

N T “ABURRDO/A ABURRIMIENTO CERCANIA

NS/NC: 41% poblacién viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



LOGARES CONCRETOS D LA 18LA

PALMERAS-COCOS-FRUTAS

SOSTENIBLE-SOSTENBILIDAD ABURRIDO /A-ABURRIMENTO

EXOTICO/A-TROPICAL-PARAISO-CARIBE  AVENTUR AfLORES-JARDIN

DESTINO PARA FAMILIAS /NINOS ARENA COMFORTABLE-COMODO
CULTURA OLA /OLAS AMABLIOAD GENTE AMARLE BUENA GENTE INTERESANTE HOSPITALIDAD- ACOGEDOR /A
IAARAV LOSD £A-ESTUPENDN ESPEC TACULAA -FANTASTICA /O-FASCAANTE SMPRESKOMANTE FSPANA
AUTENTICO /A ARIDO-DESERTICO-NO LLUEVE PARQUES ACUATICOS - ATRACCIONES

VIDA NOC TURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS 5o susuio-saviasin
DESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA AFRIC AAMIGOS-FAMLLIA

VERDE-NATUR ALE ZA-VEGE TACIONBARATO ARENA /ROCA NEGRABAR-RESTAURANTE

LIBER TAD VAREDAD-DIVER SDAD-CONTRASTE-OFERENTE CANCION-CANTAR-MUSICA TRANQUILIDAD NAVEGAR

ROCAS-PIEDRAS O O MEDITERRANEO-BIZA-MALLORCA-BALEARES

B PERASVJIEN TO-VENTOS Ougitesii“seieen
DEPOR TES (AC UATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN-BUCEO)

NOEALAMPORT

OCIO
Pl AYAS-BUENAS PLAYASS
O N ancenos AN A~AANNT L - e DESTINO PARA INVIERNO
I§L~ﬁ2\ PE OUENA VOLCAN VO LCA N I CA LAV EAS%AU?%%T?{\!L\J%%‘SEZA
SEXOCALOR-CALIDO /A-BUEN CLIMASAAE ibives

INSECT T N RVEZA AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA RUDO-RUIDOSA-BULLICIOSO
T T TN REICR Vi CER AR B “§ 5[”20 PAISAJES-VISTAS CESAR MANRIQUE

CURIOSIDADHOTELES s senremssincaocPUESTA DE SOL STA-BAHIA ©TROS

\:A A ESPECIAL-COMUN
AGRADABLE LUO-ONERO-EXCLUSVA oy SOl o i g e

MONTANAS-MONTANOSO EL MAR- MAR AZUL DESTINO POPULAR

BONITO /A-BELLEZA-HERMOSA /O-ATRACTIVA /O LUGAR PARA VISITAR-VER

BLANCO/A-CASAS BLANCAS pRimAVERA-ETERNA PRIMAVER A
FALMNA DE CANARIAS DELAN BALLENAS LAGARTIIAS L)

NS/NC: 49% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).



GRAN CANARIA

PAS«‘ON EMOCION-ENTUSIASMO
TODO INCLUIDO 1 INSEGURIDAD-ROBOS-ESTARA

BARCOS-VELEROS-ATESBIEN-BUENQO /A~ INTERESANTE
VAR;E{?SB“BK}%E%EB’?SS%‘E's”r”é’“é?‘r?mre AGUA-AGUA CLARA-AGUA CRISTALINA

A T TURISTAS - TURISMO-TURISTICO COLINA/S

D k)UE\E LAl ETEANAVENTO

S S G P M AR IR A7l mecs e

PROGRAMA D TELEVISOM AC TORES FaMaSos PR e 25 DEPORTES (ACUATICOS-SURF /WINDSURF-BEACH VOLLEY-NATACION-IRONMAN- BuceouCWU‘“‘CONFUS!ON CAQOS

smPLAYAS-BUENAS PLAYASss

veranoDESCANSO-RELAX-PAZ-RELAJANTE-CALMA &5

NO ME GUSTA-FEA-POCQO INTERESANTEPLAYA DEL WGLES CANCION-CANTAR-MUSNCA BLUENAS SENSACIONES /RECUERDOS /MOMENTOS /IMPRESION

VIENTO-VENTOSO ARENA/ROCANEGRA DAl MERAS-COCOS-FRUTAS

RARE(?S%(A%QZO SENDER'SMO EXCURSIONES CAM’NF‘LA(\RA AUTOCTON Aﬁ}g})& LE’?EAJ qie EXgg}gﬁ“%gg@ﬁ\‘g,%A‘{-S%V‘C‘%?&AN'COS
DARSE UN BANO-BARARSE D UN ASCAR O ARENA AGRADABLE \/AC ACIONE S
i ng;%?ciiig’gfo VIDA NOCTURNA-DISCOTECAS-FIESTA-MARCHA-JUERGA-PUBS ° " =’ [ e cizmicoons
5 B CALOR CALIDOJA'BUEN CLIMA BFES
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NS/NC: 38% poblacidn viajera

Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).
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Q20. Indique una palabra, idea o sentimiento con la que relaciona cada isla (Pregunta abierta).






FALTA DE INTERES, EL
PRINCIPAL MOTIVO PARA NO
FELEGIR CANARIAS

Motivos por los que EL ENCUESTADO

11,2%

0’8% 0,3%
] ]
DESINTERES NO SE DESCARTA PRECIO OTROS DESTINOS LEJANIA DE CLIMA MASIFICACION DESCONOCIMIENTO  FIELES A OTRO
CANARIAS DESTINO

no ha visitado Canarias

1,3% 1,1%

18,2%

Q14b. ¢ Por qué motivo/s considera que no ha visitado nunca las Islas Canarias? (Pregunta abierta). Base: poblacion viajera que no ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).



EL PRECIO ES OTRA
IMPORTANTE BARRERA A LA
COMPRA

Motivos por los que OTRAS PERSONAS
no han visitado Canarias

3,9% .-.,
6,9% 2,9% 2,0% 1,7% 1,1%
; B e e e ———

PRECIO LEJANIA DE CONOCER OTROS NO ISLAS MASIFICACION  POCO QUE HACER CLIMA DESCONOCIMIENTO  PARA OTROS OFERTA ALOJATIVA
CANARIAS DESTINOS POCO ATRACTIVA

Q14a. En su opinion, é Por qué cree que hay personas que viajan a otros destinos de sol y playa, en lugar de a las Islas Canarias? (Pregunta abierta).
Base: poblacion viajera que ha visitado Islas Canarias (excluyendo “no contesta”).
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INTERNET, PRINCIPAL MEDIO
DE INSPIRACION Y
PLANIFICACION

AMIGOS / FA/\/\ILIARES

G O O G L E e 'TF?IVAGO
REDES SOCIALES
AB IN DEN URLAUB

weoos REVISTA /FOLLETO /LIBROS / PRENSA
-~ DESTINOS

INTERNE -

~"AGENCIA DE VIAJES

ES/TURISMC /MINISTER!

“wee HOLIDAY CHECK BOOKING *

OFICINA DE TURISMO WEBS VIAJES /CRUCEROS /ALOJAMlcNTOS

e OTR O S LUF%.'-;N\JIS-'AAC EBOOK

LASTMINUTE GUIAS

SIT!O TOUR OPERADOR

* Sin especificar pdgina

Q4. Indique qué web o redes sociales suele utilizar para informarse sobre su destino de viaje. (Pregunta abierta).



EL 35,8% DE LA POBLACION
VIAJERA ALEMANA ES

IMPACTADA POR LAS ISLAS
CANARIAS




TV, AMIGOS/FAMILIA E
INTERNET, PRINCIPALES

FUENTES DE IMPACTO DE LA
MARCA

4,5%
4,2%

9,3%
8,8%
6,2%
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Q10. Indiquenos, por favor, en cuales de los siguientes medios ha visto u oido informacion o publicidad de las Islas Canarias en los ultimos dos anos. Base: poblacion viajera.
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DISMINUYE EL % DE POBLACION
VIAJERA ALEMANA IMPACTADA POR
ISLAS CANARIAS

2011 2015



EMPEORA EL
CONOCIMIENTO SUBJETIVO

2011 2015

Q7. En una escala de 1-10, en la que 1 significa “lo conozco muy poco” y 10 significa “lo conozco mucho”, écudl diria usted que es el grado de conocimiento que tiene de Islas Canarias? Base: poblacion viajera.



DESCIENDE LA IMAGEN
GLOBAL DE ISLAS CANARIAS

2011 2015

Q18. Desde un punto de vista general, ¢ como de positiva o negativa es la imagen que usted tiene de Islas Canarias, sabiendo que 1 indica una imagen muy negativa y 10 muy positiva? Base: poblacion viajera.



Y DISMINUYE LA INTENCION
DE VISITA A LAS ISLAS

2011 2015

Q18. En una escala de 1 a 5, cen qué medida considera usted probable que realice unas vacaciones en las Islas Canarias en los proximos dos anios?, sabiendo que 1 indica muy poco probable y 5 muy probablemente.
Nota: se ha reescalado a 1-10. Base: poblacion viajera.
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