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RESOLUCION DEL DIRECTOR GERENTE DE PROMOTUR TURISMO
CANARIAS S.A, POR LA QUE SE CONVOCAN PROCESOS SELECTIVOS DE
PERSONAL EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL INSTRUMENTO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA ADOPTADO POR PROMOTUR TURISMO
CANARIAS S.A., 2022-2024.

El fomento de la estabilidad en el empleo en el sector publico ha tenido la traduccion en
Promotur Turismo Canarias, S.A., al haberse procedido a la realizacion de los tramites
pertinentes para la culminacion de sendos procesos selectivos estabilizacion, asi como en
el marco de la tasa de reposicién autorizada para 2022, continuandose actualmente con la
tramitacion de la mayoria de los mismos.

Paralelamente, en el marco de la contratacion de personal con caracter indefinido, la letra
a) del apartado 3 del articulo 58 de la Ley 6/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2022 prevé que el Consejo de
Administracion de sociedades mercantiles publicas y entidades publicas empresariales
aprueben Instrumentos de Planificacion Estratégica, los cuales, excepcionalmente y
previo informe favorable de la Direccion de Planificacion y Presupuesto de las
contrataciones necesarias para atender las previsiones de tales instrumentos, por encima
de los limites que resulten de la normativa aplicable, podran ser aprobados por parte del
Gobierno de Canarias.

En este contexto, el Consejo de Gobierno de Canarias aprueba con fecha 15 de septiembre
de 2022 el Instrumento de Planificacion Estratégica de Promotur Turismo Canarias, S.A.,
siendo el mismo posteriormente informado favorablemente por la Direccion General de
Planificacion y Presupuesto.

Precisamente en la linea de que la regla general sea la contratacion indefinida, la
disposicion adicional vigésima primera de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023 reitera que “la contratacion de
personal de las sociedades mercantiles publicas /.../ habra de realizarse con caracter
indefinido, con las limitaciones y requisitos establecidos en la presente disposicion”.

En similares términos al precitado articulo 58.3, el apartado 4 del articulo 57 de la Ley
7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Canarias para 2023 permite a las entidades del sector publico con presupuesto estimativo
la contratacion por tiempo indefinido del personal que resulte esencial para el
cumplimiento de sus fines si se hubiera previsto en un instrumento de planificacion
estratégica.

Los puestos que se pretende convocar estan incluidos en el referido Instrumento de
Planificacion Estratégica.

A mayor abundamiento, el ius variandi empresarial, sustentado en la libertad de empresa
reconocida en el articulo 38 de la Constitucion Espafiola, implica que la empresa, como

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T. 434928 290579 = F. + 34 928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530 |
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acreedora del trabajo, tiene derecho a que las personas trabajadoras que le prestan
servicios lo hagan con diligencia y buena fe, pudiendo ejercer su poder de direccion como
estime conveniente, siempre y cuando respete las prescripciones legales tales como el
respeto a la dignidad recogida en el articulo 20 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (en lo sucesivo, TRLET), por ejemplo, determinando o variando la
organizacion u estructura general de la empresa, lo que incluye el namero, tipo y
distribucion jerarquica de los puestos de trabajo necesarios para alcanzar los objetivos
fijados, y/ u ordenando las prestaciones laborales o tareas a desempefiar por cada una de
las personas trabajadoras, todo ello a fin de optimizar los recursos para cumplir los
objetivos marcados. No obstante, en el ejercicio de dicha facultad empresarial no puede
desconocerse la realidad, debiendo existir una relacion ldgica entre la estructura
organizativa, la estrategia establecida para lograr las metas fijadas, y la carga de trabajo,
sin olvidar que la organizacion interna puede ser continuamente mejorada y adaptada a
las necesidades que se vayan detectando y a las prioridades y objetivos que se vayan
fijado para el medio plazo por el Consejo de Administracion.

La estructura organizativa que se propone para Promotur Turismo Canarias, S.A., cumple
los criterios basicos de atender al modelo de division funcional orientada a la gestion por
procesos Y a los objetivos, favoreciéndose una mayor integracion y el fortalecimiento del
trabajo en equipo entre las personas trabajadoras adscritas a los diversos departamentos
de la empresa.

Conforme al apartado el apartado 4 del articulo 57 de la Ley de Presupuestos Generales
de la Comunidad Autonoma de Canarias para 2023, en el mismo sentido que el articulo
55 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por
Real Decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre (en adelante, TREBEP) en relacion con
su disposicion adicional primera, la seleccidn del personal que se convoca garantizara el
cumplimiento de los principios de publicidad, concurrencia, igualdad, mérito y
capacidad.

En cumplimiento del articulo 59.1 en relacion con la disposicion adicional primera del
TREBEP, de caracter basico y aplicable a Promotur Turismo Canarias, S.A., mejorando
la cuota de reserva prevista en el articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores, del total del
namero de personas integrantes de la plantilla actual de Promotur Turismo Canarias, S.A.,
se reservard un cupo del 7%, para ser cubiertas entre personas con discapacidad cuyo
grado de discapacidad reconocida y acreditada sea igual o superior al 33%; concretandose
en la reserva de una (1) plaza entre las ofertadas en el ambito de la presente convocatoria
en el marco del IPE, sin perjuicio de que en las listas de reserva pueda incluirse a personas
sin discapacidad exclusivamente a los efectos de coberturas de necesidades coyunturales
que se puedan producir en Promotur Turismo Canarias, S.A.

Por todo lo anteriormente expresado, este Director Gerente, en uso de las
facultades y competencias que tiene atribuidas para el cargo que ostenta,
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RESUELVE

1°.- APROBAR las bases para dichos procesos de seleccion, y que se acompafian a la
presente Resolucion como anexos.

2°.- CONVOCAR el proceso selectivo de personal en el marco del Instrumento de
Planificacién Estratégica adoptado por Promotur Turismo Canarias, S.A., de las
categorias indicadas en el Anexo I, adjunto a esta Resolucion.

La presente convocatoria tendra en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres
y hombres por lo que se refiere al acceso al empleo publico, de acuerdo con el articulo 14
de la Constitucién Espafiola, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, y el resto de normativa de referencia.

3°.- RESERVAR el siguiente puesto para ser cubierto por personas con discapacidad
reconocida y acreditada superior al 33%, sin perjuicio de que en la lista de reserva
pueda incluirse a personas sin discapacidad exclusivamente a los efectos de coberturas de
necesidades coyunturales que se puedan producir en Promotur Turismo Canarias, S.A.:

- Administrativa/o.

4°- ORDENAR la ubicacién de esta resolucion y los documentos y anexos que la
acomparian en la Pagina web de Promotur Turismo Canarias SA, asi como la publicacion
de anuncio de extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias (BOC), en un
periddico de cada provinciay en los medios necesarios y/o complementarios para cumplir
con el principio de publicidad.

Esta Resolucion tendra efectos desde el dia siguiente de su publicacion en los lugares
indicados.

En las Palmas de Gran Canaria en la fecha consignada en la electronica

4291 4085H JOSE Firmado digitalmente por
JUAN LORENZO (8o asssasson
(R: A35845593) Fecha: 2023.01.25 11:37:08 Z
D°. Jose Juan Lorenzo Rodriguez

Director-Gerente
Promotur Turismo Canarias SA
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ANEXO |
AREA DE . ANEXO
ADSCRIPCION PUESTO N.° CATEGORIA SALARIO g

AREA DE MEJORA SOEEEH:;RFDEAD 1 TECNICO DE SEGUN |
DE LA DEMANDA AMBIENTAL GESTION (GS) CONVENIO
STAFF Y AREA DE SEGUN

SOPORTE AUXILIAR 1 AUXILIAR CONVENIO "
STAFF Y AREA DE SEGUN

SOPORTE ADMINISTRATIVO | 1 | ADMINISTRATIVO CONVENIO v

TECNICO DE TECNICO DE

STAFF Y AREA DE GESTION — N GESTION DE SEGUN v

SOPORTE RECURSOS GRADO MEDIO - | CONVENIO

HUMANOS Gl
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FINANCIERA

GRADO MEDIO- G1

TECNICO DE TECNICO DE
STAFF Y AREA DE GESTION DE GESTION DE .
SOPORTE PATROCINIOS ¥ GRADO MEDIO - SEGUN VI
SUBVENCIONES - 1 CONVENIO
ADE
TECNICO DE
GESTION DE
STAFE Y AREA DE PATROCINIOS Y TECNICO DE SEGUN
SOPORTE SUBVENCIONES — GESTION DE CONVENIO Vil
TURISMO, GRADO MEDIO-G1
SOCIOLOGIA O
MARKETING
TECNICO DE
AREA DE MEJORA MARKETING DE TECNICO DE SEGUN VIl
DE LA OFERTA SEGMENTOS GESTION (GS) CONVENIO
ESPECIFICOS
TECNICO DE
STAFF Y AREA DE APOYO A LA TECNICO DE SEGUN %
SOPORTE DIRECCION GESTION DE CONVENIO
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; TECNICO DE
STA';E:OARFfrEEA DE | cOMUNICACION GT EES?TI\II cho(gg) SEGUN X
INSTITUCIONAL CONVENIO
TECNICO DE
STAFF Y AREA DE APOYO A TECNICO DE SEGUN .
SOPORTE DIRECCION- GESTION (GS) CONVENIO
GERENCIA
) TECNICO
STAFSEE&RTEEA DE JURIDICO DE GTEESCTI\:(I')CNO(E;)E) SEGUN XII
GESTION CONVENIO
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ANEXO 11

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PUBLICA EN EL MARCO DE
LA APROBACION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
PROMOTUR (IPE), APROBADO EN 2022, SE CONVOCA PARA LA COBERTURA
CON CARACTER FIJO DE UNA (1) PLAZA DE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL PARA QUE PRESTE SERVICIOS EN EL AREA DE MEJORA DE LA
OFERTA EN LA SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA, PROMOTUR TURISMO
CANARIAS SA., Y CUBRIR LISTA DE RESERVA PARA POSIBLES Y FUTURAS
CONTRATACIONES AL EFECTO.

PRIMERA.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA'Y DISPOSICIONES GENERALES

1.1.- El objetivo de esta convocatoria es un perfil especializado que se fundamenta en la
ampliacion del ambito de actuacion de Promotur Turismo Canarias S.A (en adelante,
PROMOTUR), tal y como indica el INSTRUMENTO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE PROMOTUR (IPE), APROBADO EN 2022, que en materia turistica
potencia la colaboracion publico- privada y publico-publico, en la ampliacion de la cadena de
valor turistica, entrando ademas en la promocion, en la comercializacién, la fidelizacion, la
sostenibilidad y la digitalizacion.

1.2.- Con las presentes bases se establece la regulacion de las condiciones y proceso de la
convocatoria publica de seleccion para una (1) plaza de caracter laboral indefinido en la
categoria de Técnico de Sostenibilidad Ambiental (Técnico de Gestién GS), para el area
de Mejora de la Oferta, de esta sociedad mercantil publica, de acuerdo con el articulo 57 de
Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Canarias para 2023, en el marco de la ejecucion del Instrumento de Planificacion Estratégica
2022-2024 de Promotur Turismo Canarias, S.A, aprobado en 2022; y la generacion de una lista
de reserva para contrataciones futuras, mediante un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista-méritos; todo ello, de conformidad con los principios establecidos
en el articulo 55 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre (TREBEP) en relacién con la
Disposicion Adicional 12 del TREBEP.

Dicha Plaza quedara adscrita, inicial y funcionalmente, al Area de Mejora de la Oferta.

La sede de los puestos de trabajo podra estar en una de las dos oficinas de Promotur Turismo
Canarias SA, en sus sedes de:

35008 Las Palmas de Gran Canaria
Calle Eduardo Benot 35 bajo

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
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38003 Santa Cruz de Tenerife
Calle Fomento 7

Asimismo, se configurara una lista de reserva para posibles y futuras contrataciones al efecto.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los principios y
normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades mercantiles publicas
establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRLET), y demas
normativa concordante, a efectos de resolver las dudas y colmar las lagunas que pudieren
presentarse.

1.4.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad
entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de medidas necesarias
para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga en el resto de normativa
concordante, en estas Bases se empleard las expresiones, referencias y formulas de
desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar cualquier género y se procurara la
utilizacion de términos o sustantivos abstractos, genéricos o colectivos y pronombres no
sexuados.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los requisitos
generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP vy, con caracter especifico, la titulacion y
otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacion de las funciones
de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, seran admitidas/os en igualdad
de condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean
incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza convocada.

2.2.- Los requisitos generales regulados en el citado precepto y que se exigen en el presente
proceso selectivo son los siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola, o ser nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de Tratados
Internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion
la libre circulacion de trabajadores.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la o el conyuge de espafiolas/es,
de nacionales de Estados miembros de la Unidn Europea, siempre que no estén separadas/os de
2
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derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podran participar sus descendientes y las/os
de su conyuge, siempre que no estén separadas/os de derecho, que sean menores de veintiin
afios 0 mayores de dicha edad dependientes.

En caso de no ostentar la nacionalidad espafiola se debera acreditar un dominio suficiente del
idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndoseles exigir, en su caso, la aportacion
de los certificados o pruebas con tal finalidad.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

c) Tener cumplidos los dieciocho afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Autonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucion judicial, ni para el desempefio del trabajo, o para ejercer
funciones similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese
sido separada/o 0 inhabilitada/o. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse
inhabilitada/o 6 en situacion equivalente ni haber sido sometida/o a sancion disciplinaria o
equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacidn equivalente ni
haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al empleo publico.

e) Estar en posesion de una titulacion superior en Ciencias Ambientales, Ingenieria, o
cualquier otra Titulacion Superior si aporta como afiadido Master en Gestion Ambiental o
similar, y/o en condiciones de obtenerla en el plazo de presentacion de solicitudes.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion. Este requisito no sera de aplicacion a quienes aspiren
y que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion profesional, en el ambito de las
profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario. Asimismo, en
caso de que se alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.

f) No haber sido despedido de Promotur, Turismo de Canarias S.A. 0 haber causado baja
voluntaria.

g) Requisitos especificos para personas con discapacidad. - Las/os aspirantes afectadas/os
por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento, seran admitidas/os en igualdad de condiciones
con los demés aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean incompatibles con el
desemperio de las tareas o funciones de la plaza convocada.
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2.3.- Los requisitos generales antes descritos, deberan acreditarse junto a la solicitud de
participacion y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de presentacion de
solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO

3.1.-Las funciones principales e iniciales del puesto de trabajo a desempefiar se relacionan con
las necesidades derivadas de la nueva unidad departamental creada por el Instrumento de
Planificacion Estratégica aprobado por la sociedad mercantil publica Promotur Turismo
Canarias S.A 'y comprenden:

- Ejecucion, implantacion, seguimiento del Méster Plan de Accion Climética de Turismo
de Islas Canarias.

- Creacidn y direccion de la oficina de sostenibilidad de Turismo de Islas Canarias que
dara soporte a los actores implicados en el despliegue del Plan de Accion.

- Realizacion de estudios y proyectos de medicion de la HAC en los alcances 1, 2y 3.

- Elaboracién de guias de buenas précticas en materia de reduccion de HdC, circularidad
y regeneracion de espacios naturales degradados para el sector turistico.

- Establecimiento de objetivos de reduccion de emisiones basados en la ciencia (SBT) y
estrategias para el cero neto.

- Elaboracioén de estrategias y planes de actuacion en materia de sostenibilidad ambiental
en el sector turistico.

- Preparacion de presentaciones y participacion en eventos.

- Potenciacion de la colaboracién Puablico- Privada en el marco de la sostenibilidad
ambiental.

- Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad, Medio Ambiente y RSC: asesorando en la
gestion de la implantacion de normas o estandares en relacion con la prevencion de
riesgos, implantacién de sistemas de calidad, reduccion del impacto ambiental y la
responsabilidad social corporativa.

- Adaptar las politicas y las operaciones de las empresas a los requisitos establecidos por
de la legislacién y el marco tedrico de aplicacion de la entidad asi como del sector
turistico canario.
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- Seguimiento de la normativa de aplicacion a la entidad en materia de medioambiente y
turismo, y control del cumplimiento de las exigencias legales e incorporacion de las
mismas.

- Informar, formar y fomentar el compromiso con la estrategia de sostenibilidad.

- Desarrollo de programas para reducir la huella de carbono en la cadena de valor.

- Reportes de sostenibilidad (CDP Climate Change, CDP Water, analisis critico de
reportes no financieros, etc ).

- Asistencia en proyectos de Precio Interno al Carbono (PIC).
- Realizar funciones administrativas, de gestion documental y de informacion.

- Participar en las reuniones y acontecimientos a que deba asistir en funciéon de sus
competencias.

- Realizar busquedas de financiacion para proyectos relacionados con el turismo
sostenible y/o aplicables a esta empresa.

- Desempefiar las actividades de atencién al publico/usuario asegurando los niveles de
calidad establecidos y relacionados con la imagen de la empresa /institucion.

- Cualesquiera otras que se le soliciten en el marco de su categoria profesional

CUARTA. - FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION ACREDITATIVA.

Las instancias solicitando tomar parte en las pruebas selectivas al efecto de la presente
convocatoria deberan presentarse, Unica y exclusivamente, telematicamente a través del enlace
habilitado al efecto en la pagina Web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

4.1.-Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias habiles computado a partir del
siguiente dia a la publicacién de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias.
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4.2.-Lugar de presentacion.

Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan
presentarse obligatoriamente a través de la pagina web de PROMOTUR en el enlace habilitado
para ello para su tramitacion electronica (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/).

4.3.- Documentacion a presentar.

4.3.1.-Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion, que se relaciona a
continuacion:

i) Solicitud de admisién y declaracion para participar en la convocatoria y de cumplimiento de
los requisitos a que refiere la Base Segunda, en el enlace habilitado al efecto a través de la
pagina web de PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

i) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento identificativo
equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan presentar ademas la
certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado en dicho Decreto.

v) Documentacidn acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicidn del mismo.

La titulacién serd la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de su
homologacion.

- Fotocopia de Titulacién oficial distinta a la exigida y relacionada con la misma o fotocopia
del justificante del pago de las tasas para la expedicion del mismo

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.
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Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Master, Titulo propio, Especialista
Universitario 0 Experto Universitario o fotocopia del justificante del pago de las tasas para la
expedicion del o los mismol/s.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia,
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios, Ponencias
y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de duracion, con
un minimo de 10 horas, el contenido del programa, fecha de celebracién y escudo, sello o
anagrama de la Universidad, entidad o institucion que lo imparte u organiza o, en su caso,
colabora en su realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia, aunque
se haya repetido su participacion, y se valorara inicamente el de nivel superior 0 avanzado.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de duracion.
Asimismo, no se valoraran los inferiores a 10 horas lectivas, los pertenecientes a una carrera
universitaria, 0 a un master universitario o posgrado, los de doctorado, y los derivados de
procesos selectivos.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma principal
minimo exigido (B.1) y/o de nivel superior teniendo como referencia el MCER; asi como el
nivel del resto de los idiomas adicionales que aporte en coherencia con dicho marco y a partir
del nivel A2.

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme al
MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomara en cuenta la titulacion que
acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

vi) Documentacion acreditativa de la experiencia profesional:

- Curriculum Vitae
- Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacion de instancias.
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- Contrato/s laboral/es

- Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de la
entidad empleadora, la categoria profesional para la que fue contratado, el area o departamento
concreto y las funciones que se han ejercido.

Para los supuestos en los que se hubiere realizado una o varias formacion/es préactica/s
extracurricular/es, en entidades publicas o privadas, que estuviere/n relacionado/s con la
naturaleza de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la entidad de
acogida en la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el area o departamento al que
se adscribio la persona candidata, las tareas realizadas y el computo total destinado a dichas
practicas.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Autonomos (RETA) y el certificado de
situacion censal relativo al IAE expedido por la AEAT (en el que conste el epigrafe o los
epigrafes de actividad econdémica en las que esta o ha estado de alta), o, su defecto, una
declaracion responsable de la persona interesada en la que se especifique la actividad al que ha
estado o esta inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido o ejerce, acompafiados de los
certificados o documentos probatorios de los servicios prestados en funcién de si el destinatario
de los servicios resulté una entidad publica o privada.

4.3.2.-En caso de que la referida documentacion se haya emitido en lengua extranjera, para que
se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.3.3.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de las
bases y la declaracion por parte de la persona interesada de que cumple con los requisitos
exigidos en las bases de la convocatoria.

QUINTA. -ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.- Una vez transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, se procedera a comprobar el
cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base Segunda y se
aprobara mediante resolucion el listado provisional de aspirantes admitidas y admitidos, asi
como de excluidas y excluidos, con indicacion de la causa 0 motivo de exclusion.

Las personas candidatas excluidas dispondran de un plazo de tres (3) dias habiles contados a
partir del siguiente al de la publicacion de la meritada resolucion, para aportar los documentos
adolecidos o subsanar los defectos que hayan motivado su exclusion, a través de la pagina web
de PROMOTUR en el enlace habilitado para ello para su tramitacion electronica
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

No se considerara subsanable, en ningun caso, la presentacion extemporanea de las solicitudes
0 por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en los datos e
informacidn de la documentacidn presentada previa verificacion por la entidad convocante.
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5.2.- Cumplido el trdmite de subsanacion, la autoridad convocante dictara resolucion
declarando aprobada definitivamente la lista de las personas aspirantes admitidas y excluidas,
con reproduccion del motivo de exclusion que en su caso no se hubiere subsanado, y
sometiendo las solicitudes admitidas a valoracion, conforme a la Base siguiente.

Dicha  Resolucion se publicara en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

SEXTA. -PROCESO DE SELECCION

6.1.-La valoracion de las candidaturas se regira por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos fases:

FASES CRITERIOS PUNTUACION
(max.)
Fase de valoracion de méritos Experiencia pr_c;fesmnal 60 pts.
Formacion
Fase de valoracién de prueba | Prueba de conocimientos 40 ot
de conocimientos y entrevista Entrevista personal ps.
TOTAL 100 pts.

En la Primera Fase se valorara el curriculum de las personas aspirantes a fin de determinar la
capacidad, aptitud, competencias y conocimientos exigidos, y en la Segunda Fase se valorara
la idoneidad y adecuacién del perfil profesional de la persona candidata, en relacion con el
puesto de trabajo a desemperiar.

Ninguna de las fases establecidas para la valoracion de las candidaturas sera eliminatoria.

Cada fase se desarrollara en la forma siguiente:

6.2.-Fase de valoracién de méritos (max. 60 puntos)
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Las candidaturas admitidas definitivamente en el proceso selectivo, conforme a la Base
anterior, se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:

CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTUACION
(max.)
1) Desempefio de funciones en Sector Publico
o . 15 pts.
L estimativo y/o limitativo
Experiencia = - — —
. 2) Desempefio de funciones en Administracion
profesional - 8 pts.
Publica
3) Desempefio de funciones en sector privado 7 pts.
1) Titulacidn de Licenciatura o Grado adicional 4 pts.
2) Doctorado, Master, Titulo propio, Especialista o
Experto Universitario en Sostenibilidad, economia 10 pts.
Formacion Circular, medio ambiente, o &reas similares.
3) Cursos, Seminarios, Talleres Congresos,
. 6 pts.
Ponencias.
4) Conocimiento de idiomas 10 pts.
TOTAL 60 pts.

A) Experiencia profesional (méx. 30 puntos)
Se valorara la experiencia profesional de la siguiente manera:

A.1) Por cada mes de servicios prestados, desempefiando funciones iguales o similares a las
descritas en la Base Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en cualquier entidad
integrante del Sector Publico que no tenga la consideracion de Administracion Publica,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente
competente o documento equivalente que acredite las funciones indicadas, se puntuara hasta un
méaximo de 15 puntos, desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de tareas o funciones en plazas de igual o similar categoria a la que se requiere
en la presente convocatoria: 0,20 hasta un méaximo de 10 puntos.

- Desempefio de tareas o funciones en plazas de superior categoria a la que se requiere en la
presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 5 puntos.

A.2) Por cada mes de servicios prestados, desempefiando funciones iguales o similares a las

descritas en la Base Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en la Administracion
Publica, acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente
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competente o documento equivalente que acredite las funciones indicadas, se puntuara hasta un
maximo de 8 puntos, desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de actividad laboral en plazas de igual o similar categoria a la que se requiere en
la presente convocatoria: 0,20 hasta un méaximo de 6 puntos.

- Desempefio de actividad laboral en plazas de superior categoria a la que se requiere en la
presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 2 puntos.

A.3) Por cada mes de servicios prestados, desempefiando las funciones iguales o similares a las
descritas en la Base Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en el sector privado,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente
competente o documento equivalente que acredite las funciones indicadas, se puntuara 0,40
hasta un maximo de 7 puntos.

B) Formacion (méx. 30 puntos)

B.1) Poseer una titulacion oficial, distinta de las exigidas de entrada para acceder a la
convocatoria y equivalente a las funciones descritas en la Base Tercera, con una puntuacion
maxima de 4 puntos.

B.2) Poseer titulacion oficial de Doctorado, Master universitario, Titulo Propio, Especialista
Universitario o Experto Universitario en Sostenibilidad, Economia Circular, Medio ambiente,
0 areas similares, con una puntuacion maxima de 10 puntos, que se desglosa en la forma
siguiente:

PUNTOS
Master universitario o Doctorado 4 pts.
Titulo propio 3 pts.
Especialista Universitario 2 pts.
Experto Universitario 1 pts.

B.3) Asistencia a cursos de formacion y perfeccionamiento, seminarios, congresos, asi como
su imparticion, (Cursos, Seminarios, Talleres, Congresos, ponencias), asi como su imparticion,
con un minimo de 10 horas; al que se asigna una puntuacion maxima de 6 puntos distribuido
en funcion del siguiente tramo de puntuacion:
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PUNTOS
Formacion entre 10-20 horas 0,25 pts. por cada uno
Formacion entre 21-40 horas 0,50 pts. por cada uno
Formacion entre 41-60 horas 0,75 pts. Por cada uno
Formacion entre 61-80 horas 1 pts. Por cada uno
Formacion entre 81-100 horas 1,25 pts. Por cada uno
Formacion entre 101 o mas horas 1,50 pts. por cada uno

B.4) Conocimientos de idiomas, con una puntuacion maxima de 10 puntos:

El computo se realizara segun el MCRE de la siguiente manera:

PUNTOS

Inglés C.2 5 pts.

Inglés C.1 3 pts.

Inglés B.2 2 pts.

Otros idiomas B.2 o superior, excluyendo 2 pts.

el castellano
Inglés u Otros idiomas B.1 1 pts.
Otros idiomas A.2, excluyendo el 0,50 pts.

castellano

6.3.- Finalizacién de la fase de méritos.

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional se publicara Resolucién
al efecto, por la que se establece la relacién provisional de puntuacion obtenida por las personas
candidatas respecto a cada criterio de esta fase.

Esta Resolucidn sera objeto de reclamacion en el plazo de dos (2) dias habiles contados a partir
del siguiente al de la publicacion de la meritada resolucion, a través de la pagina web de
PROMOTUR en el enlace habilitado para ello para su tramitacién electronica
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).
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6.4.- Fase de valoracion de prueba de conocimientos y realizacion de entrevista (max. 40
puntos).

Publicada la Resolucidn definitiva que contiene las puntuaciones obtenidas en la fase anterior,
las candidaturas pasaran a esta fase donde se valoraran:

CRITERIOS PUNTOS
(max.)
Prueba de conocimientos 20 pts.
Entrevista personal 20 pts.
TOTAL 40 pts.

A) Prueba de conocimientos (max. 20 puntos)

Las personas aspirantes seran convocadas para el desarrollo de una prueba de conocimientos,
en la que deberan demostrar sus capacidades, habilidades y conocimiento de las areas indicadas
en el marco del sector publico.

Las instrucciones, normas que regiran la prueba, asi como la forma de la prueba y su puntuacion
individual maxima, se publicara en la web de Promotur Turismo de Canarias, S.A., debiendo
existir un minimo de cinco (5) dias habiles entre la comunicacion y la prueba a celebrar.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del Documento
Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera ser exhibido a los
miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad. Perderan su derecho
a participar aquellos aspirantes que no acrediten su identidad.

Una vez realizada la prueba se publicara Resolucion o Acta al efecto, por la que se establece la
puntuacion obtenida de cada uno de los candidatos en esta Prueba de conocimiento.

Esta sera objeto de reclamacion en el plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del
siguiente al de la publicacion de la meritada resolucion o Acta, a través de la pagina web de
PROMOTUR en el enlace habilitado para ello para su tramitacion electronica
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).
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B) Entrevista personal (méx. 20 puntos)

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracion
anteriores, serdn llamadas a los efectos de la realizacidén de una entrevista individual.

La finalidad principal de la entrevista es determinar la adecuacion de las y los candidatas y
candidatos al puesto especifico, comparando el mayor o menor encaje al mismo, y, en concreto:

« Conocer a la persona candidata.

* Probar sus actitudes personales y profesionales

« Verificar la personalidad y compatibilidad con el ambiente de trabajo

« Evaluar las competencias del candidato para el desarrollo eficaz del puesto

Serén aptitudes profesionales valorables:

- Capacidad de planificacion y organizacion

- Capacidad de analisis y valoracién

- Trabajo en equipo

- Motivacidn, responsabilidad y compromiso con los objetivos de la entidad.

- Orientacién al logro, rigor y detalle en el ejercicio de las funciones

- Capacidad de resolucion, innovacion o creativa y proactividad e iniciativa

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacion al publico

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.

Se podré solicitar la documentacion adicional que se considere necesaria o Util al cumplimiento
de los objetivos antes descritos y que debera ser aportada el dia fijado para la entrevista.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la entrevista personal sera, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate, en atencidn a los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion, accesibilidad universal y compensacion de las desventajas de las personas con
discapacidad, adoptando las medidas precisas en cumplimiento del articulo 59.2 del TREBEP
(aplicable en virtud de su disposicion adicional primera).

6.5.- Criterios de desempate.

En el supuesto de que dos 0 més aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se deshara el
empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%, con
el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas trabajadoras
con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
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noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

2°.- Mayor puntuacion obtenida en la Experiencia profesional, y en caso de mantenerse, mayor
puntuacion en el apartado 6.2, A.1).

3°.- Mayor puntuacion obtenida en la Entrevista individualizada.

Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolverd mediante la
celebracion de un sorteo.

6.6.-Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de puntuaciones
obtenidas en cada fase.

La persona aspirante que obtengan la calificacion total mas alta como resultado de la suma de
las puntuaciones obtenidas serd la persona propuesta para su nombramiento para la presente
seleccidn, y, el resto de las aspirantes constituiran la bolsa/lista de reserva, siendo ordenados
por su puntuacion.

Estaran en la lista de reserva ordenadamente, Unicamente aquellos candidatos que hubieran
obtenido una puntuacion minima de la mitad de los puntos en la suma total de las dos fases ,
exceptuando la entrevista.

6.7.-Si las personas aspirantes no hubieran comparecido a cualquier prueba o entrevista a la que
sean convocados se entendera que han desistido del proceso, sin ulteriores efectos.

6.8.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacion total mas alta como resultado de
la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de los criterios
de desempate precedentemente sefialados, sera la persona propuesta para su nombramiento en
el marco del presente procedimiento de seleccion; y, el resto de personas aspirantes constituiran
la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que hubieran obtenido una puntuacion minima
de la mitad de puntos en la suma total de las dos fases, excepto la entrevista.

SEPTIMA. -ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO.

7.1.-La seleccion se realizara por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se detalle
las puntuaciones obtenidas, exclusivamente, por las personas aspirantes que han superado todo
el proceso selectivo.

A tal efecto, se dictard y se hara publica a través de la pagina web de PROMOTUR la

Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacion de las candidaturas y su
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puntuacion correspondiente a cada criterio con referencia a la fase de que se trate,
constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas candidatas, que se haré publica
por medio de la pagina web de PROMOTUR ( https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/).

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna

7.2.-Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3) dias habiles,
a partir del dia siguiente de la publicacion de la Resolucién, a través de la pagina web de
PROMOTUR, en el enlace habilitado para ello para su tramitacion electronica
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

Una vez resueltas las reclamaciones, se publicara en la misma web el resultado definitivo del
proceso de seleccion.

OCTAVA- ASIGNACION DE CONTRATACIONES.

8.1. - Quienes hubieren sido designados con mayor puntuacién deberan superar el periodo de
prueba fijado en el TRLET para esta categoria (solo en el supuesto en el que no hubiera prestado
servicios en PROMOTUR con antelacion en la misma categorias profesional), no pudiendo
proponer mas aspirantes que las vacantes establecidas en la Base Primera, siendo un total de
una (1) plaza indefinida.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona aspirante
con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona candidata que
hubiere resultado propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir ningin aspirante que
alcance la puntuacion minima, este quedara desierto.

8.2.-Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.

ii) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del llamamiento.

V) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicion de la lista de reserva

vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la

correspondiente contratacion laboral.
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vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta de
capacidad o de adaptacion de la persona empleada para el desempefio del puesto de trabajo,
manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las funciones
atribuidas al puesto.

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA/LISTA DE RESERVA.

Los aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor puntuacion, considerandose
los criterios de desempate que se hubieren aplicado en caso de que se hubiere producido
desempate.

Estaran en la lista de reserva, de forma ordenada y Gnicamente, aquellas candidaturas que
hubieran obtenido una puntuacion minima de la mitad de los puntos en la suma total de las
dos fases, exceptuando la entrevista.

La bolsa tendra una duracion minima de dos afios y maxima de cuatro. La misma dejara de
tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccion o por el transcurso de los cuatro
anos.

En caso de que el aspirante elegido para ocupar la vacante no tomara posesion, o habiendo
tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el integrante de la bolsa a
quien corresponda por orden de prelacion.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procedera a contactar con la persona candidata que
hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electrénico que figura en la Solicitud
a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de trabajo.

10.2.-Tras el periodo de Ilamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de dos (2)
dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos Humanos de
Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a través del correo electronico
habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de confirmar su
disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el Ilamamiento a la siguiente persona que
ocupe en la lista y la pérdida del derecho de acceso al puesto la primera persona llamado. No
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obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de notificacidn sin contestacion
en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondra el traslado al final de la lista.

10.3.-Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de mantener
actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electronico a efectos de facilitar las
gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir durante la vigencia
de la lista de reserva. Para ello debera comunicarlo por escrito al correo electronico:
recursoshumanos@turismodecanarias.com

DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional 12 del TREBEP, el principio de
publicidad en la seleccion del candidato/a se garantizara mediante la publicacion de la presente
convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en dos periddicos de mayor difusion
de cada una de las dos provincias, haciendo valer el cumplimiento del Acuerdo de Gobierno
sobre medidas reguladoras de racionalizacion del sector publico empresarial de la Comunidad
Autonoma de Canarias, celebrado el dia 1 de junio de 2004, relativo a la gestion de personal,
gue exige que en las contrataciones de personal de las sociedades mercantiles publicas la
publicidad se garantice mediante la publicacién de las convocatorias, como minimo, en un
periddico de los de mayor difusion de cada una de las dos provincias, asi como el anuncio de
extracto de dicha convocatoria en el Boletin oficial de Canarias.

Con tales actuaciones, se cumple asi también con los principios de transparencia, imparcialidad,
independencia, adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas
a desarrollar, y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1-A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter
personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de abril
de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los solicitantes que sus datos
podran ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los siguientes términos:

12.1.1.- Identificacion del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: N.I.F. A-
35.845.593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de
Gran  Canaria, teléfono 922 29 05 79, 'y correo electronico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.
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También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos con
la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al que aspira,
en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para gestionar,
posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral que
corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el proceso
de seleccion de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se halle vigente la
lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o ejerza su derecho de
supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el propio
consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento mediante
cualquiera de estos medios:

o Correo electronico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

e Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los
siguientes: C.1.F. A35845593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo,
C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados solo se cederan, en su caso, a
los siguientes destinatarios:

e« A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico, conformado por
organismos auténomos, entidades publicas empresariales, consorcios adscritos,
sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o dependientes.

e A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del cumplimiento
de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el marco de los
procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacion con reclamaciones del
ciudadano;

e Ensucaso, a las autoridades judiciales competentes.
e Ensucaso, a la empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacion legal, no se transferiran datos a
terceros paises.
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12.1.7.- Derechos de la persona solicitante:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si Promotur Turismo Canarias,
S.A., esté tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos personales,
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podrén solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, las
personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por ultimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD con el
fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de correo
electronico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de “Asunto” el
derecho que desea ejercitar. Debera acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento
identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario,
debera aportar también documento que acredite la representacién y documento identificativo
del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de Promotur
Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccién de datos,
especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede
presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccidén de Datos
competente.

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

El contrato sera de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto en la
normativa actual en materia de contratacion laboral, sometiéndose al Convenio Colectivo de
Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por laempresay la representacion de los trabajadores,
cuya vigencia es del 01 de enero de 2010 hasta la actualidad, y subsidiariamente a lo establecido
enel TRLET.
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DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Las personas aspirantes podran impugnar ante la Direccién-Gerencia de esta entidad las
presentes convocatoria y Bases en el plazo de cinco (5) dias habiles desde su publicacion, y a
través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), con base al incumplimiento de las
normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicién Adicional 12 del TREBEP.
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ANEXO 111

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PUBLICA EN EL MARCO
DE LA APROBACION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A (IPE),
APROBADO EN 2022, PARA LA COBERTURA CON CARACTER
INDEFINIDO DE UNA (1) PLAZA DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO PARA
QUE PRESTE SERVICIOS EN ESTA SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA, Y
PARA LA CONFIGURACION DE LISTA DE RESERVA PARA POSIBLES Y
FUTURAS CONTRATACIONES AL EFECTO

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA Y DISPOSICIONES
GENERALES

1.1.- El objeto de las presentes bases es la regulacion de las condiciones y proceso de la
convocatoria publica de seleccion para una (1) plaza de caréacter laboral Indefinido de
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (categoria: Auxiliar Administrativo), de acuerdo
con el articulo 57 de la Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Canarias para 2023, en el marco de la ejecucion del
Instrumento de Planificacion Estratégica 2022-2024 de Promotur Turismo Canarias, S.A,
aprobado en 2022, y para la constitucion de una lista de reserva para posibles y futuras
contrataciones al efecto de la misma categoria, mediante un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista-meritos; todo ello, de conformidad con los principios
establecidos en el articulo 55 del Estatuto Basico del Empleado Publico (en lo sucesivo,
TREBEP), en relacién con su disposicion adicional 12,

1.2.- La sede u oficina donde se prestara el servicio sera la oficina de Promotur Turismo
Canarias S.A, ubicada en C/ Eduardo Benot, 35, bajo, 35008, Las Palmas de Gran
Canaria, adscribiéndose funcionalmente a la unidad departamental de Soporte, cuya
dependencia jeréarquica corresponde a la Direccion de Servicio Juridico, Contratacién
y Recursos Humanos, de esta sociedad mercantil pablica, segin la estructura y
organizacion establecida con motivo del Instrumento de Planificacion Estrategica que se
aprobd por esta entidad.

No obstante, se pone en consideracion de las personas interesadas que los puestos de la
lista de reserva podran adscribirse a cualquiera de las sedes de la empresa publica.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los
principios y normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades
mercantiles publicas establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (en adelante, ET), y deméas normativa concordante, a efectos de resolver las
dudas y colmar las lagunas que pudieren presentarse.

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T.+34 928 290579 « F. + 34928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530
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1.4.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de
Igualdad entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de
medidas necesarias para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga
en el resto de normativa concordante, en estas Bases se empleara las expresiones,
referencias y formulas de desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar
cualquier genero y se procurara la utilizacién de términos o sustantivos abstractos,
genéricos o colectivos y pronombres no sexuados, tales como persona interesada,
persona candidata, persona aspirante, entre otros.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los
requisitos generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP y, con caracter especifico,
la titulacidn y otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacion
de las funciones de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%b, seran admitidas/os
en igualdad de condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales
limitaciones no sean incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza
convocada.

2.2.- Para ser admitida en el proceso selectivo, seré necesario que la persona interesada
retna los siguientes requisitos generales, regulados en el precitado precepto y que cuya
concurrencia cumulativa se exige en el presente proceso selectivo:

a) Tener la nacionalidad espafiola, o ser nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia, sea de
aplicacion la libre circulacion de personas trabajadoras.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la persona conyuge de
una persona con nacionalidad espafiola, o de otro Estado miembro de la Union Europea,
siempre gque las mismas no estén separadas de derecho. Asimismo, con las mismas
condiciones podran participar sus descendientes y las personas descendientes de su
conyuge, siempre que no estén separadas de derecho, que sean menores de veintiin afos
0 mayores de dicha edad dependientes.

Si la persona aspirante no ostentase la nacionalidad espafiola, debera acreditar un dominio
suficiente del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndosele exigir, en su
caso, la superacion de pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos los dieciocho (18) afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria

de jubilacién establecida legalmente.
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¢) No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Autonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para
empleos o cargos publicos por resolucién judicial, ni para el desempefio del trabajo, o
para ejercer funciones similares a las que desempefiaba, en el caso del personal laboral,
en el que hubiese sido separada o inhabilitada.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada o en situacion
equivalente ni haber sido sometida a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en
su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

d) No haber sido despedida/o de Promotur Turismo Canarias S.A o haber causado baja
voluntaria.

2.3.- Los requisitos especificos con los que se ha de contar para concurrir en el presente
proceso selectivo son:

a) Estar en posesion del titulo de Bachiller o Formacion Profesional Superior
(MECES! 1 — Nivel EQF? 5) y/o equivalente, o en condiciones de obtenerla en el plazo
de presentacion de solicitudes:

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones especificas
contenidas en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino de Espafia, asi
como en la Convencion multilateral de Lisboa, que resultasen de aplicacion. Este
requisito no serd de aplicacion a quienes aspiren y que hubieran obtenido el
reconocimiento de su cualificacion profesional, en el &mbito de las profesiones reguladas,
al amparo de las Disposiciones de Derecho de la Unién Europea.

Asimismo, en caso de gue se alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.
En todo caso, las personas aspirantes deberan estar en posesion de la titulacion exigida o
en condiciones de obtener dicha titulacién antes de la finalizacion del plazo de

presentacion de solicitudes

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas correspondientes al
puesto objeto de este proceso y que se describen en la Base Tercera.

! Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior.
2 Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente (European Qualification Framework,
en sus siglas en inglés).
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c) Tener conocimientos, hablado y escrito, del idioma inglés, como minimo, de nivel
B.1, en coherencia con el Marco Comun de Referencia para las Lenguas elaborado por el
Consejo de Europa (en lo sucesivo, MCER).

d) Poseer conocimientos de nivel experto en ofimatica.

2.4.- Los requisitos generales y especificos antes expuestos deberan acreditarse junto a la
solicitud de participacion y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO

Las tareas o funciones especificas que corresponden al puesto de Auxiliar
Administrativo seran:

- Tramitar documentos 0 comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacién de la empresa.

- Elaborar documentos y comunicaciones a partir de Ordenes recibidas o
informacidn obtenida.

- Registrar y controlar la correspondencia.

- Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas
apropiadas y los parametros establecidos en la empresa.

- Emplear los aplicativos informaticos de gestion de personal, contratacion y
gestion de proyectos, entre otros.

- Tramitar expedientes bajo las érdenes de sus superiores jerarquicos.
- Guardar y custodiar documentos bajo la supervision de la jefatura del area.

- Registrar contablemente la documentacion soporte correspondiente a la operativa
de la empresa en condiciones de seguridad y calidad.

- Prestar apoyo administrativo en la gestion de facturas y su contabilizacion.
- Realizar gestiones administrativas de seguridad y calidad.

- Efectuar las gestiones administrativas de las areas de seleccion y formacion de los
recursos humanos de la empresa, ajustandose a la normativa vigente y a la politica
empresarial, bajo la supervision del responsable superior del departamento.
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- Prestar apoyo administrativo en el ambito de gestion laboral de la empresa
ajustandose a la normativa vigente y bajo la supervision del responsable superior
del departamento.

- Prestar apoyo en el area de Asesoria Juridica, Recursos Humanos y Contratacion
Publica en relacion con la gestion contractual segin normativa vigente.

- Realizar las gestiones administrativas de la actividad comercial registrando la
documentacion soporte correspondiente a determinadas obligaciones fiscales
derivadas.

- Desempefiar las actividades de atencidn al publico/usuario asegurando los niveles
de calidad establecidos y relacionados con la imagen de la empresa/institucion.

- Registrar y gestionar facturacion y contabilizacion, realizando las tareas de apoyo
administrativo que resulten precisas.

- Prestar apoyo administrativo en la tramitacion de los expedientes de contratacion,
segun la normativa aplicable y bajo las 6rdenes de sus superiores jerarquicos.

- Prestar apoyo administrativo en el departamento de Contabilidad y de
Planificacion y Control Financiero.

- Prestar apoyo administrativo en la tramitacion de las convocatorias publicas de
subvenciones o ayudas en las que Promotur Turismo Canarias, S.A. actle como
entidad colaboradora de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del
Gobierno de Canarias, y de otras areas, consejerias y/o entidades publicas, asi
como el seguimiento en todos sus tramites, formalidades, fases y actos, control y
verificacion de la documentacién y gestion y empleo de las aplicaciones o
herramientas informéticas donde se sustancien dichas convocatorias.

- Prestar apoyo administrativo en la tramitacion de las convocatorias publicas en el
marco del Programa europeo “Fondo de Desarrollo de Vuelos”, asi como el
seguimiento en todos sus tramites, formalidades, fases y actos, control y
verificacion de la documentacion y gestion y empleo de las aplicaciones o
herramientas informaticas donde se sustancien dichas convocatorias.

- Prestar apoyo administrativo en la tramitacion de convocatorias publicas para la
seleccién de proyectos a fin del otorgamiento de patrocinios, tanto a entidades
publicas como privadas, asi como el seguimiento en todos sus tramites,
formalidades, fases y actos, control y verificacion de la documentacion y gestion
y empleo de las aplicaciones o herramientas informaticas donde se sustancien
dichas convocatorias.

- Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos
laborales, en materia de proteccion de datos de caracter personal, de transparencia
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y acceso a la informacién puablica y de politicas de seguridad en la utilizacién de
medios electronicos.

- Prestar apoyo administrativo al area de Asesoria Juridica, Recursos Humanos y
Contratacion Publica en el ambito del cumplimiento de las obligaciones en
materia de transparencia activa y pasiva de la empresa.

- Cualesquiera otra que se le asignen dentro del ambito de recursos humanos, bajo
la supervision y direccion de la Direccion de Servicio Juridico, Contratacion y
Recursos Humanos, en tanto que Area transversal de la empresa publica.

CUARTA. - FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE
SOLICITUDES Y DOCUMENTACION ACREDITATIVA.

4.1.- Documentacion a presentar.

4.1.1.- Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion que se relaciona a
continuacion:

i) Solicitud de admision y declaracion para participar en la convocatoria y de
cumplimiento de los requisitos generales a que refiere la Base Segunda, habilitada al
efecto la pagina  web de Promotur ~ Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal).

i) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento
identificativo equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan
presentar ademas la certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado
en dicho Decreto.

v) Documentacion acreditativa de la cualificacion y meritos formativos:

- Fotocopia del Titulo de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del justificante del
pago de las tasas para la expedicion del mismo.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.
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En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, deberé presentarse la credencial de
su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios,
Ponencias y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del
presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de
duracién, con un minimo de 10 horas; el contenido del programa, fecha de celebracion y
escudo, sello o anagrama de la Universidad, entidad o institucién que lo imparte u
organiza o, en su caso, colabora en su realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia,
aunque se haya repetido su participacion, y se valorara Unicamente el de nivel superior o
avanzado.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de
duracion. Asimismo, no se valoraran los inferiores a 10 horas lectivas, los pertenecientes
al titulo de acceso a la presente convocatoria, ni los derivados de procesos selectivos.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma principal
minimo exigido (nivel B.1 en Inglés), y/o de nivel superior, asi como, en su caso, otro
valorable como mérito, teniendo como referencia el MCER.

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme
al MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomara en cuenta la
titulacion que acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

- Acreditacion de los conocimientos de nivel experto en ofimética.

- Acreditacion de la posesion de una titulacion superior a la solicitada para el acceso a
este proceso selectivo.

vi) Documentacién acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacién de instancias.
Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de
la entidad empleadora, la categoria profesional para la que fue contratada, el area o
departamento concreto y las funciones que se han ejercido.

Para los supuestos en los que se hubiere realizado una o varias formacion/es practica/s
extracurricular/es, en entidades publicas o privadas, que estuviere/n relacionado/s con la
naturaleza de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la
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entidad de acogida en la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el area o
departamento al que se adscribid la persona candidata, las tareas realizadas y el computo
total destinado a dichas préacticas.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta
en el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos (en lo sucesivo,
RETA), el certificado de situacion censal relativo al Impuesto de Actividades
Economicas (en adelante, 1AE) expedido por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (a partir de aqui, AEAT) en el que conste el epigrafe o los epigrafes de
actividad econdmica en las que esta o ha estado de alta o, en su defecto, una declaracion
responsable de la persona interesada en la que se especifique la actividad al que ha estado
inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido, acompafados de los certificados o
documentos probatorios de los servicios prestados en funcién de si el destinatario de los
servicios resultd una entidad pablica o privada.

vii) En caso de que la referida documentacion se haya emitido en lengua extranjera, para
que se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.1.2.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de
las bases y la declaracion por parte de la persona interesada de que cumple con los
requisitos exigidos en las bases de la convocatoria.

4.2.- Lugar de presentacion.

Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento
deberan presentarse telematicamente a través del enlace habilitado al efecto en la
pagina web de PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/).

4.3.- Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del
siguiente a la publicacién de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

QUINTA. - ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.- Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, se procedera a comprobar el
cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base Segunda y se
dictara, mediante resolucion, la lista provisional de personas admitidas y excluidas, con
indicacion de la(s) causa(s) de exclusion.
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Dicha resolucion se publicara en la pagina Web de Promotur Turismo de Canarias SA.

5.2.- Las personas aspirantes excluidas conforme a la lista provisional dispondrén de un
plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacion de la
referida resolucion, para aportar documentacion y/ o subsanar los defectos
subsanables detectados que hayan motivado su exclusion, a través del enlace
habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

No se considerara subsanable, en ningun caso, la presentacion extemporanea de las
solicitudes o por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en
los datos e informacidn de la documentacion presentada previa verificacion por la entidad
convocante.

5.3.- Transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior, la autoridad convocante
dictaré resolucion declarando aprobada definitivamente la lista de personas aspirantes
admitidas y excluidas, con reproduccion del/ de los motivo(s) de exclusion que
concurra(n), incluido, en su caso, aquellos defectos que no se hubieren subsanado, y
sometiendo las solicitudes admitidas a valoracion.

Dicha Resolucion se publicard en la pagina web de Promotur Turismo Canarias, S.A.
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

SEXTA. - PROCESO DE SELECCION

La seleccion de las personas candidatas se regira por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos (2) fases.

En la Primera Fase, de carécter no eliminatorio, se valorara el curriculum de las personas
aspirantes, a fin de determinar la idoneidad y adecuacion del perfil profesional de la
persona candidata, en relacién con el puesto de trabajo a desempefiar.

En la Segunda Fase, no eliminatoria, se valorara la capacidad, aptitud, competencias,
conocimientos del puesto de trabajo.

La puntuacién maxima a obtener en todo el proceso selectivo es de 100 puntos, con la
distribucion siguiente:

FASES CRITERIOS PUNTUACION (méx.)
. - Formacion 30 puntos
Valoracion de méritos ——
Experiencia 30 puntos
Valoracion de Prueba objetiva 20 puntos
conocimientos y aptitudes Entrevista personal 20 puntos

Total 100 puntos
9


https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/

Turismo de
Islas Canarias

¥ 4 MARKETING FOR CANARY ISLANDS

Ninguna de las fases establecidas para la valoracion de las candidaturas sera
eliminatoria.

Cada fase se desarrollara en la forma siguiente:

6.1.- Fase de valoracidn de méritos (max. 60 puntos):

6.1.a. - Formacion (max. 30 puntos):

a) Se valoraran los titulos, diplomas o certificados de cursos de formacidn, seminarios,
talleres, congresos o ponencias relacionados con las funciones del puesto objeto del
presente proceso selectivo, acreditados hasta la fecha de publicacion de esta convocatoria
y con una duracién minima de 10 horas, que puedan ser acreditados con certificados al
efecto, puntuara de la siguiente forma, hasta un maximo de 22 puntos.

Formacion de entre 10 y 20 horas 0,25 puntos
Formacion de entre 21 y 40 horas 0,50 puntos
Formacion de entre 41 y 60 horas 0,75 puntos
Formacion de entre 61 y 80 horas 1,00 punto
Formacién de entre 81 y 100 horas 1,25 puntos

Formacién de 101 horas o mas 1,50 puntos

b) Se valorara la acreditacion del conocimiento de programas informaéticos, office,
gestion de la plataforma de contratacién del sector publico u otro portal de licitacion
similar, y/o programas de contabilidad y/u otros similares, hasta de 5 puntos:

| Tipodeformacién [ PUNTUACION (por cada uno) |

Formacion de entre 10 y 20 horas 0,5 puntos
Formacion de entre 21 y 40 horas 1,00 punto
Formacion de entre 41 y 60 horas 1,75 puntos
Formacion de entre 61 y 80 horas 2,50 punto
Formacion de entre 81 y 100 horas 3,50 puntos

Formacion de 101 horas 0 mas 5,00 puntos
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c) Se valorara la acreditacion de la posesion de un titulo de conocimiento de idiomas:
maximo 2 puntos.

Nivel MCER PUNTUACION (por cada uno)
C2 de Inglés 2 puntos
C1 de Inglés 1,50 punto
B2 de Inglés 1,00 punto
B1 de Inglés 0,75 punto
Otros idiomas distintos al castellano (minimo B1) 0,50 puntos

En el caso de que la persona aspirante posea varios titulos, inicamente se valorara el nivel
superior.

d) Se valorard la acreditacion de la posesion de una titulacion superior a la solicitada para
el acceso a este proceso selectivo con 1 punto.

6.1.b- Experiencia profesional (30 puntos): Se valorara la experiencia profesional de la
siguiente manera:

a) Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando las funciones del puesto
convocado (descritas en la Base Tercera) en el sector publico, acreditado mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente competente o documento
equivalente que acredite las funciones indicadas, puntuara 0,30 hasta un maximo de 15.

b) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones del puesto convocado
(descritas en la Base Tercera) en el sector privado, acreditado mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o cualquier
documento fehaciente que acredite lo argumentado, la persona aspirante recibira una
puntuacion de 0,25 puntos hasta un maximo de 8.

c) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones distintas de las
relativas al puesto convocado (es decir, distintas a las descritas en la Base Tercera) en el
sector publico, acreditado mediante la correspondiente certificacién expedida por el
organismo competente o cualquier documento fehaciente que acredite lo argumentado, la
persona aspirante recibira una puntuacion de 0,25 puntos hasta un maximo de 5.

d) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones distintas de las

relativas al puesto convocado (es decir, distintas a las descritas en la Base Tercera) en el
sector publico, acreditado mediante la correspondiente certificacién expedida por el

11



{ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

organismo competente o cualquier documento fehaciente que acredite lo argumentado, la
persona aspirante recibira una puntuacion de 0,10 puntos hasta un maximo de 2.

6.2.- Finalizacién de la fase de Méritos:

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional se publicara
Resolucion por la que se establezca la relacion provisional de las puntuaciones obtenidas
por cada una de las personas aspirantes en esta fase.

Esta Resolucion serd susceptible de reclamacion en el plazo de dos (2) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la
misma, a traves del enlace habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

Concluido el referido plazo, sera publicada Resolucién definitiva de las puntuaciones de
esta fase en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

6.3.- Fase de Valoracion de conocimientos y aptitudes (méax. 40 puntos):

6.3.a. - Prueba objetiva sobre conocimientos relacionados con el puesto al que
postulan: Puntuacién maxima 20 puntos.

Las personas aspirantes deberan pasar una prueba de conocimiento del temario de
referencia, en la que deberan demostrar sus capacidades, habilidades y conocimiento de
las areas indicadas a continuacion:

1°.- Herramientas de tratamiento de texto: Word.

- Principales funciones y utilidades.
- Creacion y estructuracion del documento.
- Gestion, grabacidn, recuperacion e impresion de ficheros.

2°.- Hojas de calculo: Excel.

- Principales funciones y utilidades. Libros, hojas y celdas.
- Configuracion. Introduccion y edicion de datos. Férmulas y funciones.

3°.- Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

- Requisitos de las facturas.

40.- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba su Reglamento, y Decreto 36/2009, de 31 de marzo,
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por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Autonoma
de Canarias.

- Procedimientos de concesion.
- Procedimiento de justificacion de subvenciones.

5°.- Ley 9/2017, de 4 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:

- Contrato menor (articulos 63.4, 118, 335.1 y 346.3).
- Procedimiento negociado sin publicidad (articulo 168.a.2°).

La prueba, a decision del tribunal calificador, podra consistir, entre otros ejercicios
relacionados con las funciones propias de la categoria convocada, en funcion de las
materias especificas del temario, en la realizacion de un caso practico mediante una
aplicacion informatica de tratamiento de textos (Word); a titulo ilustrativo, dicha prueba
de caracter practico podra consistir en la redaccion de un oficio o un correo electrénico,
entre otros documentos.

En este caso, se facilitaran a las personas aspirantes los medios técnicos necesarios para
su realizacion, si bien se desactivaran las funciones correspondientes a la correccion
automatica de textos y el acceso a internet, valorandose los conocimientos y habilidades
en las funciones y utilidades del procesador de texto, la claridad y presentacion, la
ausencia de fallos ortogréaficos y/o de transcripcién, asi como la capacidad para aplicar
los conocimientos a las situaciones practicas que se planteen y la capacidad de expresion
escrita.

Las Instrucciones y normas que regiran el examen, se publicaran en la web de Promotur
Turismo Canarias, S.A. debiendo existir un minimo de 5 dias habiles entre la
comunicacion y la prueba a celebrar.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del
Documento Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera
ser exhibido a los miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su
identidad. Perderdn su derecho a participar aquellos aspirantes que no acrediten su
identidad.

En cualquier momento, las personas admitidas a las pruebas podran ser requeridas por las
personas que formen parte del Tribunal o que sean colaboradoras del mismo para que
acrediten su identidad.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o

superior al 33%, la prueba sera, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate.
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Una vez celebrada la prueba se publicara Resolucion o Acta al efecto por la que se
establezca la relacion de las puntuaciones obtenidas por cada una de las personas
aspirantes en esta prueba.

La referida Resolucion o Acta seré susceptible de reclamacién en el plazo de dos (2) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion
de la misma, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

6.3.b.- Entrevista personal sobre aptitudes relacionadas con el puesto. Puntuacion
méaxima 20 puntos.

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracién
anteriores, serdn llamadas a los efectos de la realizacién de una entrevista individual.

La entrevista tendra como finalidad comprobar las aptitudes y actitudes personales y
profesionales de la persona candidata, asi como verificar su personalidad y
compatibilidad con el ambiente de trabajo, y evaluar sus competencias para el desarrollo
eficaz del puesto objeto de seleccidn.

Se valoraran las siguientes aptitudes:

- Capacidad de planificacion y organizacion.

- Capacidad de anélisis y valoracion.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Motivacion, responsabilidad y compromiso.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Capacidad de innovacion, proactividad e iniciativa.

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacion al publico.

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion
adicional.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o
superior al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades
relativas a la discapacidad de que se trate, en atencién a los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion, accesibilidad universal y compensacion de las
desventajas de las personas con discapacidad al empleo publico, adoptando las medidas
precisas en cumplimiento del articulo 59.2 del TREBEP (aplicable en virtud de su
disposicion adicional primera).

6.4.- Criterios de Desempate.

En el supuesto de que dos 0o mas aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se
deshara el empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:
14
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1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%,
con el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas
trabajadoras con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

2°.- Mayor puntuacion obtenida en por su experiencia profesional en el marco de la Fase
de valoracion de méritos.

3°.- Mayor puntuacion obtenida en por la entrevista profesional en el marco de la Fase de
valoracion de conocimientos y aptitudes.

4°.- Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera
mediante la celebracion de un sorteo.

6.5.- Las candidaturas admitidas serdn ordenadas rigurosamente por la suma de
puntuaciones obtenidas en cada fase.

6.6.- Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista a
la que sean convocados se entendera que han desistido del proceso, sin ulteriores efectos.

6.7.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacion total mas alta como
resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacién, en su
caso, de los criterios de desempate precedentemente sefialados, sera la persona propuesta
para su nombramiento en el marco del presente procedimiento de seleccion; y, el resto de
personas aspirantes constituiran la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que
hubieran obtenido una puntuacion minima de la mitad de puntos en la suma total de las
dos fases, excepto la entrevista.

SEPTIMA. - ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO

7.1.- La seleccidn se realizara por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se
detalle las puntuaciones obtenidas, exclusivamente por las personas aspirantes que han
superado todo el proceso selectivo, que se hard publica a través de la Pagina Web de
Promotur Turismo Canarias, S.A.

A tal efecto, se dictara y se hara publica a través de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A., la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacion de
las candidaturas y su puntuacién correspondiente a cada criterio con referencia a la fase
de que se trate, constituyendose seguidamente la lista de reserva de las personas

candidatas. que se hara publica.
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Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion
de la Resolucion del Director-Gerente, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina
web de PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

7.3.- Una vez resueltas las reclamaciones formuladas, se publicaré el resultado definitivo
del proceso de seleccion.

OCTAVA. - PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CONTRATACIONES.

8.1.- Las personas aspirantes designadas con mayor puntuacion deberan superar un
periodo de prueba segun la normativa de referencia (solo en el supuesto en el que no
hubiera prestado servicios en Promotur Turismo Canarias, S.A., con antelacion en la
misma categoria profesional), no pudiendo proponer mas personas aspirantes que las
vacantes establecidas en la Base Primera, siendo un total de una (1) plaza indefinida.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona
aspirante con mayor puntuacién, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona
candidata propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir ningln aspirante que
alcance la puntuacion minima, la convocatoria quedara desierta.

8.2.-Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.
ii) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

Iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del Ilamamiento.

v) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicién de la lista de reserva

vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacién de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta
de capacidad o de adaptacion de la persona empleada para el desempefio del puesto de
trabajo, manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las
funciones atribuidas al puesto.
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NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA/LISTA DE RESERVA.

9.1.- Las personas aspirantes se ordenardn jerarquicamente, de mayor a menor
puntuacion. En caso de empate, se aplicaran los criterios de desempate establecidos en el
apartado 6.4 de las presentes Bases.

Estaran en la lista de reserva ordenadamente, Unicamente aquellos candidatos que
hubieran obtenido una puntuacién minima de la mitad de los puntos en la suma total de
las dos fases, excepto la entrevista.

9.2.- La bolsa tendra una duracion minima de dos (2) afios y maxima de cuatro (4) afios.
La misma dejara de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccion o por
el transcurso de los cuatro (4) afos.

9.3.- En caso de que el aspirante elegido para ocupar la vacante no tomara posesion, o
habiendo tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el integrante
de la bolsa a quien corresponda por orden de prelacion.

Obtener la condicién de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO.

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procedera a contactar con la persona candidata
que hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electronico que figura en la
Solicitud a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de
trabajo.

10.2.- Tras el periodo de llamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de
dos (2) dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos
Humanos de Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a través del correo
electronico habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de
confirmar su disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente
persona que ocupe en la lista, y la pérdida del derecho de acceso al puesto de la primera
persona llamada. No obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de
notificacion sin contestacion en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondréa el
traslado al final de la lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de
mantener actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electronico a efectos de
facilitar las gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir
durante la vigencia de la lista de reserva. Para ello deberd comunicarlo por escrito al
correo electrénico: recursoshumanos@turismodecanarias.com.
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DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA

De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional 12 del TREBEP, el
principio de publicidad en la seleccién de la candidatura se garantizara mediante la
publicacion de la presente convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en
dos periddicos de mayor difusion de cada una de las dos provincias, haciendo valer el
cumplimiento del Acuerdo de Gobierno sobre medidas reguladoras de racionalizacién del
sector publico empresarial de la Comunidad Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de
junio de 2004, relativo a la gestion de personal, que exige que en las contrataciones de
personal de las sociedades mercantiles publicas la publicidad se garantice mediante la
publicacion de las convocatorias, como minimo, en un periddico de los de mayor difusion
de cada una de las dos provincias. Ademas, se publicara anuncio del extracto de la
convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

Cumpliéndose ademas con los principios de transparencia, imparcialidad, independencia,
adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a
desarrollar, y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

12.1-A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter
personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de
abril de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los solicitantes que sus
datos podran ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los siguientes términos:

12.1.1.- Identificacién del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: N.I.F.
A-35.845.593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las
Palmas de Gran Canaria, teléfono 922 29 05 79, y correo electronico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos
con la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al
que aspira, en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para
gestionar, posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral
que corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el
proceso de seleccién de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se
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halle vigente la lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o
ejerza su derecho de supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el
propio consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su
candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento
mediante cualquiera de estos medios:

Correo electrénico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son
los siguientes: C.I.F. A35845593, direccién postal en Calle Eduardo Benot, n.°
35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados solo se cederan, en su
caso, a los siguientes destinatarios:

A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico,
conformado por organismos auténomos, entidades publicas empresariales,
consorcios adscritos, sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o
dependientes.

A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del
cumplimiento de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el
marco de los procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacién con
reclamaciones del ciudadano;

En su caso, a las autoridades judiciales competentes.

En su caso, a la empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacion legal, no se transferiran datos
a terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo
Canarias, S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.
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Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos
personales, solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que
fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos, en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular,
las personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por ultimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD
con el fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que
indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de
correo electrénico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de
“Asunto” el derecho que desea ejercitar. Debera acompanarse de la fotocopia del DNI o
documento identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante,
legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la representacion y
documento identificativo del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de
Promotur Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccién
de datos, especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

El contrato sera de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto en
la normativa actual en materia de contratacion laboral, sometiéndose al Convenio
Colectivo de Promotur Turismo Canarias, S.A., firmado por la empresa y la
representacion de las personas trabajadoras, cuya vigencia es del 1 de enero de 2010 hasta
la actualidad, y, subsidiariamente, a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.
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DECIMOCUARTA. - IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Las personas aspirantes podran impugnar ante la Direccion-Gerencia de esta entidad las
presentes convocatoria 'y Bases en el plazo de cinco (5) dias habiles desde su publicacion,
y a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), con base al incumplimiento
de las normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicion Adicional 12 del
TREBEP.
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ANEXO IV

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PUBLICA EN EL MARCO DE
LA APROBACION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
PROMOTUR (IPE), APROBADO EN 2022, SE CONVOCA PARA LA COBERTURA
CON CARACTER INDEFINIDO DE UNA (1) PLAZA DE ADMINISTRATIVO PARA
QUE PRESTE SERVICIOS EN LA SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA,
PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A,, Y PARA LA CONFIGURACION DE
LISTA DE RESERVA PARA POSIBLES Y FUTURAS CONTRATACIONES AL
EFECTO.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA 'Y DISPOSICIONES GENERALES

1.1.- El objeto de las presentes bases es la regulacién de las condiciones y proceso de la
convocatoria publica de seleccion para una (1) plaza de caréacter laboral Indefinido de
ADMINISTRATIVO (categoria: Administrativo), de acuerdo con el articulo 57 de Ley
712022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias
para 2023, en el marco de la ejecucion del Instrumento de Planificacion Estratégica 2022-2024
de Promotur Turismo Canarias, S.A., aprobado en 2022, y para la constitucién de una lista de
reserva posibles y futuras contrataciones al efecto de la misma categoria, mediante un sistema
mixto de prueba de conocimientos y entrevista-méritos; todo ello, de conformidad a los
principios establecidos en el articulo 55 del Estatuto Basico del Empleado Publico (en lo
sucesivo, TREBEP), en relacion con su disposicion adicional 12.

1.2.- La sede u oficina donde se prestara el servicio sera la oficina de Promotur Turismo
Canarias S.A, ubicada en C/ Eduardo Benot, 35, bajo, 35008 Las Palmas de Gran Canaria,
adscribiéndose funcionalmente a la unidad departamental de Soporte, cuya dependencia
jerarquica corresponde a la Direccién de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos
Humanos de esta sociedad mercantil publica, segun la estructura y organizacion establecida
con motivo del Instrumento de Planificacion Estratégica que se aprobo por esta entidad.

No obstante, se pone en consideracion de las personas interesadas que los puestos de la lista de
reserva podran adscribirse a cualquiera de las sedes de la empresa publica.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los principios y
normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades mercantiles publicas
establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante, ET), y
demas normativa concordante, a efectos de resolver las dudas y colmar las lagunas que pudieren
presentarse.

1.4.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad
entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de medidas necesarias
para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga en el resto de normativa

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
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concordante, en estas Bases se empleard las expresiones, referencias y formulas de
desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar cualquier género y se procurara la
utilizacion de términos o sustantivos abstractos, genéricos o colectivos y pronombres no
sexuados, tales como persona interesada, persona candidata, persona aspirante, entre otros.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los requisitos
generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP y, con caracter especifico, la titulacion y
otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacion de las funciones
de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%o, seran admitidas/os en igualdad
de condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean
incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza convocada.

2.2.- Para ser admitida en el proceso selectivo, serd necesario gue la persona interesada retina
los siguientes requisitos generales, regulados en el precitado precepto y que cuya concurrencia
cumulativa se exige en el presente proceso selectivo:

a) Tener la nacionalidad espafiola, o ser nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de Tratados
Internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion
la libre circulacién de personas trabajadoras.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la persona conyuge de una
persona con nacionalidad espafiola, o de otro Estado miembro de la Union Europea, siempre
que las mismas no estén separadas de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podran
participar sus descendientes y las personas descendientes de su conyuge, siempre que no estén
separadas de derecho, que sean menores de veintiin afios o mayores de dicha edad
dependientes.

Si la persona aspirante no ostentase la nacionalidad espafiola, debera acreditar un dominio
suficiente del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndosele exigir, en su caso,
la superacion de pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos los dieciocho (18) afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

¢) No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Autonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o

cargos publicos por resolucion judicial, ni para el desempefio del trabajo, o para ejercer
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funciones similares a las que desemperfiaba, en el caso del personal laboral, en el que hubiese
sido separada o inhabilitada.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada o en situacién equivalente ni
haber sido sometida a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al empleo publico.

d) No haber sido despedida de Promotur Turismo Canarias, S.A.

2.3.- Los requisitos especificos con los que se ha de contar para concurrir en el presente proceso
selectivo son:

a) Estar en posesion del titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional en
Administracion y Finanzas (MECES! 1 — Nivel EQF? 5), y/o titulo equivalente, o en
condiciones de obtenerla en el plazo de presentacion de solicitudes.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberad estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones especificas contenidas
en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino de Espafia, asi como en la
Convenciéon multilateral de Lisboa, que resultasen de aplicacion. Este requisito no sera de
aplicacion a quienes aspiren y que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion
profesional, en el ambito de las profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de
Derecho de la Unidn Europea.

Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente deberé acreditarse su equivalencia.

En todo caso, las personas aspirantes deberan estar en posesion de la titulacion exigida o en
condiciones de obtener dicha titulaciéon antes de la finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas correspondientes al puesto
objeto de este proceso y que se describen en la Base Tercera.

c) Tener conocimientos, hablado y escrito, del idioma inglés, como minimo, de nivel B.1, en
coherencia con el Marco Comun de Referencia para las Lenguas elaborado por el Consejo de
Europa (en lo sucesivo, MCRE).

d) Poseer conocimientos de nivel experto en ofimatica.
2.4.- Los requisitos generales y especificos antes expuestos deberan acreditarse junto a la

solicitud de participacion y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

! Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior.
2 Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente (European Qualification Framework, en sus
siglas en inglés).
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TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO

Las tareas o funciones especificas que corresponden al puesto de Administrativo seran:

- Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion de la empresa.

- Elaborar documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas o informacién
obtenida.

- Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas
apropiadas y los parametros establecidos en la empresa.

- Gestionar y emplear los aplicativos informaticos de gestion de personal, contratacion y
gestion de proyectos, entre otros.

- Registrar contablemente la documentacidn soporte correspondiente a la operativa de la
empresa en condiciones de seguridad y calidad.

- Realizar gestiones administrativas de seguridad y calidad.

- Efectuar las gestiones administrativas de las areas de seleccion y formacion de los
recursos humanos de la empresa, ajustandose a la normativa vigente y a la politica
empresarial, bajo la supervision del responsable superior del departamento.

- Prestar apoyo administrativo en el &ambito de gestion laboral de la empresa ajustandose
a la normativa vigente y bajo la supervision del responsable superior del departamento.

- Prestar apoyo en el area de Asesoria Juridica, Recursos Humanos y Contratacién
Publica en relacion con la gestion contractual segun normativa vigente.

- Realizar las gestiones administrativas de la actividad comercial registrando la
documentacidn soporte correspondiente a determinadas obligaciones fiscales derivadas.

- Desempefar las actividades de atencion al puablico/usuario asegurando los niveles de
calidad establecidos y relacionados con la imagen de la empresa/institucion.

- Registrar y gestionar facturacién y contabilizacion, realizando las tareas de apoyo
administrativo que resulten precisas.

- Apoyo administrativo en la tramitacion de los expedientes de Patrocinios en cualquiera
de sus fases.

- Prestar apoyo administrativo en la tramitacion de las convocatorias publicas de
subvenciones o ayudas en las que Promotur Turismo Canarias, S.A. actie como entidad
colaboradora de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de
Canarias, y de otras areas, consejerias y/o entidades publicas, asi como el seguimiento
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en todos sus trdmites, formalidades, fases y actos, control y verificacion de la
documentacién y gestion y empleo de las aplicaciones o herramientas informaticas
donde se sustancien dichas convocatorias.

- Prestar apoyo administrativo en la tramitacion de las convocatorias publicas en el marco
del Programa europeo “Fondo de Desarrollo de Vuelos”, asi como el seguimiento en
todos sus tramites, formalidades, fases y actos, control y verificacion de la
documentacién y gestion y empleo de las aplicaciones o herramientas informaéticas
donde se sustancien dichas convocatorias.

- Prestar apoyo administrativo en la tramitacion de convocatorias puablicas para la
seleccidn de proyectos a fin del otorgamiento de patrocinios, tanto a entidades publicas
como privadas, asi como el seguimiento en todos sus tramites, formalidades, fases y
actos, control y verificacidn de la documentacion y gestion y empleo de las aplicaciones
o herramientas informéticas donde se sustancien dichas convocatorias.

- Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos laborales,
en materia de proteccion de datos de carécter personal, de transparencia y acceso a la
informacidn publica y de politicas de seguridad en la utilizacion de medios electrénicos.

- Prestar apoyo al &rea de Asesoria Juridica, Recursos Humanos y Contratacion Pablica
en el ambito del cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia activa y
pasiva de la empresa.

- Cualesquiera otra que se le asignen dentro del ambito de recursos humanos, bajo la
supervisién y direccion de la Direccion del Servicio Juridico, Contratacion y Recursos
Humanos, en tanto que Area transversal de la empresa publica.

CUARTA.- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION ACREDITATIVA
4.1.- Documentacidn a presentar.

4.1.1.- Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion que se relaciona a
continuacion:

i) Solicitud de admision y declaracion para participar en la convocatoria y de cumplimiento de
los requisitos generales a que refiere la Base Segunda, habilitada al efecto la pagina web de
Promotur Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal).

ii) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento identificativo
equivalente.
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iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan presentar ademas
la certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado en dicho Decreto.

v) Documentacion acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del justificante del pago
de las tasas para la expedicion del mismo.

La titulacion serda la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de su
homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios, Ponencias
y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de duracion, con
un minimo de 10 horas; el contenido del programa, fecha de celebracion y escudo, sello o
anagrama de la Universidad, entidad o institucion que lo imparte u organiza o, en su caso,
colabora en su realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia, aunque
se haya repetido su participacion, y se valorara Gnicamente el de nivel superior 0 avanzado.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de duracion.
Asimismo, no se valoraran los inferiores a 10 horas lectivas, los pertenecientes al titulo de
acceso a la presente convocatoria, ni los derivados de procesos selectivos.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma principal
minimo exigido (nivel B.1 en Inglés), y/o de nivel superior, asi como, en su caso, otro valorable
como mérito, teniendo como referencia el Marco Comudn Europeo de Referencia (a partir de
aqui, MCER).

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme al
MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomaré en cuenta la titulacion que
acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

- Acreditacion de los conocimientos de nivel experto en ofimética.

- Acreditacion de la posesion de una titulacion superior a la solicitada para el acceso a este
proceso selectivo.
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vi) Documentacién acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacion de instancias.

Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de la
entidad empleadora, la categoria profesional para la que fue contratada, el &rea o departamento
concreto y las funciones que se han ejercido.

Para los supuestos en los que se hubiere realizado una o varias formacion/es préactica/s
extracurricular/es, en entidades publicas o privadas, que estuviere/n relacionado/s con la
naturaleza de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la entidad de
acogida en la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el area o departamento al que
se adscribio la persona candidata, las tareas realizadas y el cobmputo total destinado a dichas
practicas.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia 0 Autonomos (en lo sucesivo, RETA), el
certificado de situacion censal relativo al Impuesto de Actividades Econdmicas (en adelante,
IAE) expedido por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (a partir de aqui, AEAT)
en el que conste el epigrafe o los epigrafes de actividad econdmica en las que esta o ha estado
de alta o, en su defecto, una declaracion responsable de la persona interesada en la que se
especifique la actividad al que ha estado inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido,
acompariados de los certificados o documentos probatorios de los servicios prestados en
funcién de si el destinatario de los servicios resulté una entidad publica o privada.

vii) En caso de que la referida documentacién se haya emitido en lengua extranjera, para que
se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.1.2.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de las
bases y la declaracion por parte de la persona interesada de que cumple con los requisitos
exigidos en las bases de la convocatoria.

4.2.- Lugar de presentacion.
Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan

presentarse telematicamente a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

4.3.- Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias hébiles contados a partir del
siguiente a la publicacion de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo Canarias
S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).
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QUINTA.- ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.- Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, se procederd a comprobar el
cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base Segunda y se dictarg,
mediante resolucion, la lista provisional de personas admitidas y excluidas, con indicacién
de la(s) causa(s) de exclusion.

Dicha resolucion se publicara en la pagina Web de Promotur Turismo de Canarias, S.A.

5.2.- Las personas aspirantes excluidas conforme a la lista provisional dispondran de un plazo
de tres (3) dias habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacion de la referida
resolucion, para aportar documentacion y/ o subsanar los defectos subsanables detectados
que hayan motivado su exclusion, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

No se considerara subsanable, en ningun caso, la presentacion extemporanea de las solicitudes
0 por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en los datos e
informacidn de la documentacidn presentada previa verificacion por la entidad convocante.

5.3.- Transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior, la autoridad convocante dictara
resolucion declarando aprobada definitivamente la lista de personas aspirantes admitidas y
excluidas, con reproduccion del/ de los motivo(s) de exclusion que concurra(n), incluido, en su
caso, aquellos defectos que no se hubieren subsanado, y sometiendo las solicitudes admitidas a
valoracion.

Dicha Resolucién se publicara en la pagina web de Promotur Turismo Canarias, S.A.
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

SEXTA.- PROCESO DE SELECCION

La seleccion de las personas candidatas se regird por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos (2) fases.

En la Primera Fase, de caracter no eliminatorio, se valorara el curriculum de las personas
aspirantes, a fin de determinar la idoneidad y adecuacion del perfil profesional de la persona
candidata, en relacion con el puesto de trabajo a desempefiar.

En la Segunda Fase, no eliminatoria, se valorara la capacidad, aptitud, competencias,
conocimientos del puesto de trabajo.

La puntuacion méxima a obtener en todo el proceso selectivo es de 100 puntos, con la
distribucion siguiente:
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. - Formacion 30 puntos
Valoracion de méritos ——

Experiencia 30 puntos

Valoracion de Prueba objetiva 20 puntos

conocimientos y aptitudes Entrevista personal 20 puntos

Total 100 puntos
Ninguna de las fases establecidas para la valoracion de las candidaturas sera eliminatoria.

Cada fase se desarrollara en la forma siguiente:

6.1.- Fase de valoracion de méritos (méx. 60 puntos):

6.1.a. - Formacion (max. 30 puntos):

a) Se valoraran los titulos, diplomas o certificados de cursos de formacidn, seminarios, talleres,
congresos 0 ponencias relacionados con las funciones del puesto objeto del presente proceso
selectivo, acreditados hasta la fecha de publicacion de esta convocatoria y con una duracion
minima de 10 horas, que puedan ser acreditados con certificados al efecto, puntuard de la
siguiente forma, hasta un maximo de 22 puntos.

Formacion de entre 10 y 20 horas 0,25 puntos
Formacion de entre 21 y 40 horas 0,50 puntos
Formacion de entre 41 y 60 horas 0,75 puntos
Formacion de entre 61 y 80 horas 1,00 punto
Formacion de entre 81 y 100 horas 1,25 puntos

Formacion de 101 horas o0 mas 1,50 puntos

b) Se valoraréa la acreditacion del conocimiento de programas informaticos, office, gestion de
la plataforma de contratacién del sector puablico u otro portal de licitacion similar, y/o
programas de contabilidad y/u otros similares, hasta de 5 puntos:

Formacion de entre 10 y 20 horas 0,5 puntos

Formacion de entre 21 y 40 horas 1,00 punto

Formacion de entre 41 y 60 horas 1,75 puntos




{ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

Formacion de entre 61 y 80 horas 2,50 punto
Formacion de entre 81 y 100 horas 3,50 puntos
Formacion de 101 horas o0 mas 5,00 puntos

c) Se valorara la acreditacion de la posesion de un titulo de conocimiento de idiomas: maximo
2 puntos.

Nivel MCER PUNTUACION (por cada uno)
C2 de Inglés 2 puntos
C1 de Inglés 1,50 punto
B2 de Inglés 1,00 punto
B1 de Inglés 0,75 punto
Otros idiomas distintos al castellano (minimo B1) 0,50 puntos

En el caso de que la persona aspirante posea varios titulos, Unicamente se valorara el nivel
superior.

d) Se valorara la acreditacion de la posesion de una titulacion superior a la solicitada para el
acceso a este proceso selectivo con 1 punto.

6.1.b- Experiencia profesional (30 puntos): Se valorara la experiencia profesional de la
siguiente manera:

a) Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando las funciones del puesto convocado
(descritas en la Base Tercera) en el sector publico, acreditado mediante la correspondiente
certificacion expedida por el organismo o ente competente o documento equivalente que
acredite las funciones indicadas, puntuara 0,30 hasta un maximo de 15.

b) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones del puesto convocado
(descritas en la Base Tercera) en el sector privado, acreditado mediante la correspondiente
certificacion expedida por el organismo competente o cualquier documento fehaciente que
acredite lo argumentado, la persona aspirante recibird una puntuacion de 0,25 puntos hasta un
maximo de 8.

c) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones distintas de las relativas al

puesto convocado (es decir, distintas a las descritas en la Base Tercera) en el sector publico,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
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cualquier documento fehaciente que acredite lo argumentado, la persona aspirante recibira una
puntuacion de 0,25 puntos hasta un maximo de 5.

d) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones distintas de las relativas al
puesto convocado (es decir, distintas a las descritas en la Base Tercera) en el sector publico,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
cualquier documento fehaciente que acredite lo argumentado, la persona aspirante recibira una
puntuacion de 0,10 puntos hasta un maximo de 2.

6.2.- Finalizacién de la fase de Méritos:

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional se publicara Resolucién
por la que se establezca la relacion provisional de las puntuaciones obtenidas por cada una de
las personas aspirantes en esta fase.

Esta Resolucion sera susceptible de reclamacion en el plazo de dos (2) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la misma, a traves del
enlace  habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

Concluido el referido plazo, sera publicada Resolucion definitiva de las puntuaciones de esta
fase en la pagina web de PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/).

6.3.- Fase de Valoracion de conocimientos y aptitudes (méax. 40 puntos):

6.3.a.- Prueba objetiva sobre conocimientos relacionados con el puesto al que postulan:
Puntuacion maxima 20 puntos.

Publicada la Resolucidn definitiva que contiene las puntuaciones obtenidas en la fase anterior,
las candidaturas pasaran a esta fase en la que se valoran los conocimientos y aptitudes.

Las personas aspirantes deberan pasar una prueba de conocimiento del temario de referencia,
en la que deberan demostrar sus capacidades, habilidades y conocimiento de las areas indicadas
a continuacion:

1°.- Herramientas de tratamiento de texto: Word.

- Principales funciones y utilidades.
- Creacion y estructuracion del documento.
- Gestion, grabacion, recuperacion e impresion de ficheros.

2°.- Hojas de calculo: Excel.

- Principales funciones y utilidades. Libros, hojas y celdas.
11
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- Configuracion. Introduccion y edicion de datos. Férmulas y funciones.

3°.- La Constitucion Espafiola: los principios constitucionales y los valores superiores del
ordenamiento juridico espariol (articulos 1y 9.2).

4°.- Ley 9/2017, de 4 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:

- Contrato menor (articulos 63.4, 118, 335.1 y 346.3).
- Procedimiento negociado sin publicidad (articulo 168.a.2°).

5°.- Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el
que se regulan las obligaciones de facturacion.

- Requisitos de las facturas.

6°.- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de
21 de julio, por el que se aprueba su Reglamento, y Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el
que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias.

- Procedimientos de concesion.
- Procedimiento de justificacion de subvenciones.

7°.- Ley 9/2017, de 4 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:

- Contrato menor (articulos 63.4, 118, 335.1 y 346.3).
- Procedimiento negociado sin publicidad (articulo 168.a.2°).

La prueba, a decision del tribunal calificador, podra consistir, entre otros ejercicios relacionados
con las funciones propias de la categoria convocada, en funcion de las materias especificas del
temario, en la realizacién de un caso practico mediante una aplicacién informatica de
tratamiento de textos (Word); a titulo ilustrativo, dicha prueba de caracter préctico podra
consistir en la redaccion de un oficio o un correo electrdnico, entre otros documentos.

En este caso, se facilitaran a las personas aspirantes los medios técnicos necesarios para su
realizacion, si bien se desactivaran las funciones correspondientes a la correccion automatica
de textos y el acceso a internet, valorandose los conocimientos y habilidades en las funciones
y utilidades del procesador de texto, la claridad y presentacion, la ausencia de fallos ortogréaficos
y/o de transcripcion, asi como la capacidad para aplicar los conocimientos a las situaciones
practicas que se planteen y la capacidad de expresion escrita.

Las Instrucciones y normas que regiran el examen, se publicardn en la web de Promotur

Turismo de Canarias, S.A. debiendo existir un minimo de cinco (5) dias habiles entre la
comunicacion y la prueba a celebrar.
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Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del Documento
Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera ser exhibido a los
miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad. Perderan su derecho
a participar aquellos aspirantes que no acrediten su identidad.

En cualquier momento, las personas admitidas a las pruebas podran ser requeridas por las
personas que formen parte del Tribunal o que sean colaboradoras del mismo para que acrediten
su identidad.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la prueba serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la discapacidad de que
se trate.

Una vez celebrada la prueba se publicard Resolucion o Acta al efecto por la que se establezca
la relacion de las puntuaciones obtenidas por cada una de las personas aspirantes en esta prueba.

La referida Resolucidon o Acta sera susceptible de reclamacion en el plazo de dos (2) dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la
misma, a través del enlace habilitado al efecto en la péagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

6.3.b.- Entrevista personal sobre aptitudes relacionadas con el puesto. Puntuacion
maxima 20 puntos.

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracion
anteriores, serdn llamadas a los efectos de la realizacién de una entrevista individual.

La entrevista tendrd como finalidad comprobar las aptitudes y actitudes personales y
profesionales de la persona candidata, asi como verificar su personalidad y compatibilidad con
el ambiente de trabajo, y evaluar sus competencias para el desarrollo eficaz del puesto objeto
de seleccion.

Se valoraran las siguientes aptitudes:

- Capacidad de planificacion y organizacion.

- Capacidad de analisis y valoracion.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Motivacion, responsabilidad y compromiso.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Capacidad de innovacion, proactividad e iniciativa.

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacion al publico.

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la entrevista personal sera, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
13
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discapacidad de que se trate, en atencion a los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion, accesibilidad universal y compensacion de las desventajas de las personas con
discapacidad, adoptando las medidas precisas en cumplimiento del articulo 59.2 del TREBEP
(aplicable en virtud de su disposicién adicional primera).

6.4.- Criterios de Desempate.

En el supuesto de que dos 0 mas aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se deshara el
empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1°.- Mayor puntuacion obtenida en por su experiencia profesional en el marco de la Fase de
valoracion de méritos.

2°.- Mayor puntuacion obtenida en por la entrevista profesional en el marco de la Fase de
valoracién de conocimientos y aptitudes.

3°.- Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera mediante
la celebracion de un sorteo.

6.5.- Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de puntuaciones
obtenidas en cada fase.

6.6.- Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista a la que
sean convocados se entendera que han desistido del proceso, sin ulteriores efectos.

6.7.- La persona aspirante que hubiere acreditado discapacidad igual o superior al 33% v,
habiendo superado el proceso selectivo, hubiere obtenido la calificacion total méas alta como
resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso,
de los criterios de desempate precedentemente sefialados, sera la persona propuesta para su
nombramiento en el marco del presente procedimiento de seleccion.

El resto de las personas aspirantes constituiran la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre
que hubieran obtenido una puntuacién minima de la mitad de puntos en la suma total de las dos
fases, excepto la entrevista.

No obstante, en el caso de que ninguna persona con discapacidad acreditada superase el proceso
selectivo, la persona aspirante sin discapacidad acreditada que, habiendo superado el proceso
selectivo, hubiera obtenido la calificacion mas alta como resultado de la suma de las
puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de los criterios de desempate
precedentemente sefialados, sera la persona propuesta para su hombramiento en el marco del
presente procedimiento de seleccion.

Al igual que en el supuesto anterior, el resto de las personas aspirantes constituiran la bolsa/lista
de reserva ordenadamente, siempre que hubieran obtenido una puntuacién minima de la mitad
de puntos en la suma total de las dos fases, excepto la entrevista.

14



{ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

SEPTIMA.- ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO.

7.1.- La seleccion se realizara por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se detalle
las puntuaciones obtenidas, exclusivamente por las personas aspirantes que han superado todo
el proceso selectivo, que se hara publica a través de la Pagina Web de PROMOTUR Turismo
Canarias, S.A.

A tal efecto, se dictard y se hara publica a traves de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A., la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacion de las
candidaturas y su puntuacion correspondiente a cada criterio con referencia a la fase de que se
trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas candidatas. que se hara
publica.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3) dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la
Resolucidn del Director-Gerente, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

7.3.- Una vez resueltas las reclamaciones formuladas, se publicara el resultado definitivo del
proceso de seleccion.

OCTAVA. - PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CONTRATACIONES.

8.1.- Las personas aspirantes designadas con mayor puntuacion deberan superar un periodo de
prueba segun la normativa de referencia (solo en el supuesto en el que no hubiera prestado
servicios en Promotur Turismo Canarias, S.A., con antelacion en la misma categoria
profesional), no pudiendo proponer mas personas aspirantes que las vacantes establecidas en la
Base Primera, siendo un total de una (1) plaza indefinida.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona aspirante
con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona candidata
propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir ningun aspirante que alcance la
puntuacion minima, la convocatoria quedara desierta.

8.2.- Motivos de exclusion:

Se consideran motivos de exclusién:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.
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i) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

Iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del Ilamamiento.

v) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicién de la lista de reserva

vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta de
capacidad o de adaptacién de la persona empleada para el desempefio del puesto de trabajo,
manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las funciones
atribuidas al puesto

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA/LISTA DE RESERVA.

9.1.- Las personas aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor puntuacion. En
caso de empate, se aplicaran los criterios de desempate establecidos en el apartado 6.4 de las
presentes Bases.

Estardn en la lista de reserva ordenadamente, Unicamente aquellos candidatos que hubieran
obtenido una puntuacion minima de la mitad de puntos en la suma total de las dos fases, excepto
la entrevista.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

9.2.- La bolsa tendra una duracion minima de dos (2) afios y maxima de cuatro (4) afios. La
misma dejard de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccién o por el
transcurso de los cuatro (4) afios.

9.3.- En caso de que el aspirante elegido para ocupar la vacante no tomara posesion, o habiendo
tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el integrante de la bolsa a
quien corresponda por orden de prelacion.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO.

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procedera a contactar con la persona candidata que
hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electronico que figura en la Solicitud
a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de trabajo.

10.2.- Tras el periodo de llamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de dos (2)
dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos Humanos de
Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a través del correo electrénico
habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de confirmar su
disponibilidad.
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La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el lamamiento a la siguiente persona que
ocupe en la lista, y la pérdida del derecho de acceso al puesto de la primera persona llamada.
No obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de notificacion sin
contestacion en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondré el traslado al final de la
lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de mantener
actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electrénico a efectos de facilitar las
gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir durante la vigencia
de la lista de reserva. Para ello deberd comunicarlo por escrito al correo
electronico: recursoshumanos@turismodecanarias.com.

DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA

De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional 12 del TREBEP, el principio de
publicidad en la seleccion de la candidatura se garantizara mediante la publicacion de la
presente convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en dos periddicos de mayor
difusion de cada una de las dos provincias, haciendo valer el cumplimiento del Acuerdo de
Gobierno sobre medidas reguladoras de racionalizacién del sector publico empresarial de la
Comunidad Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de junio de 2004, relativo a la gestion de
personal, que exige que en las contrataciones de personal de las sociedades mercantiles pablicas
la publicidad se garantice mediante la publicacion de las convocatorias, como minimo, en un
periddico de los de mayor difusién de cada una de las dos provincias. Ademas, se publicara
anuncio del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

Cumpliéndose ademéas con los principios de transparencia, imparcialidad, independencia,
adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar,
y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1-A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de carécter
personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de abril
de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los solicitantes que sus datos
podran ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los siguientes términos:

12.1.1- Identificacién del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: C.I.F.
A35845593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de
Gran  Canaria, teléfono 922 29 05 79, 'y correo electrénico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.
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También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos con
la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al que aspira,
en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para gestionar,
posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral que
corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el proceso
de seleccion de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se halle vigente la
lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o ejerza su derecho de
supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el propio
consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento mediante
cualquiera de estos medios:

e Correo electronico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

e Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los
siguientes: C.I.F. A35845593, direccién postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo,
C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados sélo se cederan, en su caso, a
los siguientes destinatarios:

e A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico, conformado por
organismos auténomos, entidades publicas empresariales, consorcios adscritos,
sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o dependientes.

e A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del cumplimiento
de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el marco de los
procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacién con reclamaciones del
ciudadano;

e Ensu caso, a las autoridades judiciales competentes.

e Ensu caso, a la empresa contratista que en su caso corresponda.
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12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacion legal, no se transferiran datos a
terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante.

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo Canarias,
S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos personales,
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, las
personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por Gltimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD con el
fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de correo
electronico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de “Asunto” el
derecho que desea ejercitar. Deberd acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento
identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario,
deberd aportar también documento que acredite la representacion y documento identificativo
del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de Promotur
Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccion de datos,
especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede
presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccién de Datos
competente.

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

El contrato sera de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto en la
normativa actual en materia de contratacién laboral, sometiéndose al Convenio Colectivo de
Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por laempresay la representacion de los trabajadores,
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cuya vigencia es del 1 de enero de 2010 hasta la actualidad, y subsidiariamente a lo establecido
enel ET.

DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Contra las presente convocatoria y Bases, las personas candidatas podran impugnar o formular
las reclamaciones oportunas mediante escrito dirigido al Director-Gerente de esta sociedad
mercantil publica, por medio de la péagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), y en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles a contar desde el siguiente a su publicacion, con base en el incumplimiento a las
normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicién Adicional 12 del TREBEP.
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ANEXO V

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PUBLICA EN EL MARCO DE
LA APROBACION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
PROMOTUR (IPE), APROBADO EN 2022, PARA LA COBERTURA CON
CARACTER INDEFINIDO DE UNA (1) PLAZA DE TECNICO DE RECURSOS
HUMANOS PARA QUE PRESTE SERVICIOS EN ESTA SOCIEDAD MERCANTIL
PUBLICA, Y PARA LA CONFIGURACION DE LISTA DE RESERVA PARA
POSIBLES Y FUTURAS CONTRATACIONES AL EFECTO.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA'Y DISPOSICIONES GENERALES

1.1.- El objeto de las presentes bases es la regulacion de las condiciones y proceso de la
convocatoria publica de seleccion para una (1) plaza de caracter laboral Indefinido de
TECNICO DE RECURSOS HUMANOS (categoria: Técnico de Gestion Grado Medio,
grupo 1), de acuerdo con el articulo 57 de la Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2023, en el marco de la ejecucion del
Instrumento de Planificacion Estratégica 2022-2024 de Promotur Turismo Canarias, S.A.,
aprobado en 2022, y para la constitucion de una lista de reserva para posibles y futuras
contrataciones al efecto de la misma categoria, mediante un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista-méritos; todo ello, de conformidad a los principios establecidos
en el articulo 55 del Estatuto Basico del Empleado Publico (en lo sucesivo, TREBEP), en
relacion con su disposicion adicional 12

1.2.- La sede u oficina donde se prestara el servicio sera la oficina de Promotur Turismo
Canarias S.A, ubicada en C/ Eduardo Benot, 35, bajo, 35008 Las Palmas de Gran Canaria,
adscribiéndose funcionalmente a la unidad departamental de Soporte, cuya dependencia
jerarquica corresponde a la Direccion de Servicio Juridico, Contratacion, Recursos
Humanos de esta sociedad mercantil publica, segun la estructura y organizacion establecida
con motivo del Instrumento de Planificacion Estratégica que se aprobo por esta entidad.

No obstante, se pone en consideracion de las personas interesadas que los puestos de la lista de
reserva podran adscribirse a cualquiera de las sedes de la empresa publica.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los principios y
normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades mercantiles publicas
establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante, ET), y
demas normativa concordante, a efectos de resolver las dudas y colmar las lagunas que pudieren
presentarse.

1.4.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad
entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de medidas necesarias
para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga en el resto de normativa

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T.+34 928 290579 « F. + 34928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530
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concordante, en estas Bases se empleard las expresiones, referencias y formulas de
desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar cualquier género y se procurara la
utilizacion de términos o sustantivos abstractos, genéricos o colectivos y pronombres no
sexuados, tales como persona interesada, persona candidata, persona aspirante, entre otros.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los requisitos
generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP vy, con caracter especifico, la titulacion y
otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacion de las funciones
de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, seran admitidas/os en igualdad
de condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean
incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza convocada.

2.2.- Para ser admitida en el proceso selectivo, seré necesario que la persona interesada retina
los siguientes requisitos generales, regulados en el precitado precepto y que cuya concurrencia
cumulativa se exige en el presente proceso selectivo:

a) Tener la nacionalidad espafiola, o ser nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion
la libre circulacion de personas trabajadoras.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la persona conyuge de una
persona con nacionalidad espafiola, o de otro Estado miembro de la Unidn Europea, siempre
gue las mismas no estén separadas de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podran
participar sus descendientes y las personas descendientes de su conyuge, siempre que no estén
separadas de derecho, que sean menores de veintiln afios o0 mayores de dicha edad
dependientes.

Si la persona aspirante no ostentase la nacionalidad espafiola, debera acreditar un dominio
suficiente del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndosele exigir, en su caso,
la superacion de pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos los dieciocho (18) afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

¢) No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas o de los oOrganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucion judicial, ni para el desempefio del trabajo, o para ejercer
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funciones similares a las que desemperfiaba, en el caso del personal laboral, en el que hubiese
sido separada o inhabilitada.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada o en situacién equivalente ni
haber sido sometida a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al empleo publico.

d) No haber sido despedida de Promotur Turismo Canarias, S.A.

2.3.- Los requisitos especificos con los que se ha de contar para concurrir en el presente proceso
selectivo son:

a) Estar en posesion del titulo universitario de Diplomatura o Grado en Relaciones
Laborales, o del Grado en Derecho (MECES! 2 — Nivel EQF? 6), o del titulo de Master
universitario oficial relacionado estrechamente con la direccion y/o gestion de recursos
humanos (MECES 3-Nivel EQF 7), por cualquier Universidad espafiola o de un Estado
miembro de la Union Europea o de una Estado signatario de los Acuerdos o Tratados celebrados
y ratificados por el Estado espariol, en virtud del principio de reconocimiento mutuo.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones especificas contenidas
en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino de Espafia, asi como en la
Convencién multilateral de Lisboa, que resultasen de aplicacion. Este requisito no sera de
aplicacion a quienes aspiren y que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion
profesional, en el &mbito de las profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de
Derecho de la Union Europea.

Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.

En todo caso, las personas aspirantes deberan estar en posesion de la titulacion exigida o en
condiciones de obtener dicha titulacion antes de la finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas correspondientes al puesto
objeto de este proceso y que se describen en la Base Tercera.

2.4.- Los requisitos generales y especificos antes expuestos deberan acreditarse junto a la
solicitud de participacion y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

! Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior.
2 Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente (European Qualification Framework, en sus
siglas en inglés).
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TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO

La persona que ocupe el puesto convocado realizara las siguientes tareas o funciones
especificas que corresponden al puesto de Técnico de Gestion de Grado Medio de Recursos
Humano:

- Gestion, control y utilizacion de aplicativos informaticos de gestion de personal,
liderando y asesorando desde el punto de vista laboral la protocolizacién, el
funcionamiento, la automatizacion y la implantacion en la entidad de los procesos
relativos a este &mbito que resulten oportunos, incluido el traslado de comunicaciones,
nominas y otros documentos relativos a las personas trabajadoras concernidas.

- Supervision de las tareas realizadas en ejecucion del contrato cuyo objeto sea la gestion
laboral de los recursos humanos de Promotur Turismo Canarias, S.A., velando por que
se cumpla con la normativa laboral y de Seguridad Social.

- Realizacién de diversas gestiones ante la Seguridad Social y el Servicio Canario de
Empleo.

- Supervision de las tareas realizadas en ejecucion del contrato cuyo objeto sea la
prevencion de riesgos laborales en Promotur Turismo Canarias, S.A. y, en su caso,
gestién de la prevencion de riesgos laborales, asegurando el cumplimiento de la
normativa aplicable, incluida la regulacién sobre seguridad e higiene en el trabajo.

- Supervision de las tareas realizadas en ejecucion del contrato cuyo objeto sea el
asesoramiento laboral de Promotur Turismo Canarias, S.A.

- Filtrado de consultas a trasladar al contratista asesor en materia laboral.

- Asesoramiento laboral transversal a laempresa, apoyando en todo lo necesario al equipo
juridico, y participando y siguiendo los procedimientos juridico-laborales en
colaboracién con el mismo.

- Emisién de informes en materia laboral y de la seguridad social que fueran oportunos.

- Tramitacion, gestion y/ o apoyo, segun los casos, en procedimientos de seleccion de
personal, de promocion interna, de negociacion colectiva, disciplinarios..., preparando
perfiles, facilitando la incorporacion de nuevo personal, revisando documentacion,
organizando reuniones, redactando documentos, y cualesquiera otras funciones
derivadas de las descritas.

- Propuesta y desarrollo de politicas de gestion de recursos humanos, incluidos los
sistemas de motivacion evaluacion del desempefio, control del personal y satisfaccion
laboral a través de la comunicacion interna con el personal de la empresa para detectar
posibles motivos de descontento y/ o conflicto, buscar soluciones e implementarlas, a
fin de retener el talento y el personal clave en la empresa. Lo que incluye la revisién de
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la flexibilidad horaria y el teletrabajo, las horas extra realizadas, la planificacion de
vacaciones, los movimientos de plantilla, el fomento del buen clima laboral...

- Actualizacion y gestion de las bases de datos relativas al personal de Promotur Turismo
Canarias, S.A., asi como centralizacion de las solicitudes de contratacion de personal y
de suscripcién de convenios de practicas.

- Propuesta de revisiones de la plantilla y de instrumentos de planificacion estratégica de
recursos humanos.

- Propuesta de descripcion de responsabilidades de los distintos puestos de trabajo.

- Participacion y apoyo en aquellos expedientes relativos a convenios de colaboracion
con Universidades u otras instituciones publicas o privadas cuyo objeto esté relacionado
con la implementacion de préacticas curriculares, extracurriculares o no laborales,
programas de formacion dual y otros de insercion.

En conexidn con la anterior funcién, la llevanza de un control y seguimiento del
personal en formacion practica en la empresa, en colaboracion con la persona designada
como tutora del mismo, en su caso.

- Seguimiento, en apoyo a la persona que haya sido designada como responsable del
contrato, en su caso, de las pélizas de seguro que afectan al personal de Promotur
Turismo Canarias, S.A., (como seguros de vida, seguros de accidentes del personal,
entre otros).

- Control de néminas, pagos, actualizaciones salariales, y todas aquellas actuaciones
referenciadas a los emolumentos de las personas trabajadoras.

- Propuesta de la planificacion de la formacion, asi como coordinacién y evaluacion de
la formacion recibida por el personal de Promotur Turismo Canarias, S.A.

- Apoyo en la implementacion de las acciones pactadas en el marco del Plan de Igualdad
de la empresa, y en la supervision y revision de las mismas.

- Preparacion y tramitacion de cuestiones relativas a daciones de cuentas a organismos
del Gobierno de Canarias, asi como a la Direccion General de Planificacion y
Patrimonio, a la Intervencion General de la Comunidad Autonoma, a la Consejeria
tutelante, y a las auditorias que se realicen derivadas de la gestion y ejecucion de Fondos
europeos.

- Propuesta, modificacion y realizacion del PAIF en el ambito presupuestario y laboral.

- Solicitud y seguimiento de peticiones de informacién de la Direccion General de
Planificacion y Presupuesto en materia de personal segun las disposiciones de
referencia.
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- Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos laborales,
en materia de proteccion de datos de caracter personal, de transparencia y acceso a la
informacion publica y de politicas de seguridad en la utilizacion de medios electronicos.

- Prestar apoyo al area de Asesoria Juridica, Recursos Humanos y Contratacion Pablica
en el &mbito del cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia activa y
pasiva de la empresa.

- Tramitacion de documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacién de la empresa.

- Clasificacion, registro y archivo de comunicaciones y documentos segun las técnicas
apropiadas y los parametros establecidos en la empresa.

- Custodia y archivo de documentos.

- Registro contable de la documentacion soporte correspondiente a la operativa de la
empresa en condiciones de seguridad y calidad.

- Realizacién de gestiones administrativas de tesoreria.

- Apoyo administrativo en el &mbito de gestién laboral de la empresa ajustandose a la
normativa vigente y bajo la supervision del responsable superior del departamento.

- Apoyo en el ambito de gestion contractual de la empresa segin normativa vigente, asi
como gestion de Facturas y Contabilizacion.

- Cualesquiera otra que se le asignen dentro del ambito de recursos humanos, bajo la
supervision y direccion de la Direccion del area de Asesoria Juridica, Contratacion y
Recursos Humanos, en tanto que Area transversal de la empresa pablica.

CUARTA. -FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION ACREDITATIVA.
4.1.- Documentacién a presentar.

4.1.1.- Las personas aspirantes deberan presentar la documentacién que se relaciona a
continuacion:

i) Solicitud de admision y declaracion para participar en la convocatoria y de cumplimiento de
los requisitos generales a que refiere la Base Segunda, habilitada al efecto la pagina web de
Promotur Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal).

ii) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.


https://turismodeislascanarias.com/

2 Turismo de
2 Islas Canarias

¥ 4 MARKETING FOR CANARY ISLANDS

iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento identificativo
equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan presentar ademas
la certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado en dicho Decreto.

v) Documentacion acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicién del mismo.

La titulaciéon sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de su
homologacion.

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Master, o Titulo propio, o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicion del o los mismo/s.

La titulacion serd la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de
Espafia, valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios, Ponencias
y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de duracion, con
un minimo de 10 horas; el contenido del programa, fecha de celebracion y escudo, sello o
anagrama de la Universidad, entidad o institucién que lo imparte u organiza o, en su caso,
colabora en su realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia, aunque
se haya repetido su participacion, y se valorara Gnicamente el de nivel superior 0 avanzado.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de duracion.
Asimismo, no se valoraran los inferiores a 10 horas lectivas, los pertenecientes a una carrera
universitaria, 0 a un master universitario o posgrado, los de doctorado, y los derivados de
procesos selectivos.
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- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma valorable
como mérito y/o de nivel superior teniendo como referencia el Marco Comun Europeo de
Referencia (a partir de aqui, MCER).

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme al
MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomara en cuenta la titulacién que
acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

vi) Documentacion acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacion de instancias.

Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de la
entidad empleadora, la categoria profesional para la que fue contratada, el area o departamento
concreto y las funciones que se han ejercido.

Para los supuestos en los que se hubiere realizado una o varias formacion/es practica/s
extracurricular/es, en entidades publicas o privadas, que estuviere/n relacionado/s con la
naturaleza de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la entidad de
acogida en la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el area o departamento al que
se adscribio la persona candidata, las tareas realizadas y el computo total destinado a dichas
practicas.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia 0 Auténomos (en lo sucesivo, RETA), el
certificado de situacion censal relativo al Impuesto de Actividades Econdmicas (en adelante,
IAE) expedido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (a partir de aqui, AEAT)
en el que conste el epigrafe o los epigrafes de actividad econdémica en las que esté4 o ha estado
de alta o, en su defecto, una declaracion responsable de la persona interesada en la que se
especifique la actividad al que ha estado inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido,
acompariados de los certificados o documentos probatorios de los servicios prestados en
funcidn de si el destinatario de los servicios resultd una entidad publica o privada.

vii) En caso de que la referida documentacion se haya emitido en lengua extranjera, para que
se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.1.2.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de las
bases y la declaracion por parte de la persona interesada de que cumple con los requisitos
exigidos en las bases de la convocatoria.
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4.2.- Lugar de presentacion.

Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan
presentarse telematicamente a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

4.3.- Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del
siguiente a la publicacion de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo Canarias
S.A.,y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

QUINTA. - ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.- Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, se procedera a comprobar el
cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base Segunda y se dictarg,
mediante resolucion, la lista provisional de personas admitidas y excluidas, con indicacién
de la(s) causa(s) de exclusion.

Dicha resolucion se publicara en la pagina Web de Promotur Turismo de Canarias SA.

5.2.- Las personas aspirantes excluidas conforme a la lista provisional dispondran de un plazo
de tres (3) dias habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacion de la referida
resolucion, para aportar documentacién y/ o subsanar los defectos subsanables detectados
gue hayan motivado su exclusion, por medio del enlace habilitado al efecto en la pagina web
de Promotur Turismo Canarias S.A (https:/turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/).

No se considerara subsanable, en ningun caso, la presentacion extemporanea de las solicitudes
o por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en los datos e
informacidn de la documentacidn presentada previa verificacion por la entidad convocante.

5.3.- Transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior, la autoridad convocante dictara
resolucion declarando aprobada definitivamente la lista de personas aspirantes admitidas y
excluidas, con reproduccion del/ de los motivo(s) de exclusion que concurra(n), incluido, en su
caso, aquellos defectos que no se hubieren subsanado, y sometiendo las solicitudes admitidas a
valoracion.

Dicha Resolucién se publicara en la pagina web de Promotur Turismo Canarias, S.A.
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).
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SEXTA. - PROCESO DE SELECCION

La seleccion de las personas candidatas se regird por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos (2) fases.

En la Primera Fase, de caracter no eliminatorio, se valorara el curriculum de las personas
aspirantes, a fin de determinar la idoneidad y adecuacion del perfil profesional de la persona
candidata, en relacion con el puesto de trabajo a desempefiar.

En la Segunda Fase, no eliminatoria, se valorara la capacidad, aptitud, competencias,
conocimientos del puesto de trabajo.

La puntuacion maxima a obtener en todo el proceso selectivo es de 100 puntos, con la
distribucion siguiente:

FASES CRITERIOS PUNTUACION (méx.)
L ‘- Formacion 30 puntos
Valoracién de méritos ——
Experiencia 30 puntos
Valoracion de Prueba objetiva 20 puntos
conocimientos y aptitudes Entrevista personal 20 puntos

Total 100 puntos

En cualquier momento, las personas admitidas a las pruebas podran ser requeridas por las
personas que formen parte del Tribunal o que sean colaboradoras del mismo para que acrediten
su identidad.

Ninguna de las fases establecidas para la valoracion de las candidaturas seré eliminatoria.

Cada fase se desarrollara en la forma siguiente:

6.1.- Fase de valoracion de méritos (méx. 60 puntos):

6.1.a.- Formacion (méax. 30 puntos):

a) Se valorard la acreditacion de la posesion de un titulo de Doctorado, de Master universitario
oficial o de Titulo propio de posgrado en gestion y/o direccion de recursos humanos: 6 puntos.

No obstante, si el titulo alegado y acreditado para el acceso al presente procedimiento selectivo,
el mismo no sera objeto de puntuacion.

b) Se valorara la acreditacion de la posesion de un Doctorado, Master universitario oficial o
Titulo propio de posgrado en prevencion de riesgos laborales: 6 puntos.
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c) Se valorarén los titulos, diplomas o certificados de cursos de formacion, seminarios, talleres,
congresos 0 ponencias relacionados con las funciones del puesto objeto del presente proceso
selectivo, asi como su imparticion, acreditados hasta la fecha de publicacion de esta
convocatoria y con una duracion minima de 10 horas, que puedan ser acreditados con
certificados al efecto, puntuaré de la siguiente forma, hasta un maximo de 12 puntos.

Tipo de formacion PUNTUACION (por cada uno)
Formacion de entre 10 y 20 horas 0,25 puntos
Formacion de entre 21 y 40 horas 0,50 puntos
Formacion de entre 41 y 60 horas 0,75 puntos
Formacion de entre 61 y 80 horas 1,00 punto
Formacion de entre 81 y 100 horas 1,25 puntos
Formacion de 101 horas o0 mas 1,50 puntos

e) Se valoraré la acreditacion de la (co)autoria de articulos u otras publicaciones cuyo objeto se
encuentre en el marco de las competencias descritas para el perfil objeto de la presente
convocatoria: 3 puntos.

e) Se valorara la acreditacion de la posesion de un titulo de conocimiento de idiomas: maximo
3 puntos.

Nivel MCER PUNTUACION (por cada uno)
C2 de Inglés 3 puntos
C1 de Inglés 2,50 punto
B2 de Inglés 2,00 punto
B1 de Inglés 1,50 punto
Otros idiomas distintos al castellano (minimo B1) 0,50 puntos

En el caso de que la persona aspirante posea varios titulos, Gnicamente se valorara el nivel
superior.

6.1.b- Experiencia profesional (30 puntos): Se valorara la experiencia profesional de la
siguiente manera:

a) Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando funciones iguales, similares o
superiores a las del puesto convocado (descritas en la Base Tercera) en cualquier entidad
integrante del Sector Publico que no tenga la consideracion de Administracion Publica,
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acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente
competente o documento equivalente que acredite las funciones indicadas, puntuarad un maximo
de 15 puntos; desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de igual o similar categoria a
la que se requiere en la presente convocatoria: 0,20 hasta un maximo de 10 puntos.

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de superior categoria a la que
se requiere en la presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 5 puntos.

b) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones iguales, similares o
superiores a las del puesto convocado (descritas en la Base Tercera) en la Administracion
Publica, acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el 6rgano u
organismo competente o documento equivalente que acredite las funciones, la persona aspirante
recibira una puntuacion de hasta un maximo de 8 puntos, desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de igual o similar categoria a
la que se requiere en la presente convocatoria: 0,20 hasta un maximo de 6 puntos.

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de superior categoria a la que
se requiere en la presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 2 puntos.

c) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones iguales o similares a las del
puesto convocado (descritas en la Base Tercera) en el sector privado, acreditado mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o cualquier documento
fehaciente que acredite lo argumentado, la persona aspirante recibira una puntuacion de 0,40
puntos hasta un méaximo de 7.

6.2.-Finalizacién de fase de méritos.

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional se dictara y publicara la
resolucion por la que se establece la relacion provisional de puntuaciéon obtenida por las
personas candidatas respecto a cada criterio de esta fase.

Esta resolucion seré susceptible de reclamacion dentro del plazo de dos (2) dias habiles a contar
desde el dia siguiente de la publicacién de la meritada resolucion, debiendo formularse a través
del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

Concluido el referido plazo, seréd publicada Resolucion definitiva de las puntuaciones de esta
fase en la pagina web de PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/).
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6.3.- Fase de Valoracion de conocimientos y aptitudes (méx. 40 puntos):

6.3.a. - Prueba objetiva sobre conocimientos relacionados con el puesto al que postulan:
Puntuacion méaxima 20 puntos.

Las personas aspirantes deberan pasar una prueba de conocimiento del temario de referencia,
en la que deberan demostrar sus capacidades, habilidades y conocimiento de las &reas indicadas
a continuacion:

1°.- Constitucion espafiola: articulos 28, 40, 41, 49 y 103.

- Lalibertad sindical y el derecho a la huelga.

- Los principios rectores de la politica social y econémica relacionados con el empleo, la
Seguridad Social y las personas con discapacidad.

- Los principios de acceso a la funcion publica.

2°.- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico: disposicién adicional primera en relacién
con los articulos del 52 al 55 y 59.

- Los deberes, los principios éticos y los principios de la conducta de los empleados publicos.
- Los principios rectores del acceso al empleo publico y de los procesos selectivos.
- Especial alusion al acceso al empleo publico por parte de las personas con discapacidad.

3°.- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

- Los derechos y deberes laborales basicos. En especial, relacion con el Convenio Colectivo
de Promotur Turismo Canarias, S.A.

- Modalidades del contrato de trabajo en relacion con la disposicion adicional séptima de la
Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad
en el empleo publico, y el articulo 58 de la Ley 6/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de Canarias para 2022 (articulo 57 del proyecto de
la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2023).

- Contenido del contrato de trabajo.

- Movilidad, suspension y extincion del contrato de trabajo.

- Derechos de representacion colectiva y de reunion de los trabajadores en la empresa.
Especialmente en relacion con el articulo 6 del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo,
sobre relaciones de trabajo.

4°.- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

- Derechos y obligaciones.
- Servicios de prevencion y recursos preventivos (articulos 30, 31y 32 bis).

5°.- Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social:
13
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- Régimen de altas, bajas y modificaciones de datos.
- Régimen de afiliacion, altas y bajas de trabajadores.

6°.- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos) y la Ley orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

- Licitud del tratamiento (articulo 6 del RGPD).

- Tratamiento de categorias especiales de datos personales (articulos 9 del RGPD y de la Ley
organica).

- Derechos del interesado.

- Deber de confidencialidad.

Las Instrucciones y normas que regiran el examen, se publicaran en la web de PROMOTUR
TURISMO DE CANARISAS, S.A. debiendo existir un minimo de cinco (5) dias habiles entre
la comunicacion y la prueba a celebrar.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del Documento
Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera ser exhibido a los
miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad. Perderan su derecho
a participar aquellos aspirantes que no acrediten su identidad.

En cualquier momento, las personas admitidas a las pruebas podran ser requeridas por las
personas que formen parte del Tribunal o que sean colaboradoras del mismo para que acrediten
su identidad.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la prueba serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la discapacidad de que
se trate.

Una vez celebrada la prueba, se publicara la resolucion o acta al efecto por la que se establece
la puntuacion obtenida por las personas candidatas, siendo susceptible de reclamacién dentro
del plazo de dos (2) dias habiles a contar desde el dia siguiente de la publicacion de la meritada
resolucion o acta, debiendo formularse a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web
de Promotur Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/)

6.3.b.- Entrevista personal sobre aptitudes relacionadas con el puesto. Puntuacion
maxima 20 puntos.

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracion
anteriores, seran llamadas a los efectos de la realizacion de una entrevista individual.
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La entrevista tendrd como finalidad comprobar las aptitudes y actitudes personales y
profesionales de la persona candidata, asi como verificar su personalidad y compatibilidad con
el ambiente de trabajo, y evaluar sus competencias para el desarrollo eficaz del puesto objeto
de seleccion.

Se valoraran las siguientes aptitudes:

- Capacidad de planificacion y organizacion.

- Capacidad de analisis y valoracion.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Motivacidn, responsabilidad y compromiso.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Capacidad de innovacion e iniciativa.

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacion al publico.

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate, en atencion a los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion, accesibilidad universal y compensacion de las desventajas de las personas con
discapacidad al empleo publico, adoptando las medidas precisas en cumplimiento del articulo
59.2 del TREBEP (aplicable en virtud de su disposicion adicional primera).

6.4.- Criterios de Desempate.

En el supuesto de que dos 0 mas aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se desharé el
empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%, con
el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas trabajadoras
con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social.

2°.- Mayor puntuacién obtenida en por su experiencia profesional en el marco de la Fase de
valoracion de méritos.

3°.- Mayor puntuacion obtenida en por la entrevista profesional en el marco de la Fase de
valoracion de conocimientos y aptitudes.

4°.- Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera mediante
la celebracion de un sorteo.

6.5.- Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de puntuaciones
obtenidas en cada fase.
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6.6.- Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista a la que
sean convocados se entendera que han desistido del proceso, sin ulteriores efectos.

6.7.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacion total mas alta como resultado de
la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de los criterios
de desempate precedentemente sefialados, sera la persona propuesta para su nombramiento en
el marco del presente procedimiento de seleccidn; y, el resto de personas aspirantes constituiran
la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que hubieran obtenido una puntuacion minima
de la mitad de puntos en la suma total de las dos fases, excepto la entrevista.

SEPTIMA. - ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO

7.1.- La seleccion se realizard por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se detalle
las puntuaciones obtenidas, exclusivamente por las personas aspirantes que han superado todo
el proceso selectivo, que se hara publica a través de la Pagina Web de PROMOTUR Turismo
Canarias, S.A.

A tal efecto, se dictard y se hara publica a traves de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacion de las
candidaturas y su puntuacion correspondiente a cada criterio con referencia a la fase de que se
trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas candidatas, que se hara
publica.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3) dias
habiles, a contar desde el dia siguiente a la publicacion de la antes indicada resolucion, y por
medio del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ ).

7.3.- Una vez resueltas las reclamaciones formuladas, se publicara el resultado definitivo del
proceso de seleccion.

OCTAVA. - PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CONTRATACIONES

8.1.- Las personas aspirantes designadas con mayor puntuacion deberan superar un periodo de
prueba segun la normativa de referencia (solo en el supuesto en el que no hubiera prestado
servicios en Promotur Turismo Canarias, S.A., con antelacion en la misma categoria
profesional), no pudiendo proponer mas personas aspirantes que las vacantes establecidas en la
Base Primera, siendo un total de una (1) plaza indefinida.
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En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona aspirante
con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona candidata
propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir ningin aspirante que alcance la
puntuacion minima, la convocatoria quedara desierta.

8.2.-Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.

ii) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del llamamiento.

v) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicion de la lista de reserva

vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta de
capacidad o de adaptacion de la persona empleada para el desempefio del puesto de trabajo,
manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las funciones
atribuidas al puesto

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA /LISTA DE RESERVA.

9.1.- Las personas aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor puntuacion. En
caso de empate, se aplicaran los criterios de desempate establecidos en el apartado 6.4 de las
presentes Bases.

Constituiran la lisa de reserva de reserva ordenadamente Gnicamente aquellas candidaturas que
hubieran obtenido una puntuacion minima correspondiente a la mitad de los puntos de la suma
total de las dos (2) fases, sin contar la entrevista.

Estaran en la lista de reserva ordenadamente, Unicamente aquellos candidatos que hubieran
obtenido una puntuacién minima de la mitad de puntos en la suma total de las dos fases, excepto
la entrevista.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

9.2.- La bolsa tendra una duracion minima de dos (2) afios y maxima de cuatro (4) afios. La
misma dejard de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccién o por el
transcurso de los cuatro (4) afos.

9.3.- En caso de que el aspirante elegido para ocupar la vacante no tomara posesion, o habiendo
tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el integrante de la bolsa a

quien corresponda por orden de prelacién.
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DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO.

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procederd a contactar con la persona candidata que
hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electrénico que figura en la Solicitud
a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de trabajo.

10.2.- Tras el periodo de llamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de dos (2)
dias hébiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos Humanos de
Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a través del correo electronico
habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de confirmar su
disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente persona que
ocupe en la lista, y la pérdida del derecho de acceso al puesto de la primera persona llamada.
No obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de notificacion sin
contestacién en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondré el traslado al final de la
lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de mantener
actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electronico a efectos de facilitar las
gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir durante la vigencia
de la lista de reserva. Para ello deberd comunicarlo por escrito al correo
electronico: recursoshumanos@turismodecanarias.com.

DECIMAPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional 12 del TREBEP, el principio de
publicidad en la seleccion de la candidatura se garantizara mediante la publicaciéon de la
presente convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en dos periddicos de mayor
difusion de cada una de las dos provincias, haciendo valer el cumplimiento del Acuerdo de
Gobierno sobre medidas reguladoras de racionalizacion del sector publico empresarial de la
Comunidad Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de junio de 2004, relativo a la gestion de
personal, que exige que en las contrataciones de personal de las sociedades mercantiles publicas
la publicidad se garantice mediante la publicacién de las convocatorias, como minimo, en un
periddico de los de mayor difusion de cada una de las dos provincias. Ademas, se publicara
anuncio del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

Cumpliéndose ademas con los principios de transparencia, imparcialidad, independencia,
adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar,
y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.
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DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1-A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccién de datos de carécter
personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de abril
de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los solicitantes que sus datos
podrén ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los siguientes términos:

12.1.1.- Identificacion del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: N.L.LF. A-
35.845.593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de
Gran  Canaria, teléfono 922 29 05 79, 'y correo electrénico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccién dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos con
la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al que aspira,
en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para gestionar,
posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral que
corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el proceso
de seleccidn de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se halle vigente la
lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o ejerza su derecho de
supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el propio
consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento mediante
cualquiera de estos medios:

e Correo electronico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

o Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los
siguientes: C.1.F. A35845593, direccién postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo,
C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados s6lo se cederan, en su caso, a
los siguientes destinatarios:

e A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico, conformado por
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organismos auténomos, entidades publicas empresariales, consorcios adscritos,
sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o dependientes.

o A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del cumplimiento
de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el marco de los
procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacion con reclamaciones del
ciudadano;

e Ensu caso, a las autoridades judiciales competentes.

e Ensucaso, ala empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacion legal, no se transferiran datos a
terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo Canarias,
S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos personales,
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, las
personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por Gltimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD con el
fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de correo
electrénico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de “Asunto” el
derecho que desea ejercitar. Deberd acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento
identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario,
debera aportar tambien documento que acredite la representacion y documento identificativo
del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de Promotur
Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccion de datos,
especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede
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presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos
competente.

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

El contrato serd de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto en la
normativa actual en materia de contratacion laboral, sometiéndose al Convenio Colectivo de
Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por la empresay la representacién de los trabajadores,
cuya vigencia es del 01 de enero de 2010 hasta la actualidad, y subsidiariamente a lo establecido
enel ET.

DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Contra las presente convocatoria y Bases, las personas candidatas podran impugnar o formular
las reclamaciones oportunas mediante escrito dirigido al Director-Gerente de esta sociedad
mercantil publica, por medio de la péagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), y en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles a contar desde el siguiente a su publicacion, con base en el incumplimiento a las
normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicién Adicional 12 del TREBEP.
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ANEXO VI

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PUBLICA EN EL MARCO DE
LA APROBACION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
PROMOTUR (IPE), APROBADO EN 2022, SE CONVOCA PARA LA COBERTURA
CON CARACTER INDEFINIDO DE UNA (1) PLAZA DE TECNICO DE GESTION DE
PATROCINIOS Y SUBVENCIONES (RAMA DE ADE) PARA QUE PRESTE
SERVICIOS EN LA SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA, PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A., Y PARA LA CONFIGURACION DE LISTA DE RESERVA PARA
POSIBLES Y FUTURAS CONTRATACIONES AL EFECTO.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA 'Y DISPOSICIONES GENERALES

1.1.- El objeto de las presentes bases es la regulacién de las condiciones y proceso de la
convocatoria publica de seleccion para una (1) plaza de caréacter laboral Indefinido de
TECNICO DE GESTION DE PATROCINIOS Y SUBVENCIONES, RAMA DE
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (categoria: Técnico de Gestion
Grado Medio Grupo 1), de acuerdo con el articulo 57 de Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Canarias para 2023, en el marco de la
ejecucion del Instrumento de Planificacion Estratégica 2022-2024 de Promotur Turismo
Canarias, S.A., aprobado en 2022, y para la constitucion de una lista de reserva posibles y
futuras contrataciones al efecto de la misma categoria, mediante un sistema mixto de prueba
de conocimientos y entrevista-meéritos; todo ello, de conformidad a los principios establecidos
en el articulo 55 del Estatuto Basico del Empleado Publico (en lo sucesivo, TREBEP), en
relacion con su disposicion adicional 12

1.2.- La sede u oficina donde se prestara el servicio sera la oficina de Promotur Turismo
Canarias S.A, ubicada en C/ Eduardo Benot, 35, bajo, 35008 Las Palmas de Gran Canaria,
adscribiendose funcionalmente a la unidad departamental de gestion de patrocinios, ayudas
y subvenciones, perteneciente al Area de Soporte, cuya dependencia jerarquica corresponde
a la Direccion de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil publica, segln la estructura y organizacién establecida con motivo del Instrumento
de Planificacion Estratégica que se aprobd por esta entidad.

No obstante, se pone en consideracion de las personas interesadas que los puestos de la lista de
reserva podran adscribirse a cualquiera de las sedes de la empresa publica.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacién de los principios y
normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades mercantiles publicas
establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante, ET), y
demas normativa concordante, a efectos de resolver las dudas y colmar las lagunas que pudieren
presentarse.

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T.+34 928 290579 « F. + 34928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530
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1.4.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad
entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de medidas necesarias
para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga en el resto de normativa
concordante, en estas Bases se empleara las expresiones, referencias y formulas de
desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar cualquier género y se procurara la
utilizacion de términos o sustantivos abstractos, genéricos o colectivos y pronombres no
sexuados, tales como persona interesada, persona candidata, persona aspirante, entre otros.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS.

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los requisitos
generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP vy, con caracter especifico, la titulacion y
otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacion de las funciones
de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%o, seran admitidas/os en igualdad
de condiciones con las deméas personas aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean
incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza convocada.

2.2.- Para ser admitida en el proceso selectivo, sera necesario gue la persona interesada retina
los siguientes requisitos generales, regulados en el precitado precepto y que cuya concurrencia
cumulativa se exige en el presente proceso selectivo:

a) Tener la nacionalidad espafiola, o ser nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de Tratados
Internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion
la libre circulacién de personas trabajadoras.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la persona conyuge de una
persona con nacionalidad espafiola, o de otro Estado miembro de la Union Europea, siempre
que las mismas no estén separadas de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podran
participar sus descendientes y las personas descendientes de su conyuge, siempre que no estén
separadas de derecho, que sean menores de veintiln afios o mayores de dicha edad
dependientes.

Si la persona aspirante no ostentase la nacionalidad espafiola, debera acreditar un dominio
suficiente del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndosele exigir, en su caso,
la superacion de pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos los dieciocho (18) afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

¢) No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de

las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las
2
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Comunidades Autonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucion judicial, ni para el desempefio del trabajo, o para ejercer
funciones similares a las que desemperfiaba, en el caso del personal laboral, en el que hubiese
sido separada o inhabilitada.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada o en situacién equivalente ni
haber sido sometida a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al empleo publico.

d) No haber sido despedida de Promotur Turismo Canarias, S.A.

2.3.- Los requisitos especificos con los que se ha de contar para concurrir en el presente proceso
selectivo son:

a) Estar en posesion del titulo universitario de Diplomatura o Grado en Administracion y
Direccién de Empresas (MECES! 2 — Nivel EQF? 6) por cualquier Universidad espafiola o
de un Estado miembro de la Unién Europea o de una Estado signatario de los Acuerdos o
Tratados celebrados y ratificados por el Estado espafiol, en virtud del principio de
reconocimiento mutuo.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones especificas contenidas
en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino de Espafia, asi como en la
Convenciéon multilateral de Lisboa, que resultasen de aplicacion. Este requisito no sera de
aplicacion a quienes aspiren y que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion
profesional, en el ambito de las profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de
Derecho de la Unién Europea.

Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente deberé acreditarse su equivalencia.
En todo caso, las personas aspirantes deberan estar en posesion de la titulacion exigida o en
condiciones de obtener dicha titulacién antes de la finalizacion del plazo de presentacion de

solicitudes

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas correspondientes al puesto
objeto de este proceso y que se describen en la Base Tercera.

c) Tener conocimientos, hablado y escrito, del idioma inglés, como minimo, de nivel B.1, en
coherencia con el Marco Comun de Referencia para las Lenguas elaborado por el Consejo de
Europa (en lo sucesivo, MCRE).

d) Poseer conocimientos avanzados en Excel, asi como nivel experto en ofimatica.

! Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior.
2 Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente (European Qualification Framework, en sus
siglas en inglés).
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2.4.- Los requisitos generales y especificos antes expuestos deberan acreditarse junto a la
solicitud de participacion y deberdn poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO.

3.1.- Las funciones del puesto de trabajo a desemperfiar se relacionan con las necesidades
derivadas de la nueva unidad departamental creada por el Instrumento de Planificacion
Estratégica aprobado por la sociedad mercantil publica Promotur Turismo Canarias S.A.

Desde la anualidad 2020 el Area de Asesoria Juridica, Personal y Contratacion, reconvertida
fruto de dicho Instrumento en la Direccidon de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos
Humanos, ha dirigido, desarrollado, tramitado y gestionado los proyectos o actividades
relacionadas con las convocatorias publicas destinadas al otorgamiento de patrocinios, tanto a
entidades publicas como privadas de diferentes sectores y ambitos.

Ademas, esta area se ha encargado de la gestion en los procedimientos de ayudas y
subvenciones que se instruyen por la Consejeria u 6rgano al que se adscribe Promotur Turismo
Canarias S.A en el ambito de las actividades que le son propias, sin perjuicio de cualquier otro
que pueda encomendarle, actuando como entidad colaboradora en dicha gestion; e impulsando
igualmente lineas propias de incentivos, como es asi la Convocatoria de Fondo de Desarrollo
de Vuelos (FDV) para el restablecimiento de la conectividad aérea.

3.2.- En particular, la persona que ocupe el puesto de trabajo convocado realizaré las siguientes
tareas o funciones especificas, sin perjuicio de que las mismas previsiblemente aumenten por
mantenerse el esquema de convocatorias de patrocinios, y al haber sido Promotur Turismo
Canarias, S.A. designada como entidad colaboradora de la Consejeria de Turismo, Industria y
Comercio del Gobierno de Canarias, para la gestion de todas aquellas subvenciones que la
entidad otorgante estime poner en funcionamiento en dichas areas de su gestion, asi como, en
tanto puesto adscrito a un Area transversal, intimamente relacionada con las Areas de
generacion de la demanda y de gestion de la demanda, de otras tareas que se puedan suscitar en
ejecucion de los Programas de mejora de la conectividad, de sostenibilidad ambiental y de
mejora de producto turistico:

- Tramitacion, instruccion y gestion de convocatorias publicas en el marco del Programa
europeo “Fondo de Desarrollo de Vuelos”, asi como seguimiento de todos sus tramites,
formalidades, fases y actos, control y verificacion documental, y gestion y empleo de
las aplicaciones o herramientas informaticas en las que se sustancien tales
convocatorias.

- Control y verificacion documental, emision de informes técnicos, y gestion y empleo
del aplicativo informatico al efecto en el marco de la tramitacion de procedimientos de
concesién de subvenciones o ayudas, que ha empezado a gestionar Promotur Turismo
Canarias, S.A., como entidad colaboradora de la Consejeria de Turismo, Industria y
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Comercio del Gobierno de Canarias, y de otras areas, consejerias y/o entidades publicas,
en todas sus fases; asi como seguimiento de todos sus tramites, formalidades, fases y
actos.

- Tramitacion, instruccion y gestion de la tramitacion integra de procedimientos de
concurrencia competitiva o no destinados a diversos tipos de entidades, tanto publicas
como privadas, para la seleccion de proyectos a fin del otorgamiento de patrocinios; asi
como seguimiento en todos sus trdmites, formalidades, fases y actos, control y
verificacion documental, emision de informes técnicos, y gestion y empleo de las
aplicaciones o herramientas informaticas en las que se sustancien tales convocatorias,
sin perjuicio de su reorganizacion con igual o superior volumen potencial de solicitudes.

Actuar como vocal u otro cargo que se designe en las Comisiones de Valoracién u otros
organos auxiliares que tengan atribuida tal funcion, participando y elaborando actas,
informes u otros documentos que se evaculen al efecto.

- Realizacién de gestiones de evaluacion y emision de informes de proyectos e inciativas
turisticas con impacto econémico.

- Gestion y finalizacion de los proyectos que sean indicados por su jefatura superior.

- Apoyo en el Area de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos en el ambito
de convocatorias, ayudas, contratos y convenios que se gestionen desde Promotur
Turismo Canarias, S.A.

- Actividades de atencion al publico/ usuario asegurando los maximos niveles de calidad
establecidos y relacionados con la imagen de la empresa.

- Realizacién de estadisticas basicas aplicadas al sector turistico, y estudios resultantes
de los patrocinios, ayudas o lineas de incentivo aplicadas y demas convocatorias
gestionadas o asuntos de competencia de la Direccion de la Servicio Juridico,
Contratacion y Recursos Humanos.

- Elaboracién de planes de mercado y turismo.

- Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos laborales,
en materia de proteccion de datos de caracter personal, de transparencia y acceso a la
informacion publica y de politicas de seguridad en la utilizacion de medios electronicos.

- Prestar apoyo al area de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos en el
ambito del cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia activa y pasiva
de la empresa.

- Cualesquiera otra que se le asignen dentro del ambito de recursos humanos, bajo la
supervision y direccién de la Direccidn del area de Servicio Juridico, Contratacion y
Recursos Humanos.
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CUARTA. -FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION ACREDITATIVA.

4.1.- Documentacion a presentar.

4.1.1.- Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion que se relaciona a
continuacion:

i) Solicitud de admision y declaracién para participar en la convocatoria y de cumplimiento de
los requisitos generales a que refiere la Base Segunda, habilitada al efecto la pagina web de
Promotur Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal).

i) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

1ii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento identificativo
equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan presentar ademas
la certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado en dicho Decreto.

v) Documentacidn acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicién del mismo.

La titulaciéon sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de su
homologacion.

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Master, o Titulo propio, o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicion del o los mismo/s.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de
Espafia, valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios, Ponencias
y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del presente proceso.
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En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el numero de horas de duracion, con
un minimo de 10 horas; el contenido del programa, fecha de celebracién y escudo, sello o
anagrama de la Universidad, entidad o institucién que lo imparte u organiza o, en su caso,
colabora en su realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia, aunque
se haya repetido su participacion, y se valorara inicamente el de nivel superior 0 avanzado.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de duracion.
Asimismo, no se valoraran los inferiores a 10 horas lectivas, los pertenecientes a una carrera
universitaria, 0 a un master universitario o posgrado, los de doctorado, y los derivados de
procesos selectivos.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma principal
minimo exigido (nivel B.1 en Inglés), y/o de nivel superior, asi como, en su caso, otro(s)
valorable como mérito, teniendo como referencia el MCER.

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme al
MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomaré en cuenta la titulacion que
acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

- Acreditacion de los conocimientos avanzados en Excel, asi como nivel experto en ofimatica.
vi) Documentacion acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacion de instancias.

Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de la
entidad empleadora, la categoria profesional para la que fue contratada, el area o departamento
concreto y las funciones que se han ejercido.

Para los supuestos en los que se hubiere realizado una o varias formacion/es practica/s
extracurricular/es, en entidades publicas o privadas, que estuviere/n relacionado/s con la
naturaleza de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la entidad de
acogida en la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el area o departamento al que
se adscribio la persona candidata, las tareas realizadas y el computo total destinado a dichas
practicas.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o0 Auténomos (en lo sucesivo, RETA), el
certificado de situacion censal relativo al Impuesto de Actividades Economicas (en adelante,
IAE) expedido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (a partir de aqui, AEAT)
en el que conste el epigrafe o los epigrafes de actividad economica en las que est4 o ha estado

de alta o, en su defecto, una declaracion responsable de la persona interesada en la que se
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especifique la actividad al que ha estado inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido,
acompariados de los certificados o documentos probatorios de los servicios prestados en
funcion de si el destinatario de los servicios resultd una entidad publica o privada.

vii) En caso de que la referida documentacion se haya emitido en lengua extranjera, para que
se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.1.2.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de las
bases y la declaracion por parte de la persona interesada de que cumple con los requisitos
exigidos en las bases de la convocatoria.

4.2.- Lugar de presentacion.
Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan

presentarse telematicamente a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

4.3.- Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias hébiles contados a partir del
siguiente a la publicacion de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo Canarias
S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

QUINTA. - ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES.

5.1.- Expirado el plazo de presentacién de solicitudes, se procedera a comprobar el
cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base Segunda y se dictarg,
mediante resolucion, la lista provisional de personas admitidas y excluidas, con indicacién
de la(s) causa(s) de exclusion.

Dicha resolucidn se publicara en la pagina Web de Promotur Turismo de Canarias, S.A.

5.2.- Las personas aspirantes excluidas conforme a la lista provisional dispondran de un plazo
de tres (3) dias habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacion de la referida
resolucion, para aportar documentacion y/ o subsanar los defectos subsanables detectados
que hayan motivado su exclusion, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

No se considerara subsanable, en ningun caso, la presentacion extemporanea de las solicitudes
0 por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en los datos e
informacion de la documentacion presentada previa verificacion por la entidad convocante.

5.3.- Transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior, la autoridad convocante dictara

resolucion declarando aprobada definitivamente la lista de personas aspirantes admitidas y
8
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excluidas, con reproduccion del/ de los motivo(s) de exclusién que concurra(n), incluido, en su
caso, aquellos defectos que no se hubieren subsanado, y sometiendo las solicitudes admitidas a
valoracion.

Dicha Resolucion se publicard en la pagina web de Promotur Turismo Canarias, S.A.
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

SEXTA. - PROCESO DE SELECCION.

La seleccion de las personas candidatas se regird por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos (2) fases.

En la Primera Fase, de caracter no eliminatorio, se valorara el curriculum de las personas
aspirantes, a fin de determinar la idoneidad y adecuacion del perfil profesional de la persona
candidata, en relacion con el puesto de trabajo a desempefiar.

En la Segunda Fase, no eliminatoria, se valorara la capacidad, aptitud, competencias,
conocimientos del puesto de trabajo.

La puntuacion maxima a obtener en todo el proceso selectivo es de 100 puntos, con la
distribucion siguiente:

FASES CRITERIOS PUNTUACION (méx.)
. - Formacion 30 puntos
Valoracién de méritos ——
Experiencia 30 puntos
Valoracién de Prueba objetiva 30 puntos
conocimientos y aptitudes Entrevista personal 10 puntos

Total 100 puntos
Ninguna de las fases establecidas para la valoracion de las candidaturas sera eliminatoria.
Cada fase se desarrollara en la forma siguiente:

6.1.- Fase de valoracién de méritos (max. 60 puntos):

6.1.a.- Formacion (max. 30 puntos):

a) Se valorara la acreditacién de la posesion de un titulo de Doctorado, de Master universitario
oficial o Titulo propio de posgrado en Administracion y Gestion de Empresas (MBA): 9 puntos.

b) Se valoraran los titulos, diplomas o certificados de cursos de formacion, seminarios, talleres,
congresos 0 ponencias relacionados con las funciones del puesto objeto del presente proceso
selectivo, asi como su imparticion, acreditados hasta la fecha de publicacion de esta
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convocatoria y con una duraciébn minima de 10 horas, que puedan ser acreditados con
certificados al efecto, puntuara de la siguiente forma, hasta un maximo de 12 puntos.

Tipo de formacion PUNTUACION (por cada uno)
Formacion de entre 10 y 20 horas 0,25 puntos
Formacion de entre 21 y 40 horas 0,50 puntos
Formacion de entre 41 y 60 horas 0,75 puntos
Formacion de entre 61 y 80 horas 1,00 punto
Formacién de entre 81 y 100 horas 1,25 puntos

Formacion de 101 horas o0 mas 1,50 puntos

e) Se valoraré la acreditacion de la (co)autoria de articulos u otras publicaciones cuyo objeto se
encuentre en el marco de las competencias descritas para el perfil objeto de la presente
convocatoria: 6 puntos.

e) Se valorara la acreditacion de la posesion de un titulo de conocimiento de idiomas: maximo
3 puntos.

Nivel MCER PUNTUACION (por cada uno)
C2 de Inglés 3 puntos
C1 de Inglés 1,50 punto
B2 de Inglés 1,00 punto
Otros idiomas dIStIn,tO_S al castellano y al inglés 0,50 puntos
(minimo B1)

En el caso de que la persona aspirante posea varios titulos, Unicamente se valorara el nivel
superior.

6.1.b- Experiencia profesional (30 puntos): Se valorard la experiencia profesional de la
siguiente manera:

a) Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando las funciones del puesto convocado
(descritas en la Base Tercera) en el sector publico, acreditado mediante la correspondiente
certificacion expedida por el organismo o ente competente o documento equivalente que
acredite las funciones indicadas, puntuara 0,30 hasta un maximo de 15.

b) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones del puesto convocado
(descritas en la Base Tercera) en el sector privado, acreditado mediante la correspondiente
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certificacion expedida por el organismo competente o cualquier documento fehaciente que
acredite lo argumentado, la persona aspirante recibird una puntuacion de 0,25 puntos hasta un
maximo de 8.

c) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones distintas de las relativas al
puesto convocado (es decir, distintas a las descritas en la Base Tercera) en el sector publico,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
cualquier documento fehaciente que acredite lo argumentado, la persona aspirante recibira una
puntuacion de 0,25 puntos hasta un maximo de 5.

d) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones distintas de las relativas al
puesto convocado (es decir, distintas a las descritas en la Base Tercera) en el sector publico,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
cualquier documento fehaciente que acredite lo argumentado, la persona aspirante recibira una
puntuacién de 0,10 puntos hasta un maximo de 2.

6.2.- Finalizacién de la fase de Méritos:

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional se publicard Resolucion
por la que se establezca la relacion provisional de las puntuaciones obtenidas por cada una de
las personas aspirantes en esta fase.

Esta Resolucion sera susceptible de reclamacion en el plazo de dos (2) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la misma, a través del
enlace  habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

Concluido el referido plazo, serd publicada Resolucion definitiva de las puntuaciones de esta
fase en la pégina web de PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/).

6.3.- Fase de Valoracion de conocimientos y aptitudes (méax. 40 puntos):

6.3.a.- Prueba objetiva sobre conocimientos relacionados con el puesto al que postulan:
Puntuacion méaxima 30 puntos.

Las personas aspirantes deberan pasar una prueba de conocimiento del temario de referencia,
en la que deberan demostrar sus capacidades, habilidades y conocimiento de las areas indicadas
a continuacion:

1°.- Constitucion espafiola: articulos 39, 40, 42, y 103.

- Los principios rectores de la politica social y economica.
- Los principios de acceso a la funcion publica.

11


https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/

{ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

2°.- Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el
que se regulan las obligaciones de facturacion.

- Requisitos de las facturas.

3°.- Ley organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera.

- Principios generales.

4°.- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de
21 de julio, por el que se aprueba su Reglamento, y Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el
que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias.

- Requisitos para obtener la condicién de beneficiario o entidad colaboradora.

- Obligaciones de los beneficiarios y de las entidades colaboradoras.

- Procedimientos de concesion. Especial referencia a la financiacion de las actividades
(articulos del 32 al 34 del Real Decreto 887/2006).

- Procedimiento de justificacion de subvenciones.

- Reintegro de subvenciones.

5°.- Ley 9/2017, de 4 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:

- Contrato menor (articulos 63.4, 118, 335.1y 346.3).
- Procedimiento negociado sin publicidad (articulo 168.a.2°).

6°.- Ley 34/1988, de 11 de diciembre, General de Publicidad:

- Concepto de contrato de patrocinio (articulo 22).

Las Instrucciones y normas que regiran el examen, se publicaran en la web de PROMOTUR
TURISMO DE CANARISAS, S.A. debiendo existir un minimo de cinco (5) dias habiles entre
la comunicacion y la prueba a celebrar.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del Documento
Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera ser exhibido a los
miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad. Perderan su derecho
a participar aquellos aspirantes que no acrediten su identidad.

En cualquier momento, las personas admitidas a las pruebas podran ser requeridas por las

personas que formen parte del Tribunal o que sean colaboradoras del mismo para que acrediten
su identidad.
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Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la prueba sera, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la discapacidad de que
se trate.

Una vez celebrada la prueba se publicard Resolucion o Acta al efecto por la que se establezca
larelacion de las puntuaciones obtenidas por cada una de las personas aspirantes en esta prueba.

La referida Resolucion o Acta sera susceptible de reclamacion en el plazo de dos (2) dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la
misma, a traveés del enlace habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

6.3.b.- Entrevista personal sobre aptitudes relacionadas con el puesto. Puntuacion
méaxima 10 puntos.

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracion
anteriores, serdn llamadas a los efectos de la realizacién de una entrevista individual.

La entrevista tendrd como finalidad comprobar las aptitudes y actitudes personales y
profesionales de la persona candidata, asi como verificar su personalidad y compatibilidad con
el ambiente de trabajo, y evaluar sus competencias para el desarrollo eficaz del puesto objeto
de seleccion.

Se valoraran las siguientes aptitudes:

- Capacidad de planificacion y organizacion.

- Capacidad de anélisis y valoracion.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Motivacion, responsabilidad y compromiso.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Capacidad de innovacion e iniciativa.

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacion al publico.

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la entrevista personal sera, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate, en atencion a los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion, accesibilidad universal y compensacién de las desventajas de las personas con
discapacidad al empleo publico, adoptando las medidas precisas en cumplimiento del articulo
59.2 del TREBEP (aplicable en virtud de su disposicion adicional primera).

6.4.- Criterios de Desempate.

En el supuesto de que dos 0 mas aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se desharé el
empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:
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1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%, con
el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas trabajadoras
con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

2°.- Mayor puntuacion obtenida en por su experiencia profesional en el marco de la Fase de
valoracion de méritos.

3°.- Mayor puntuacion obtenida en por la entrevista profesional en el marco de la Fase de
valoracién de conocimientos y aptitudes.

4°.- Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera mediante
la celebracion de un sorteo.

6.5.-Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de puntuaciones
obtenidas en cada fase.

6.6.-Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista a la que
sean convocados se entendera que han desistido del proceso, sin ulteriores efectos.

6.7.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacion total mas alta como resultado de
la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de los criterios
de desempate precedentemente sefialados, sera la persona propuesta para su hombramiento en
el marco del presente procedimiento de seleccidn; y, el resto de personas aspirantes constituiran
la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que hubieran obtenido una puntuacion minima
de la mitad de puntos en la suma total de las dos fases, excepto la entrevista.

SEPTIMA. - ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO.

7.1.- La seleccion se realizar4 por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se detalle
las puntuaciones obtenidas, exclusivamente por las personas aspirantes que han superado todo
el proceso selectivo, que se hara publica a través de la Pagina Web de PROMOTUR Turismo
Canarias, S.A.

A tal efecto, se dictara y se hara publica a través de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacion de las
candidaturas y su puntuacion correspondiente a cada criterio con referencia a la fase de que se
trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas candidatas. que se hara
publica.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a

contratacion laboral alguna.
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7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3) dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la
Resolucidn del Director-Gerente, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

7.3.- Una vez resueltas las reclamaciones formuladas, se publicara el resultado definitivo del
proceso de seleccion.

OCTAVA. - PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CONTRATACIONES.

8.1.- Las personas aspirantes designadas con mayor puntuacion deberan superar un periodo de
prueba segun la normativa de referencia (solo en el supuesto en el que no hubiera prestado
servicios en Promotur Turismo Canarias, S.A., con antelacion en la misma categoria
profesional), no pudiendo proponer mas personas aspirantes que las vacantes establecidas en la
Base Primera, siendo un total de una (1) plaza indefinida.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona aspirante
con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona candidata
propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir ningin aspirante que alcance la
puntuacion minima, la convocatoria quedara desierta.

8.2.-Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.

ii) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del llamamiento.

V) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicion de la lista de reserva

vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta de
capacidad o de adaptacién de la persona empleada para el desempefio del puesto de trabajo,
manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las funciones
atribuidas al puesto.

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA/LISTA DE RESERVA.
9.1.- Las personas aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor puntuacion. En
caso de empate, se aplicaran los criterios de desempate establecidos en el apartado 6.4 de las

presentes Bases.
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Estaran en la lista de reserva ordenadamente, Unicamente aquellos candidatos que hubieran
obtenido una puntuacion minima de la mitad de los puntos en la suma total de las dos fases,
excepto la entrevista.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

9.2.- La bolsa tendrd una duracion minima de dos (2) afios y méxima de cuatro (4) afios. La
misma dejard de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccion o por el
transcurso de los cuatro (4) afios.

9.3.- En caso de que el aspirante elegido para ocupar la vacante no tomara posesion, o habiendo
tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el integrante de la bolsa a
quien corresponda por orden de prelacion.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO.

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procedera a contactar con la persona candidata que
hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electrénico que figura en la Solicitud
a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de trabajo.

10.2.- Tras el periodo de llamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de dos (2)
dias hébiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos Humanos de
Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a través del correo electronico
habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de confirmar su
disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente persona que
ocupe en la lista, y la pérdida del derecho de acceso al puesto de la primera persona llamada.
No obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de notificacion sin
contestacién en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondré el traslado al final de la
lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de mantener
actualizado su domicilio, teléefono de contacto y correo electronico a efectos de facilitar las
gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir durante la vigencia
de la lista de reserva. Para ello deberd comunicarlo por escrito al correo
electrénico: recursoshumanos@turismodecanarias.com.
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DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional 12 del TREBEP, el principio de
publicidad en la seleccion de la candidatura se garantizara mediante la publicacion de la
presente convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en dos periddicos de mayor
difusion de cada una de las dos provincias, haciendo valer el cumplimiento del Acuerdo de
Gobierno sobre medidas reguladoras de racionalizacion del sector publico empresarial de la
Comunidad Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de junio de 2004, relativo a la gestion de
personal, que exige que en las contrataciones de personal de las sociedades mercantiles publicas
la publicidad se garantice mediante la publicacién de las convocatorias, como minimo, en un
periodico de los de mayor difusion de cada una de las dos provincias. Ademas, se publicara
anuncio del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

Cumpliéndose ademés con los principios de transparencia, imparcialidad, independencia,
adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar,
y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1- A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter
personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de abril
de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los solicitantes que sus datos
podran ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los siguientes términos:

12.1.1.- Identificacion del responsable del tratamiento. EI responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: N.I.F. A-
35.845.593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de
Gran  Canaria, teléfono 922 29 05 79, 'y correo electronico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos con
la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al que aspira,
en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para gestionar,
posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral que
corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el proceso
de seleccion de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se halle vigente la
lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o ejerza su derecho de
supresion de los datos personales que le conciernen.

17


mailto:webturismorgpd@turismodecanarias.com
mailto:dpo@turismodecanarias.com

{ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el propio
consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento mediante
cualquiera de estos medios:

Correo electrénico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los
siguientes: C.I.F. A35845593, direccidn postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo,
C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados sélo se cederan, en su caso, a
los siguientes destinatarios:

A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico, conformado por
organismos autonomos, entidades publicas empresariales, consorcios adscritos,
sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o dependientes.

A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del cumplimiento
de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el marco de los
procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacién con reclamaciones del
ciudadano;

En su caso, a las autoridades judiciales competentes.

En su caso, a la empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacién legal, no se transferiran datos a
terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo Canarias,
S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos personales,
solicitar la rectificacion de los datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.
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Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, las
personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por ultimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD con el
fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de correo
electronico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de “Asunto” el
derecho que desea ejercitar. Deberad acompariarse de la fotocopia del DNI o documento
identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario,
debera aportar también documento que acredite la representacion y documento identificativo
del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de Promotur
Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccion de datos,
especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede
presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos
competente.

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

El contrato serd de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto en la
normativa actual en materia de contratacion laboral, sometiéndose al Convenio Colectivo de
Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por la empresay la representacién de los trabajadores,
cuya vigencia es del 01 de enero de 2010 hasta la actualidad, y subsidiariamente a lo establecido
enel ET.

DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Contra las presente convocatoria y Bases, las personas candidatas podran impugnar o formular
las reclamaciones oportunas mediante escrito dirigido al Director-Gerente de esta sociedad
mercantil publica, por medio de la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), y en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles a contar desde el siguiente a su publicacion, con base en el incumplimiento a las
normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicién Adicional 12 del TREBEP.
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ANEXO VII

BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCESO PARA LA SELECCION CON
CARACTER INDEFINIDO DE UN (1) TECNICO DE GESTION DE GRADO
MEDIO- TURISMO, SOCIOLOGIA O MARKETING Y PUBLICIDAD Y LA
CONSTITUCION DE UNA LISTA DE RESERVA PARA POSIBLES Y FUTURAS
CONTRATACIONES AL EFECTO, EN EL MARCO DEL INSTRUMENTO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA ADOPTADO POR PROMOTUR TURISMO
CANARIAS S.A.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA Y DISPOSICIONES
GENERALES

1.1- El objeto de las presentes bases es la regulacion de las condiciones y proceso de
la convocatoria publica de seleccion para una (1) plaza de caréacter laboral indefinido
en la categoria de Técnico diplomado o graduado en Turismo, licenciado o graduado
en Sociologia 0 Marketing y Publicidad (categoria: Técnico de gestion Grado Medio,
grupo 1), de acuerdo con el articulo 57 de la Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2023, en el marco
de la ejecucion del Instrumento de Planificacion Estratégica 2022-2024 de Promotur
Turismo Canarias, S.A., aprobado en 2022; y la generacion de una lista de reserva para
contrataciones futuras, mediante un sistema mixto de prueba de conocimientos y
entrevista-méritos; todo ello, de conformidad con los principios establecidos en el
articulo 55 del texto refundido de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado Publico
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre (TREBEP) en relacién
con la Disposicion Adicional 12 del TREBEP.

1.2.- Lasede u oficina donde se prestara el servicio sera la oficina de Promotur Turismo
Canarias S.A, ubicada en ¢/ Eduardo Benot, 35, bajo, 35008, Las Palmas de Gran
Canaria, adscribiéndose funcionalmente a la unidad departamental de gestién de
patrocinios, ayudas y subvenciones, perteneciente al Area de Soporte, cuya
dependencia jerarquica corresponde a la Direccién de Servicio Juridico, Contratacion
y Recursos Humanos, de esta sociedad mercantil pablica, segin la estructura y
organizacion establecida con motivo del Instrumento de Planificacién Estratégica que se
aprobd por esta entidad.

Los puestos de la lista de reserva pueden estar adscritos a cualquiera de las sedes de la
empresa publica.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los
principios y normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades
mercantiles publicas establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (TRLET), y deméas normativa concordante, a efectos de resolver las dudas
y colmar las lagunas que pudieren presentarse.



Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcion 12.

¢ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

1.4.- Encumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de
Igualdad entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de
medidas necesarias para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga
en el resto de normativa concordante, en estas Bases se empleara las expresiones,
referencias y formulas de desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar
cualquier genero y se procurara la utilizacién de términos o sustantivos abstractos,
genéricos o colectivos y pronombres no sexuados.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberdn reunir los
requisitos generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP vy, con carécter especifico, la
titulacién y otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacién
de las funciones de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%o, seran admitidas/os
en igualdad de condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales
limitaciones no sean incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza
convocada.

2.2.- Los requisitos generales regulados en el citado precepto y que se exigen en el
presente proceso selectivo son los siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados por Espafia, sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadoras/es.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la o el conyuge de
espafolas o espafioles, de nacionales de Estados miembros de la Unién Europea, siempre
que no estén separadas o separados de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones
podran participar sus descendientes y las o los de su conyuge, siempre que no estén
separadas o separados de derecho, que sean menores de veintitn afios 0 mayores de dicha
edad dependientes.

En caso de no ostentar la nacionalidad espafiola se debera acreditar un dominio suficiente
del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndoseles exigir, en su caso, la
aportacion de los certificados o pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos dieciocho afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

¢) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de la
Comunidad Auténoma de Canarias y/o otras Comunidades Autonomas, ni hallarse en
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inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion
judicial, ni para el desempefio del trabajo ni para ejercer funciones similares al puesto a
las que desempefiaban, en el que hubiese sido separada/o 6 inhabilitada/o.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada/o 6 en situacion
equivalente ni haber sido sometida/o a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en
su Estado, en los mismos términos el acceso al presente proceso.

d) No haber sido despedida/o de Promotur Turismo Canarias S.A o haber causado baja
voluntaria.

2.3.- Los requisitos especificos con los que se ha de contar para concurrir en el presente
proceso selectivo son:

a) Estar en posesion del titulo universitario de Diplomatura o Grado en Turismo,
Licenciatura o Grado en Sociologia o Marketing y Publicidad por cualquier
Universidad espafiola o de un Estado miembro de la Union Europea o de una Estado
signatario de los Acuerdos o Tratados celebrados y ratificados por el Estado espafiol, en
virtud del principio de reconocimiento mutuo.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones especificas
contenidas en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino de Espafa, asi
como en la Convencion multilateral de Lisboa, que resultasen de aplicacion. Este
requisito no serd de aplicacion a quienes aspiren y que hubieran obtenido el
reconocimiento de su cualificacion profesional, en el ambito de las profesiones reguladas,
al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario. Asimismo, en caso de que se
alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.

Asimismo, en caso de gue se alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.

En todo caso, las personas aspirantes deberan estar en posesion de la titulacion exigida o
en condiciones de obtener dicha titulacion antes de la finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas correspondientes al
puesto objeto de este proceso y que se describen en la Base Tercera.

c) Tener conocimientos, hablado y escrito, del idioma inglés, como minimo, de nivel
B.1, en coherencia con el Marco Comun de Referencia para las Lenguas elaborado por el
Consejo de Europa (MCER).

2.4.- Los requisitos generales y especificos antes expuestos deberan acreditarse junto a
la solicitud de participacién y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.
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TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO

3.1.- Las funciones del puesto de trabajo a desempefiar se relacionan con las
necesidades derivadas de la nueva unidad departamental creada por el Instrumento de
Planificacion Estratégica aprobado por la sociedad mercantil pablica Promotur Turismo
Canarias S.A.

Desde la anualidad 2020 el Area de Asesoria Juridica, Personal y Contratacion,
reconvertida fruto de dicho Instrumento en la Direccion de Servicio Juridico,
Contratacion y Recursos Humanos, ha dirigido, desarrollado, tramitado y gestionado los
proyectos o actividades relacionadas con las convocatorias publicas destinadas al
otorgamiento de patrocinios, tanto a entidades publicas como privadas de diferentes
sectores y ambitos.

Ademas, esta area se ha encargado de la gestién en los procedimientos de ayudas y
subvenciones que se instruyen por la Consejeria u érgano al que se adscribe Promotur
Turismo Canarias S.A en el &mbito de las actividades que le son propias, sin perjuicio de
cualquier otro que pueda encomendarle, actuando como entidad colaboradora en dicha
gestién; e impulsando igualmente lineas propias de incentivos, como es asi la
Convocatoria de Fondo de Desarrollo de Vuelos (FDV) para el restablecimiento de la
conectividad aérea.

Es responsabilidad también de esta area la gestion y distribucion del presupuesto que se
le asigna al inicio del afio y de su ejecucidn total.

Por lo anterior, se requiere la coordinacion y gestion del Instrumento de Planificacion
Estratégica aprobado por esta entidad en materia de patrocinios y/o subvenciones y
en el marco de la Direccion de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos.

3.2.- A tal efecto, las tareas o funciones especificas que corresponden al puesto de
Técnico de Gestion de Grado Medio de Turismo, Sociologia o Marketing y Publicidad
seran:

i)  Tramitacion, instruccion y gestion de las convocatorias publicas para la seleccion de
proyectos a fin del otorgamiento de patrocinios, tanto publicas como privadas, y las
especificas que se promuevan al efecto; asi como el seguimiento en todos sus tramites,
formalidades, fases y actos, control y verificacion de la documentacién y gestion y empleo
de las aplicaciones o herramientas informaticas donde se sustancien dichas convocatorias,
sin perjuicio de su reorganizacion con igual o superior volumen potencial de solicitudes.

i) Tramitacion, instruccion y gestion de las convocatorias publicas de subvenciones o
ayudas en las que Promotur Turismo Canarias, S.A. actle como entidad colaboradora de
la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias, y de otras
areas, consejerias y/o entidades publicas, asi como el seguimiento en todos sus tramites,
formalidades, fases y actos, control y verificacion de la documentacion y gestion y empleo
de las aplicaciones o herramientas informaticas donde se sustancien dichas convocatorias,
sin perjuicio de su reorganizacion con igual o superior volumen potencial de solicitudes.
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iii)  Tramitacion, instruccién y gestion de las convocatorias pablicas en el marco del
Programa europeo “Fondo de Desarrollo de VVuelos” asi como el seguimiento en todos
sus tramites, formalidades, fases y actos, control y verificacion de la documentacion y
gestion y empleo de las aplicaciones o herramientas informaticas donde se sustancien
dichas convocatorias, sin perjuicio de su reorganizacion con igual o superior volumen
potencial de solicitudes.

iv)  Colaboracion con las distintas unidades o areas de la entidad en la elaboracién de
bases, condiciones y resto de documentos preparatorios de las distintas convocatorias
competencia de esta Direccion de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos,.

v)  Actuar como vocal u otro cargo que se designe en las Comisiones de Valoracion u
otros organos auxiliares que tengan atribuida tal funcion, participando y elaborando las
actas, informes o documentos que se evacuen al efecto.

vi) Elaboracién de Informes técnicos y de proyectos e iniciativas turisticas.

vii) Tramitacion de documentos 0 comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion de la empresa.

viii) Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de dérdenes recibidas o
informacidn obtenida.

ixX) Desempefiar las actividades de atencion al publico/usuario asegurando los niveles de
calidad establecidos y relacionados con la imagen de la empresa

X) Realizacion de estadisticas basicas aplicadas al sector turistico, y estudios resultante
de los patrocinios, ayudas o lineas de incentivo aplicadas y deméas convocatorias 0 asuntos
competencia de esta Direccion de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos.

xi) Cualesquiera otras que se le asignen dentro del &mbito departamental y bajo la
supervision y direccion de la Direccion responsable.

Todas estas funciones deben entenderse sin perjuicio de que las mismas previsiblemente
aumenten alin mas por mantenerse el esquema de convocatorias de patrocinios, y en caso
que Promotur Turismo Canarias, S.A. sea designada como entidad colaboradora de la
Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias, para la gestion
de todas aquellas futuras subvenciones que la entidad otorgante estime poner en
funcionamiento en dichas areas de su gestion, asi como, en tanto que Area transversal,
intimamente relacionada con las Areas de generacion de la demanda y de gestion de la
demanda, de otras tareas que se puedan suscitar en ejecucion de los Programas de mejora
de la conectividad, de sostenibilidad ambiental y de mejora de producto turistico.
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CUARTA.- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE
SOLICITUDES Y DOCUMENTACION ACREDITATIVA

4.1.- Documentacién a presentar.

4.1.1.- Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion que se relaciona a
continuacion:

i) Solicitud de admision y declaracion para participar en la convocatoria y de
cumplimiento de los requisitos a que refiere la Base Segunda, en el enlace habilitado al
efecto de la pagina web institucional de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

i) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento
identificativo equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan
presentar ademas la certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado
en dicho Decreto.

v) Documentacidn acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicidn del mismo.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de
su homologacion.

- Fotocopia de Titulacién oficial distinta a la exigida y relacionada con la misma o
fotocopia del justificante del pago de las tasas para la expedicion del mismo

La titulacion serd la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafa
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Master, Titulo propio, Especialista
Universitario o Experto Universitario o fotocopia del justificante del pago de las tasas
para la expedicion del o los mismo/s.
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La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia,
valordndose unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios,
Ponencias y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del
presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de duracion,
con un minimo de 10 horas, el contenido del programa, fecha de celebracion y escudo,
sello 0 anagrama de la Universidad, entidad o institucion que lo imparte u organiza o, en
su caso, colabora en su realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia,
aungue se haya repetido su participacion, y se valorara inicamente el de nivel superior o
avanzado.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacién y las horas de
duracién. Asimismo, no se valoraran los inferiores a 10 horas lectivas, los pertenecientes
a una carrera universitaria, 0 a un master universitario o posgrado, los de doctorado, y los
derivados de procesos selectivos.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma principal
minimo exigido (B.1) y/o de nivel superior teniendo como referencia el MCER; asi como
el nivel del resto de los idiomas adicionales que aporte en coherencia con dicho marco y
a partir del nivel A2.

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme
al MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomara en cuenta la
titulacion que acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

vi) Documentacion acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacion de instancias.
Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de
la entidad empleadora, la categoria para la que fue contratado, el area o departamento
concreto y las funciones que se han ejercido.

Para los supuestos en los que se hubiere realizado una o varias formacion/es practica/s
extracurricular/es, en entidades publicas o privadas, que estuviere/n relacionado/s con la
naturaleza de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la entidad
de acogida en la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el area o departamento
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al que se adscribio la persona candidata, las tareas realizadas y el computo total destinado
a dichas précticas.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta
en el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Autonomos (RETA) y el
certificado de situacion censal relativo al IAE expedido por la AEAT (en el que conste el
epigrafe o los epigrafes de actividad econdmica en las que esta o ha estado de alta), o, su
defecto, una declaracion responsable de la persona interesada en la que se especifique la
actividad al que ha estado o esta inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido o
ejerce, acompafados de los certificados o documentos probatorios de los servicios
prestados en funcion de si el destinatario de los servicios resultd una entidad publica o
privada.

4.1.2.- En caso de que la referida documentacion se haya emitido en lengua extranjera,
para que se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.1.3.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de
las bases y la declaracién por parte de la persona interesada de que cumple con los
requisitos exigidos en las bases de la convocatoria.

4.2.- Lugar de presentacion.

Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan
presentarse, Unica y exclusivamente, de forma telematica a través del enlace habilitado al
efecto en la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

4.3.- Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del
siguiente a la publicacién de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

QUINTA.- ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.- Una vez transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, se procederd a
comprobar el cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base
Segunda y se aprobara mediante resolucion el listado provisional de aspirantes admitidas
y admitidos, asi como de excluidas y excluidos, con indicacion de la causa o motivo de
exclusion.

Las personas candidatas excluidas dispondran de un plazo de tres (3) dias habiles
contados a partir del siguiente al de la publicacion de la meritada resolucion, para aportar
los documentos adolecidos o subsanar los defectos que hayan motivado su exclusion, a
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través de la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A, en el enlace habilitado para
ello para su tramitacion electrénica ( https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/ ).

No se considerard subsanable, en ningun caso, la presentacion extemporanea de las
solicitudes o por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en
los datos e informacion de la documentacidn presentada previa verificacion por la entidad
convocante.

5.2.- Cumplido el tramite de subsanacion, la autoridad convocante dictara resolucion
declarando aprobada definitivamente la lista de las personas aspirantes admitidas y
excluidas, con reproduccion del motivo de exclusion que en su caso no se hubiere
subsanado, y sometiendo las solicitudes admitidas a valoracion, conforme a la Base
siguiente.

Dicha resolucion se publicara en el enlace habilitado al efecto en la pagina web de
Promotur Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/ )

SEXTA.- PROCESO DE SELECCION

6.1.- La valoracion de las candidaturas se regira por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos fases:

FASES CRITERIOS PUNTUACION
(max.)
Fase de valoracion de méritos Experiencia pr_c;fesmnal 60 pts.
Formacion
Fase de valoracion de prueba | Pruebade conocimientos 40 ots
de conocimientos y entrevista Entrevista personal pIs.
TOTAL 100 pts.

En la Primera Fase se valorara el curriculum de las personas aspirantes a fin de determinar
la capacidad, aptitud, competencias y conocimientos exigidos, y en la Segunda Fase se
valorara la idoneidad y adecuacién del perfil profesional de la persona candidata, en
relacion con el puesto de trabajo a desempefiar.

Ninguna de las fases establecidas para la valoracion de las candidaturas sera
eliminatoria.
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Cada fase se desarrollara en la forma siguiente:

6.2.- Fase de valoracion de méritos (méax. 60 puntos)

Las candidaturas admitidas definitivamente en el proceso selectivo, conforme a la Base
Quinta, se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:

CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTUACION
(max.)
Experiencia 1) Desempefio de funciones en Administracién o 20 pts
rc?fesional Sector Publico Ps.
P 2) Desempefio de funciones en sector privado 10 pts.
1) Titulacion de Licenciatura o Grado adicional 10 pts.
2) Doctorado, Master, Titulo propio, Especialista o
. L 10 pts.
. Experto Universitario
Formacion —
3) Cursos, Seminarios, Talleres Congresos, 5 pis
Ponencias. Pis.
4) Conocimiento de idiomas 5 pts.
TOTAL 60 pts.

A) Experiencia profesional (méx. 30 puntos)
Se valoraré la experiencia profesional de la siguiente manera:

A.1) Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando las funciones descritas en la
Base Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en la Administracion Publica
0 sector publico, acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el
organismo o0 ente competente o documento equivalente que acredite las funciones
indicadas, se puntuara hasta un maximo de 20, desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de actividad laboral en plazas de igual o similar categoria a la que se
requiere en la presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 15 puntos.

- Desempefio de actividad laboral en plazas de superior categoria a la que se requiere
en la presente convocatoria: 0,25 hasta un maximo de 5 puntos.

A.2) Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando las funciones descritas para
el puesto objeto de esta convocatoria, en el sector privado, acreditado mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente competente o documento
equivalente que acredite las funciones indicadas, se puntuara hasta un maximo de 10
puntos, desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de actividad laboral en plazas de igual o similar categoria a la que se
requiere en la presente convocatoria: 0,25 hasta un maximo de 8 puntos.
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- Desempefio de actividad laboral en plazas de superior categoria a la que se requiere en
la presente convocatoria: 0,10 hasta un maximo de 2 puntos.

B) Formacion (max. 30 puntos)

B.1) Poseer una titulacion oficial, distinta de las exigidas para acceder a la convocatoria
y equivalente a las funciones descritas en la Base Tercera y/o relacionada con materias
de humanidades, ciencias sociales o comunicacion u otras equivalentes, con una
puntuacion méxima de 10 puntos.

B.2) Poseer titulacion oficial de Doctorado, Master universitario, Titulo Propio,
Especialista Universitario o Experto Universitario, relacionada con las funciones del
puesto a desempefar descritas en la Base Tercera y/o con materias de gestion patrimonial
o cultural, humanidades, ciencias sociales 0 comunicacion u otras equivalentes, con una
puntuacion maxima de 10 puntos, que se desglosa en la forma siguiente:

PUNTOS
Master universitario o Doctorado 4 pts.
Titulo propio 3 pts.
Especialista Universitario 2 pts.
Experto Universitario 1 pts.

B.3) Asistencia a cursos de formacion y perfeccionamiento, seminarios, congresos, asi
como su imparticion, (Cursos, Seminarios, Talleres, Congresos, ponencias), asi como su
imparticion, relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del presente proceso
selectivo indicadas en la Base Tercera y/o con materias de gestion patrimonial o cultural,
humanidades, ciencias sociales 0 comunicacion u otras equivalentes, con un minimo de
10 horas; al que se asigna una puntuacién maxima de 5 puntos distribuido en funcion
del siguiente tramo de puntuacion:

PUNTOS
Formacion entre 10-20 horas 0,25 pts. por cada uno
Formacion entre 21-40 horas 0,50 pts. por cada uno
Formacion entre 41-60 horas 0,75 pts. Por cada uno
Formacion entre 61-80 horas 1 pts. Por cada uno
Formacion entre 81-100 horas 1,25 pts. Por cada uno
Formacion entre 101 o mas horas 1,50 pts. por cada uno
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B.4) Conocimientos de idiomas, con una puntuacion maxima de 5 puntos:

El computo se realizara segun el MCER de la siguiente manera:

PUNTOS

Inglés C.2 4 pts.
Inglés C.1 3 pts.
Inglés B.2 2 pts.

Otros idiomas B.1 o superior, excluyendo 1 pts.

el castellano
Otros idiomas A.2, excluyendo el 0,50 pt.

castellano

6.3.- Finalizacion de fase de méritos.

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional se dictard y
publicara la resolucién por la que se establece la relacion provisional de puntuacion
obtenida por las personas candidatas respecto a cada criterio de esta fase.

Esta resolucién serd objeto de reclamacion dentro del plazo de dos (2) dias habiles a
contar desde el dia siguiente a la publicacion de la meritada resolucién, debiendo
formularse a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

6.4.- Fase de valoracion de prueba de conocimientos vy realizacién de entrevista
(méax. 40 puntos)

Publicada la resolucion definitiva que contiene las puntuaciones obtenidas en la fase
anterior, las candidaturas pasaran a esta fase donde se valoraran:

CRITERIOS PUNTOS
(max.)
Prueba de conocimientos 30 pts.
Entrevista personal 10 pts.
TOTAL 40 pts.

A) Prueba de conocimientos (méax. 30 puntos)

Las personas aspirantes serdn convocadas para el desarrollo de una prueba de
conocimientos, segun el temario que figura como Anexo VI1.1 a las presentes bases.
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Las instrucciones, normas que regiran la prueba, asi como la forma de la prueba y su
puntuacion individual maxima, se publicara en la web de Promotur Turismo de Canarias,
S.A., debiendo existir un minimo de cinco (5) dias habiles entre la comunicacion y la
prueba a celebrar.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o
superior al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades
relativas a la discapacidad de que se trate.

Todas las personas aspirantes deberdn asistir a la prueba provista del original del
Documento Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera
ser exhibido a los miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su
identidad. Perderan su derecho a participar aquellos aspirantes que no acrediten su
identidad.

Una vez celebrada la prueba, se publicara la Resoluciéon o Acta al efecto, por la que se
establece la puntuacion obtenida por las personas aspirantes de este criterio, siendo objeto
de reclamacion en el plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del siguiente al de la
publicacion de la meritada resolucion o Acta, a través de la pagina web de Promotur
Turismo Canarias S.A en el enlace habilitado para ello para su tramitacion electronica (
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

B) Entrevista personal (méax. 10 puntos)

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracion
anteriores, seran llamadas a los efectos de la realizacion de una entrevista individual.

La finalidad principal de la entrevista es determinar la adecuacion de las y los candidatas
y candidatos al puesto especifico, comparando el mayor o menor encaje al mismo, y, en
concreto:

* Conocer a la persona candidata.

* Probar sus actitudes personales y profesionales

* Verificar la personalidad y compatibilidad con el ambiente de trabajo

* Evaluar las competencias del candidato para el desarrollo eficaz del puesto

Seran aptitudes profesionales valorables:

- Capacidad de planificacion y organizacion

- Capacidad de analisis y valoracion

- Trabajo en equipo

- Motivacion, responsabilidad y compromiso con los objetivos de la entidad.

- Orientacidn al logro, rigor y detalle en el ejercicio de las funciones

- Capacidad de resolucidn, innovacion o creativa y proactividad e iniciativa

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacién al publico

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.
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Se podra solicitar la documentacion adicional que se considere necesaria o Util al
cumplimiento de los objetivos antes descritos y que debera ser aportada el dia fijado para
la entrevista.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o
superior al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades
relativas a la discapacidad de que se trate, en atencion a los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion, accesibilidad universal y compensacion de las
desventajas de las personas con discapacidad, adoptando las medidas precisas en
cumplimiento del articulo 59.2 del TREBEP (aplicable en virtud de su disposicion
adicional primera).

6.5.- Criterios de desempate.

En el supuesto de que dos 0 mé&s aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se
deshara el empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%,
con el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas
trabajadoras con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

2°.- Mayor puntuacién obtenida en la Experiencia profesional, y en caso de mantenerse,
mayor puntuacion en el apartado 6.2, A.1).

3°.- Mayor puntuacién obtenida en la Entrevista individualizada.

Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolverd mediante
la celebracion de un sorteo.

6.6.- Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de
puntuaciones obtenidas en cada fase.

6.7.- Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista
a la que sean convocados se entenderd que han desistido del proceso, sin ulteriores
efectos.

6.8.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacion total mas alta como
resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en su
caso, de los criterios de desempate precedentemente sefialados, sera la persona propuesta
para su nombramiento en el marco del presente procedimiento de seleccidn; y, el resto de
personas aspirantes constituirdn la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que
hubieran obtenido una puntuacién minima de la mitad de puntos en la suma total de las
dos fases, excepto la entrevista.
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SEPTIMA. - ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO.

7.1.- Laseleccion se realizard por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se
detalle las puntuaciones obtenidas, exclusivamente, por las personas aspirantes que han
superado todo el proceso selectivo.

A tal efecto, se dictara y se hara publica a traves de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacion de
las candidaturas y su puntuacién correspondiente a cada criterio con referencia a la fase
de que se trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas
candidatas, que se hara publica por medio de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A ( https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

Obtener la condicién de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3)
dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la publicacién de la antes indicada
resolucion, y por medio del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur
Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ ).

Una vez resueltas las reclamaciones, se publicara en la misma web el resultado definitivo
del proceso de seleccion.

OCTAVA- ASIGNACION DE CONTRATACIONES.

8.1.- Quienes hubieren sido designados con mayor puntuacion deberan superar el
periodo de prueba fijado en el ET para esta categoria (solo en el supuesto en el que no
hubiera prestado servicios en Promotur Turismo de Canarias S.A con antelacion en la
misma categorias profesional), no pudiendo proponer méas aspirantes que las vacantes
establecidas en la Base Primera, siendo un total de una (1) plaza indefinida.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona
aspirante con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona
candidata que hubiere resultado propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir
ningun aspirante que alcance la puntuacion minima, este quedara desierto.

8.2.- Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.
il) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del Ilamamiento.

v) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicién de la lista de reserva
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vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta
de capacidad o de adaptacion de la persona empleada para el desempefio del puesto de
trabajo, manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las
funciones atribuidas al puesto.

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA/LISTA DE RESERVA.

9.1.- Las personas aspirantes se ordenardn jerarquicamente, de mayor a menor
puntuacion, considerandose los criterios de desempate que se hubieren aplicado en caso
de que se hubiere producido desempate.

Constituiran la lista de reserva, de forma ordenada y Unicamente, aquellas candidaturas
que hubieran obtenido una puntuacién minima correspondiente a la mitad de los
puntos de la suma total de las dos (2) fases, sin contar la entrevista.

9.2.- Labolsa tendra una duracién minima de dos afios y maxima de cuatro. La misma
dejara de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccién o por el
transcurso de los cuatro afios.

9.3.- En caso de que la persona aspirante elegida para ocupar la vacante no tomara
posesion, o habiendo tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el
integrante de la bolsa a quien corresponda por orden de prelacion.

En los mismos términos, obtener la condicion de persona integrante de la lista de
reserva no da derecho a contratacion laboral alguna.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procedera a contactar con la persona candidata
que hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electronico que figura en la
Solicitud a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de
trabajo.

10.2.- Tras el periodo de Ilamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de
dos (2) dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos
Humanos de Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a través del correo
electronico habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de
confirmar su disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente
persona que ocupe en la lista y la pérdida del derecho de acceso al puesto la primera

16


mailto:recursoshumanos@turismodecanarias.com

Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcion 12.

¢ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

persona llamado. No obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de
notificacién sin contestacion en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondra el
traslado al final de la lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de
mantener actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electronico a efectos de
facilitar las gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir
durante la vigencia de la lista de reserva. Para ello deber4 comunicarlo por escrito al
correo electrénico: recursoshumanos@turismodecanarias.com

DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional 12 del TREBEP, el
principio de publicidad en la seleccion del candidato/a se garantizara mediante la
publicacion de la presente convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en
dos periodicos de mayor difusién de cada una de las dos provincias, haciendo valer el
cumplimiento del Acuerdo de Gobierno sobre medidas reguladoras de racionalizacion del
sector publico empresarial de la Comunidad Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de
junio de 2004, relativo a la gestion de personal, que exige que en las contrataciones de
personal de las sociedades mercantiles publicas la publicidad se garantice mediante la
publicacidon de las convocatorias, como minimo, en un periddico de los de mayor difusion
de cada una de las dos provincias. Igualmente, se publicara un anuncio del extracto de la
convocatoria en el BOC.

Con tales actuaciones, se cumple asi también con los principios de transparencia,
imparcialidad, independencia, adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y
las funciones o tareas a desarrollar, y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los
procesos de seleccion.

DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1- A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccién de datos de
caracter personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo
de 27 de abril de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los
solicitantes que sus datos podran ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los
siguientes términos:

12.1.1.- Identificacién del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: N.I.F.
A-35.845.593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las
Palmas de Gran Canaria, teléfono 922 29 05 79, y correo electrénico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.
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También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direcciéon dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos
con la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al
que aspira, en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para
gestionar, posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral
que corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el
proceso de seleccion de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se
halle vigente la lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o
ejerza su derecho de supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el
propio consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su
candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento
mediante cualquiera de estos medios:

o Correo electronico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

» Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son
los siguientes: C.I.F. A35845593, direccién postal en Calle Eduardo Benot, n.°
35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados solo se cederan, en su
caso, a los siguientes destinatarios:

o A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico,
conformado por organismos autonomos, entidades publicas empresariales,
consorcios adscritos, sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o
dependientes.

e A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del
cumplimiento de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el
marco de los procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacion con
reclamaciones del ciudadano;

e Ensu caso, a las autoridades judiciales competentes.
e Ensucaso, a la empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacion legal, no se transferiran datos
a terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante:
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Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo
Canarias, S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos
personales, solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que
fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos, en cuyo caso, unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular,
las personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por altimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD
con el fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que
indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de
correo electronico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de
“Asunto” el derecho que desea ejercitar. Debera acompariarse de la fotocopia del DNI o
documento identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante,
legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la representacion y
documento identificativo del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de
Promotur Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccion
de datos, especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente.

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

El contrato sera de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto en
la normativa actual en materia de contratacion laboral, sometiéndose al Convenio
Colectivo de Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por la empresa y la representacion
de los trabajadores, cuya vigencia es del 01 de enero de 2010 hasta la actualidad, y
subsidiariamente a lo establecido en el ET.

19


mailto:webturismorgpd@turismodecanarias.com

Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcion 12.

¢ Turismo de
2 Islas Canarias

l MARKETING FOR CANARY ISLANDS

DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Contra las presente convocatoria y Bases, las personas candidatas podran impugnar o
formular las reclamaciones oportunas mediante escrito dirigido al Director-Gerente de
esta sociedad mercantil publica, por medio de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), y en el plazo
maximo de cinco (5) dias hébiles a contar desde el siguiente a su publicacidn, con base
en el incumplimiento a las normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicion
Adicional 12 del TREBEP.
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ANEXO VII.1

TEMARIO PARA LA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS DEL PRESENTE
PROCESO SELECTIVO

Tema 1. Ley 6/2006, de 17 de julio, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de
Canarias

1.- Régimen juridico y patrimonial de las sociedades mercantiles publicas
2.- Tutela funcional de las sociedades mercantiles publicas

Tema 2. Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria

1.- Ambito de aplicacion y organizacion del sector publico

Tema 3. Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, que aprueba su Reglamento. Decreto 36/2009, de
31 de marzo por el que se establece el régimen general de subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

1.- Disposiciones generales. Disposiciones comunes a las subvenciones
2.- Procedimientos de concesion

3.- Procedimiento de concesion en régimen de concurrencia competitiva
4.- Procedimiento de gestion y justificacion de la subvencion publica

Tema 4.- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

1.- Contratos de los poderes adjudicadores que no tengan la condicién de
Administraciones publicas: régimen juridico, preparacion y adjudicacion de los contratos
sujetos a regulacion armonizada, adjudicacién de los contratos no sujetos a regulacion
armonizada y efectos y extincion.

2.- Tipos de procedimientos: contrato menor y procedimiento negociado sin publicidad
(art. 168. Letra a. 2°)

Tema 5. Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad

1.- Concepto de contrato de patrocinio

Tema 6. Desarrollo y gestion de Planes de Marketing
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1.- Lademanday la oferta

2.- Planificacion estratégica y planificacion de marketing

3.- La comunicacion y sus instrumentos: el retorno publicitario
4.- El plan de marketing

Tema 7. Proyectos de Gestion

1.- Elaboracion del presupuesto para un proyecto
2.- El control presupuestario

3.- Gestion del alcance, tiempo y costos

4.- Ejecucion del proyecto
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ANEXO VIII

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PUBLICA, EN EL MARCO DE
LA APROBACION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
PROMOTUR (IPE), APROBADO EN 2022 DE LA COBERTURA CON CARACTER
FIJO DE DOS (2) PLAZAS DE TECNICOS/AS DE MARKETING ADSCRITAS A LA
DIRECCION DE PROMOCION A SEGMENTOS ESPECIFICOS, PARA QUE
PRESTEN SERVICIOS EN LA SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA PROMOTUR
TURISMO CANARIAS S.A, Y PARA LA CONFIGURACION DE LISTA DE
RESERVA PARA POSIBLES Y FUTURAS CONTRATACIONES AL EFECTO.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA'Y DISPOSICIONES GENERALES

1.1- Es objeto de las presentes bases la convocatoria de seleccion para dos (2) puestos de
caracter laboral Indefinido en la categoria de Técnico de Marketing, adscrito al Area de
Generacion de Demanda y con dependencia jerarquica de la Direccion de Promocion a
Segmentos Especificos, de acuerdo con el articulo 57 de Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2023, en el marco de la
ejecucion del Instrumento de Planificacion Estratégica 2022-2024 de Promotur Turismo
Canarias S.A, aprobado en 2022, y para la constitucion de una lista de reserva posibles y
futuras contrataciones al efecto de la misma categoria, mediante un sistema mixto de prueba
de conocimientos y entrevista-méritos; todo ello, de conformidad a los principios establecidos
en el articulo 55 del Estatuto Basico del Empleado Publico (en lo sucesivo, TREBEP), en
relacion con su disposicion adicional 12

1.2.- La sede de los puestos de trabajo seré la oficina/sucursal de Promotur Turismo Canarias
SA, en Santa Cruz de Tenerife.

No obstante, se pone en consideracion que los puestos para la lista de reserva podran estar
adscritos a cualquiera de las sedes de la empresa publica.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los principios y
normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades mercantiles publicas
establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRLET), y demas
normativa concordante, a efectos de resolver las dudas y colmar las lagunas que pudieren
presentarse.

1.4.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad
entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de medidas necesarias
1
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para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga en el resto de normativa
concordante, en estas Bases se empleard las expresiones, referencias y formulas de
desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar cualquier géneroy se procurara la
utilizacion de términos o sustantivos abstractos, genéricos o colectivos y pronombres no
sexuados.

SEGUNDA. -REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1. Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los requisitos
generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP v, la titulacion y otros requisitos concretos
exigidos, incluida la capacidad para la realizacion de las funciones de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%o, seran admitidas/os en igualdad
de condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean
incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza convocada.

2.2.- Los requisitos generales regulados en el citado precepto y que se exigen en el presente
proceso selectivo son los siguientes

a) Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de un Estado miembro de la Uni6n
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion
la libre circulacion de trabajadoras/es.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la o el cdnyuge de espafiolas o
espafoles, de nacionales de Estados miembros de la Uni6n Europea, siempre que no estén
separadas o separados de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podran participar
sus descendientes y las o los de su conyuge, siempre que no estén separadas o separados de
derecho, que sean menores de veintitn afios 0 mayores de dicha edad dependientes.

En caso de no ostentar la nacionalidad espafiola se debera acreditar un dominio suficiente del
idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndoseles exigir, en su caso, la aportacion
de los certificados o pruebas con tal finalidad

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

¢) Tener cumplidos los dieciocho afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de la Comunidad
Auténoma de Canarias y/o otras Comunidades Autonomas, ni hallarse en inhabilitacion
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absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, ni para el
desempefio del trabajo ni para ejercer funciones similares al puesto a las que desempefiaban, en
el que hubiese sido separada/o 6 inhabilitada/o.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada/o ¢ en situacion equivalente
ni haber sido sometida/o a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al presente proceso.

e) Estar en posesion del titulo universitario de Diplomado o Graduado en Turismo,
Licenciado o Graduado en Marketing y/o publicidad, o en condiciones de obtenerlo en el
plazo de presentacion de solicitudes.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones especificas contenidas
en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino de Espafia, asi como en la
Convencién multilateral de Lisboa, que resultasen de aplicacion. Este requisito no sera de
aplicacion a quienes aspiren y que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion
profesional, en el dmbito de las profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de
Derecho Comunitario. Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente debera acreditarse
su equivalencia.

f) Estar en posesion de, al menos, nivel acreditado B.1 de idioma Inglés, en coherencia con el
Marco Comun de Referencia para las Lenguas elaborado por el Consejo de Europa (MCRE).

g) Estar en posesion de titulo de Master Universitario Oficial (MECES 3).

h) No haber sido despedida/o de Promotur Turismo Canarias S.A 0 haber causado baja
voluntaria.

i) Requisitos especificos para personas con discapacidad.- Los/as aspirantes afectados/as por
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan reconocido un grado de discapacidad
igual o superior al 33 por ciento, seran admitidos/as en igualdad de condiciones con los demas
aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean incompatibles con el desemperio de las tareas
o funciones de la plaza convocada.

2.3.- Los requisitos generales antes descritos, deberan acreditarse junto a la solicitud de
participacion y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de presentacion de
solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.
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TERCERA. -TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO

En dependencia directa de la Direccion de Promocion a Segmentos Especificos, se le
encomendard el apoyo técnico a la coordinacion y gestion del Plan de promocion a dichos
segmentos de turismo, que en la actualidad incluye a los segmentos de Turismo Deportivo
Profesional, Turismo LGTBI, Turismo Silver Plus, Turismo de Remote Workers y Turismo
Interno, de forma no limitativa.

En particular, esto se materializara en las siguientes funciones:

Conocimiento, estudio y propuesta de nuevos estudios en profundidad en los segmentos
de cliente que se consideren prioritarios para la marca Islas Canarias dentro del
Programa de Promocidn a segmentos especificos en cada momento.

Participacion, bajo la direccion del equipo, en las tareas encomendadas dentro del
funcionamiento regular y diario del equipo humano en el que se integrara; entre ellas:
reuniones de coordinacion semanal, reuniones de seguimiento y puesta al dia de
acciones, reuniones con equipos externos en el marco de las acciones de comunicacion
con agencias externas y colaboradores nacionales e internacionales. Los idiomas de
celebracion de dichas reuniones seran indistintamente espariol o inglés.

Participacion en los trabajos de concepcion y disefio de las acciones de marketing de los
segmentos especificos bajo el liderazgo de la direccion del equipo.

Participacion en la gestion diaria de los proyectos de comunicacion y marketing del
equipo en el que se integrard, bajo el liderazgo de la direccidn del equipo. Esto supone,
en relacion con dichos proyectos, lo siguiente:

o Gestion de medios y camparfias publicitarias en los mercados europeos.
o Gestion de producciones audiovisuales.

o Creacion, revision y gestion de contenidos especializados en los idiomas de los
mercados europeos.

o Supervision del trafico publicitario.

o Busqueda y andlisis de oportunidades de comunicacion, en el marco de cada
proyecto de comunicacion, en todos los mercados meta europeos.

o Analisis de la competencia nacional e internacional.
o Gestion de proveedores y su actividad en todos los mercados meta.

o Vigilancia del respeto a la arquitectura de las marcas que gestiona Promotur en
el desarrollo de todos los proyectos, en todos los mercados e idiomas.

o Control de cierre y evaluacion de resultados de los proyectos de comunicacion
y planteamiento de correccion a las desviaciones sobre los objetivos trazados.

o Control de justificacion de los proyectos.
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o Control presupuestario de los proyectos.

e Desarrollo de tareas de gestion en el marco de contratos publicos cuya ejecucion
corresponda al equipo en el que se integrara.

e Busqueda y analisis de oportunidades de comunicacion a Segmentos Especificos de
Turismo derivadas del programa de patrocinio de eventos, asi como novedosas surgidas
en el mercado.

e Participacion en la formacion practica, coordinacion y seguimiento de estudiantes en
estancias de préacticas curriculares insertados en el Equipo.

e Preparacion de documentacion y coordinacion de tareas con equipos transversales de
Promotur (Branding, Investigacion, Juridico, Administracion, Ferias, Informatica), bajo
la direccion del equipo en el que se integra.

e Preparacion de documentacion especializada en segmentos especificos de turismo
relacionada con la atencion a medios y periodistas especializados, nacionales e
internacionales de todos los mercados europeos meta.

e Preparacion de documentacion especializada en segmentos especificos de turismo para
rendicion de cuentas institucional y de gobierno.

e Cualesquiera otras que se le asignen, dentro del &mbito de la comunicacion de marketing
a segmentos de turismo especificos, bajo la supervision y direccion del Director del
equipo.

CUARTA. -FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Las instancias solicitando tomar parte en las pruebas selectivas al efecto de la presente
convocatoria deberén presentarse, Unica y exclusivamente, teleméaticamente a través del enlace
habilitado al efecto en la pagina Web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

4.1. Plazo de presentacion

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias hébiles contados a partir del
siguiente a la publicacion de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo Canarias
S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).
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4.2.- Lugar de presentacion

Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan
presentarse obligatoriamente a través de la pagina web de PROMOTUR en el enlace habilitado
para ello para su tramitacion electrénica ( https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/ )

4.3. Documentacion a presentar
Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion que se relaciona a continuacion:

i) Solicitud de admisién y declaracion para participar en la convocatoria y de cumplimiento de
los requisitos a que refiere la Base Segunda, en el enlace habilitado al efecto de la pagina web
institucional de Promotur Turismo Canarias SA
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

ii) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

1ii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento identificativo
equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan presentar ademas la
certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado en dicho Decreto.

v) Documentacion acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicién del mismo.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de su
homologacion.

- Fotocopia de Titulacion oficial, distinta a la exigida, y relacionada con materias de marketing,
publicidad, ciencias de la informacion o ciencias empresariales.

La titulaciéon serd la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.
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Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Méster, Titulo propio, Especialista
Universitario o Experto Universitario o fotocopia del justificante del pago de las tasas para la
expedicion del o los mismo/s.

La titulacion serd la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia,
valorandose unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios, Ponencias
y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de duracion, segun
el minimo exigido en cada caso conforme a los apartados 6.2.b.2) (min. 30 horas) y 6.2.c.2)
(min. 10 horas), el contenido del programa, fecha de celebracion y escudo, sello 0 anagrama de
la Universidad, entidad o institucion que lo imparte u organiza o, en su caso, colabora en su
realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia, aunque
se haya repetido su participacion, y se valorara inicamente el de nivel superior 0 avanzado.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma principal
minimo exigido (B.1) y/o de nivel superior teniendo como referencia el MCER; asi como el
nivel del resto de los idiomas adicionales que aporte en coherencia con dicho marco y a partir
del nivel A2.

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme al
MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomara en cuenta la titulacion que
acredite un nivel superior a efectos de su valoracién.

vi) Documentacion acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacion de instancias.

Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de la
entidad empleadora, la categoria profesional para la que fue contratada, el area o departamento
concreto y las funciones que se han ejercido.
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Para los supuestos en los que se hubieran disfrutado una o varias becas formativas
extracurriculares de posgrado, en entidades publicas o privadas, relacionadas con la naturaleza
de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la entidad de acogida en
la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el area o departamento al que se adscribid
la persona candidata, las tareas realizadas y el computo total destinado a dichas précticas,
considerando en todo caso la experiencia minima exigida conforme a la Base nim. 6.2.b.3).

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o0 Autdnomos (RETA) y el certificado de
situacion censal relativo al IAE expedido por la AEAT (en el que conste el epigrafe o los
epigrafes de actividad econdmica en las que esta o ha estado de alta), o, su defecto, una
declaracion responsable de la persona interesada en la que se especifique la actividad al que ha
estado o esta inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido o ejerce, acompafados de los
certificados o documentos probatorios de los servicios prestados en funcién de si el destinatario
de los servicios resultd una entidad publica o privada.

4.4.-En caso de que la referida documentacion se haya emitido en lengua extranjera, para que
se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccién jurada.

4.5.-La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de las bases
y la declaracién por parte de la persona interesada de que cumple con los requisitos exigidos
en las bases de la convocatoria

QUINTA. -ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.-Una vez transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, se procedera a comprobar el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la Base Seqgunda y se aprobara mediante resolucién
el listado provisional de aspirantes admitidas y admitidos, asi como de excluidas y excluidos,
con indicacion de la causa o motivo de exclusion.

Las personas candidatas excluidas dispondran de un plazo de tres (3) dias habiles contados a
partir del siguiente al de la publicacién de la meritada resolucion, para aportar los documentos
adolecidos o subsanar los defectos que hayan motivado su exclusion, a través de la pagina web
de PROMOTUR en el enlace habilitado para ello para su tramitacion electronica (
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ ).

No se considerara subsanable, en ningun caso, la presentacion extemporanea de las solicitudes
0 por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en los datos e
informacion de la documentacion presentada previa verificacion por la entidad convocante.

5.2.-Cumplido el tramite de subsanacion, la autoridad convocante dictara resolucion declarando
aprobada definitivamente la lista de las personas aspirantes admitidas y excluidas, con
8


https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/

{ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

reproduccion del motivo de exclusion que en su caso no se hubiere subsanado, y sometiendo
las solicitudes admitidas a valoracién, conforme a la Base siguiente.

Dicha resolucion se publicaré en el enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur
Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

SEXTA. -PROCESO DE SELECCION

La seleccion de las candidaturas se regira por pruebas de caracter objetivo, divididas en tres
fases. En la Primera Fase, de caracter no eliminatorio, se valorara la capacidad, aptitud,
competencias, y conocimientos inherentes al puesto de trabajo. En la Segunda Fase, no
eliminatoria, se valorara el Curriculum de las personas aspirantes. La tercera fase consistira en
la celebracion de una Entrevista Personal, no eliminatoria.

La puntuacion maxima a obtener en todo el proceso selectivo es de 100 puntos, con la
distribucion siguiente:

- Fase de Prueba de conocimiento (no eliminatoria): Resolucion y defensa de Ejercicio
Préctico sobre conocimientos relacionados con el puesto al que postulan: Puntuacién
maxima de 40 puntos.

- Fase de Valoracién de méritos (no eliminatoria). Puntuacion maxima de 40 puntos.

- Fase de Entrevista Personal (no eliminatoria). Puntuacion maxima de 20 puntos.

En cualquier momento, las/os admitidas/os a las pruebas podran ser requeridas/os por los
miembros del Tribunal o colaboradoras/es para que acrediten su identidad.

6.1.- Fase de Prueba de Conocimiento (no eliminatoria): Resoluciény defensa de Ejercicio
Practico sobre conocimientos relacionados con el puesto al que postulan: Puntuacion
maxima 40 puntos.

Las personas aspirantes deberan resolver y defender un ejercicio practico relacionado con las
funciones a desarrollar en el equipo de promocion a segmentos especificos de turismo, con el
que deberan demostrar sus capacidades, habilidades y conocimiento de los aspectos especificos
de gestion de proyectos de marketing y comunicacion, y en particular sobre las funciones del
puesto descritas en la Base Tercera
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Las instrucciones, normas que regiran la prueba, asi como la forma de la prueba y su puntuacion
individual méaxima, se publicara en la web de Promotur Turismo de Canarias, S.A., debiendo
existir un minimo de cinco (5) dias habiles entre la comunicacion y la prueba a celebrar.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del Documento
Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera ser exhibido a los
miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad. Perderan su derecho
a participar aquellos aspirantes que no acrediten su identidad.

Una vez celebrada la prueba, se publicara la Resolucion o Acta al efecto, por la que se establece
la puntuacion obtenida por las personas aspirantes de este criterio, siendo objeto de reclamacion
en el plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del siguiente al de la publicacion de la
meritada resolucion o Acta, a través de la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A en el
enlace habilitado para ello para su tramitacion electrénica (
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

6.2.- Fase de Valoracion de méritos (no eliminatoria). Puntuacion maxima de 40 puntos.

6.2.a. - Experiencia profesional (hasta 20 puntos):

6.2.a.1) Por cada 20 dias de servicios prestados, | 0,50 puntos por c_:ada 20 dias,
desempefiando funciones analogas a las descritas, en el hasta un maximo de 14
sector publico. puntos

Acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el
organismo o ente competente o documento equivalente que acredite las
funciones indicadas

6.2.a.2) Por cada 20 dias de servicios prestados en | 0,25 puntos por cada 20 dias,
cualquier sector. hasta un maximo de 6
puntos

Acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el
6rgano competente o cualquier documento fehaciente que lo acredite

Total apartado Experiencia Profesional Maximo 20 puntos

6.2.b- Formacion especifica (hasta 10 puntos):

10
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6.2.b.1) Estar en posesion de titulacion de Master
Oficial en las materias especificas de Marketing y/o
Turismo.

Acreditado mediante la correspondiente certificacién académica o titulo
universitario oficial.

5,5 puntos (s6lo puntda una
titulacion)

6.2.b.2) Cursos de formacién recibidos, directamente
relacionados con las funciones del puesto (de minimo

0,50 puntos por curso,
hasta un méaximo de 2

30 horas). puntos

Acreditado, hasta la fecha de publicacion de la convocatoria, mediante la

correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o

cualquier documento fehaciente gue lo acredite.

6.2.h.3) Becas formativas de posgrado con proyecto | 0,25 puntos por cada 150

docente relacionado directamente con las funciones del horas,

puesto (minimo 900 horas en total) hasta un maximo de 2,5
puntos

Acreditado, hasta la fecha de publicacién de la convocatoria, mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
cualquier documento fehaciente que lo acredite.

Total apartado Formacion Especifica

Maximo 10 puntos

6.2.c.1) Resto de titulaciones oficiales diferentes a las
requeridas para acceder a la plaza o de las acreditadas
como ‘formacion especifica’ (apartado 6.2.b) vy
relacionada con materias de marketing, publicidad,
ciencias de la informacion o ciencias empresariales

Acreditadas mediante la correspondiente certificacion académica o titulo
oficial.

1,5 puntos por cada titulacion
de los niveles MECES 1y 2!

2 puntos por cada titulacion
de los niveles MECES 3y 4

Hasta un méaximo de 2,5
puntos

6.2.c.2) Resto de Cursos de formacién recibidos (de
minimo 10h).

Acreditados, hasta la fecha de publicacion de la convocatoria, mediante
la correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
cualquier documento fehaciente que lo acredite.

0,30 puntos por cada curso,
hasta un maximo de 1,5
puntos

6.2.c.3) Experiencia en formacion practica de
estudiantes en estancias de practicas curriculares
(minimo 150 horas).

0,5 puntos por cada 50 horas,
hasta un méaximo de 2
puntos

6.2.c.- Otras capacidades (hasta 10 puntos). Se valoraran las capacidades que puedan ser
acreditadas con certificacion al efecto o documentacion oficial que las avale:

! Los niveles MECES 1y 2 corresponden a las titulaciones oficiales de Técnico Superior y de Grado, y los
niveles MECES 3y 4 a las titulaciones oficiales de Master y Doctor, respectivamente.
11
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Acreditado, hasta la fecha de publicacién de la convocatoria, mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
cualquier documento fehaciente gue lo acredite.

6.2.c.4) Nivel de idioma inglés al menos B2 1,5 puntos

Acreditado, hasta la fecha de publicacion de la convocatoria, mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
cualquier documento fehaciente que lo acredite

6.2.c.5) Nivel de idioma aleman al menos A2 1 punto

Acreditado, hasta la fecha de publicacion de la convocatoria, mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
cualquier documento fehaciente que lo acredite

6.2.c.6) Otros méritos (otros idiomas, herramientas de | Hasta un maximo de 1,5
trabajo y cualquier instrumento de la capacitacion puntos
personal que pueda aportar valor para el puesto a juicio
del aspirante).

Acreditado, hasta la fecha de publicacién de la convocatoria, mediante
cualquier forma fehaciente gue lo demuestre.

Total apartado Otras Capacidades 10 puntos

Evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional se dictard y publicarad la
resolucion por la que se establece la relacién provisional de puntuacion obtenida por las
personas candidatas respecto a cada criterio de esta fase.

Esta resolucion sera objeto de reclamacion dentro del plazo de dos (2) dias habiles a contar
desde el dia siguiente a la publicacion de la meritada resolucion, debiendo formularse a traves
del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ ).

6.3.- Fase de Entrevista Personal (no eliminatoria). Puntuaciéon maxima de 20 puntos.

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacién, segln los criterios de valoracion
anteriores, seran llamadas a los efectos de la realizacion de una entrevista individual.

La finalidad principal de la entrevista es determinar la adecuacion de las y los candidatas y
candidatos al puesto especifico, comparando el mayor o menor encaje al mismo, y, en concreto:

* Conocer a la persona candidata.

* Probar sus actitudes personales y profesionales

* Verificar la personalidad y compatibilidad con el ambiente de trabajo

* Evaluar las competencias del candidato para el desarrollo eficaz del puesto

Seran aptitudes profesionales valorables:

12
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- Capacidad de planificacion y organizacion

- Capacidad de analisis y valoracién

- Trabajo en equipo

- Motivacion, responsabilidad y compromiso con los objetivos de la entidad.

- Orientacion al logro, rigor y detalle en el ejercicio de las funciones

- Capacidad de resolucion, innovacion o creativa y proactividad e iniciativa

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacion al publico

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.

Se podré solicitar la documentacion adicional que se considere necesaria o Util al cumplimiento
de los objetivos antes descritos y que debera ser aportada el dia fijado para la entrevista.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate, en atencién a los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacién, accesibilidad universal y compensacion de las desventajas de las personas con
discapacidad, adoptando las medidas precisas en cumplimiento del articulo 59.2 del TREBEP
(aplicable en virtud de su disposicion adicional primera).

6.4.- Criterios de Desempate

En el supuesto de que dos 0 méas aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se desharé el
empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%, con
el objetivo de favorecer que esta empresa pablica alcance el porcentaje de personas trabajadoras
con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

2°.- Mayor puntuacién obtenida en la Experiencia profesional, y en caso de mantenerse, mayor
puntuacion en el apartado 6.2, A.1).

3°.- Mayor puntuacion obtenida en la Entrevista individualizada.

Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera mediante la
celebracion de un sorteo.

6.6.-Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de puntuaciones
obtenidas en cada fase.

13
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6.7.-Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista a la que
sean convocados se entendera que han desistido del proceso, sin ulteriores efectos.

6.8.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacion total mas alta como resultado de
la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de los criterios
de desempate precedentemente sefialados, seré la persona propuesta para su nombramiento en
el marco del presente procedimiento de seleccion; y, el resto de personas aspirantes constituiran
la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que hubieran obtenido una puntuacion minima
de la mitad de puntos en la suma total de las dos fases, excepto la entrevista.

SEPTIMA. -ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO.

7.1.-La seleccién se realizard por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se detalle
las puntuaciones obtenidas, exclusivamente, por las personas aspirantes que han superado todo
el proceso selectivo.

A tal efecto, se dictard y se hara publica a través de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacion de las
candidaturas y su puntuacion correspondiente a cada criterio con referencia a la fase de que se
trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas candidatas, que se hara
publica por medio de la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A (
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

7.2.-Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3) dias
héabiles, a contar desde el dia siguiente a la publicacion de la antes indicada resolucion, y por
medio del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ ).

Una vez resueltas las reclamaciones, se publicara en la misma web el resultado definitivo del
proceso de seleccion

OCTAVA- ASIGNACION DE CONTRATACIONES.
8.1.- Quienes hubieren sido designados con mayor puntuacion deberan superar el periodo de
prueba fijado en el ET para esta categoria (solo en el supuesto en el que no hubiera prestado

servicios en Promotur Turismo de Canarias S.A con antelacion en la misma categorias
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profesional), no pudiendo proponer mas aspirantes que las vacantes establecidas en la Base
Primera, siendo un total de dos (2) plazas indefinidas.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona aspirante
con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona candidata que
hubiere resultado propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir ningln aspirante que
alcance la puntuacion minima, este quedara desierto.

8.2.-Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.

ii) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del llamamiento.

V) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicién de la lista de reserva

vi) No superacion del periodo de verificacién de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta de
capacidad o de adaptacién de la persona empleada para el desempefio del puesto de trabajo,
manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las funciones
atribuidas al puesto.

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA /LISTA DE RESERVA.

9.1.-Las personas aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor puntuacion,
considerandose los criterios de desempate que se hubieren aplicado en caso de que se hubiere
producido desempate.

Constituiran la lista de reserva, de forma ordenada y Unicamente aquellas candidaturas que
hubieran obtenido una puntuacion minima correspondiente a la mitad de los puntos de la
suma total de las dos (2) fases, sin contar la entrevista.

9.2.-La bolsa tendra una duracion minima de dos afios y maxima de cuatro. La misma dejara de
tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccion o por el transcurso de los cuatro
anos.
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9.3.-En caso de que la/s persona/s aspirante/s elegida/s para ocupar la/s vacante/s no tomara/an
posesion, o habiendo tomado cesara/n por cualquier motivo en la/s plaza/s, ocupara la/s plaza/s
el o los integrante/s de la bolsa a quien/es corresponda/an por orden de prelacion.

En los mismos términos, obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva
no da derecho a contratacion laboral alguna.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procederd a contactar con la persona candidata que
hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electrénico que figura en la Solicitud
a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de trabajo.

10.2.-Tras el periodo de Ilamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de dos (2)
dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos Humanos de
Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a traves del correo electronico
habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de confirmar su
disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente persona que
ocupe en la lista y la pérdida del derecho de acceso al puesto la primera persona llamado. No
obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de notificacién sin contestacién
en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondra el traslado al final de la lista.

10.3.-Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de mantener
actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electrénico a efectos de facilitar las
gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir durante la vigencia
de la lista de reserva. Para ello deberd comunicarlo por escrito al correo electronico:
recursoshumanos@turismodecanarias.com

DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional 12 del TREBEP, el principio de
publicidad en la seleccion del candidato/a se garantizara mediante la publicacion de la presente
convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en dos periddicos de mayor difusion
de cada una de las dos provincias, haciendo valer el cumplimiento del Acuerdo de Gobierno
sobre medidas reguladoras de racionalizacion del sector publico empresarial de la Comunidad
Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de junio de 2004, relativo a la gestion de personal,
que exige que en las contrataciones de personal de las sociedades mercantiles publicas la
publicidad se garantice mediante la publicacion de las convocatorias, como minimo, en un
periddico de los de mayor difusion de cada una de las dos provincias. Igualmente, se publicara
un anuncio del extracto de la convocatoria en el BOC.
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Con tales actuaciones, se cumple asi también con los principios de transparencia, imparcialidad,
independencia, adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas
a desarrollar, y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1.- A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de carécter
personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de abril
de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los solicitantes que sus datos
podran ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los siguientes términos:

12.1.1.- Identificacion del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: N.L.LF. A-
35.845.593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de
Gran  Canaria, teléfono 922 29 05 79, 'y correo electronico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccién dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos con
la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al que aspira,
en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para gestionar,
posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacién laboral que
corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el proceso
de seleccion de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se halle vigente la
lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o ejerza su derecho de
supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el propio
consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento mediante
cualquiera de estos medios:

e Correo electronico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.
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o Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los
siguientes: C.1.F. A35845593, direccidn postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo,
C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados solo se cederan, en su caso, a
los siguientes destinatarios:

e« A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico, conformado por
organismos auténomos, entidades publicas empresariales, consorcios adscritos,
sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o dependientes.

o A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del cumplimiento
de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el marco de los
procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacion con reclamaciones del
ciudadano;

e Ensu caso, a las autoridades judiciales competentes.

« Ensu caso, a la empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacién legal, no se transferiran datos a
terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo Canarias,
S.A., esté tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos personales,
solicitar la rectificacion de los datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, las

personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
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Por ultimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD con el
fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de correo
electronico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de “Asunto” el
derecho que desea ejercitar. Deber4d acompariarse de la fotocopia del DNI o documento
identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario,
debera aportar también documento que acredite la representacion y documento identificativo
del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de Promotur
Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccion de datos,
especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede
presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos
competente.

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

Los contratos seran de naturaleza laboral comun, y se celebran al amparo de lo dispuesto en
la normativa actual en materia de contratacion laboral, sometiéndose al Convenio Colectivo de
Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por laempresay la representacion de los trabajadores,
cuya vigencia es del 01 de enero de 2010 hasta la actualidad, y subsidiariamente a lo establecido
enel TRLET.

DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Las personas aspirantes podran impugnar ante la Direccién-Gerencia de esta entidad las
presentes convocatoria y Bases en el plazo de cinco (5) dias habiles desde su publicacion, y a
través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), con base al incumplimiento de las
normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicién Adicional 1 del TREBEP.
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ANEXO IX

BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCESO PARA LA SELECCION CON
CARACTER INDEFINIDO DE UN (1) TECNICO DE GESTION DE GRADO
MEDIO- ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS, ECONOMIA, O
CONTABILIDAD Y FINANZAS Y LA CONSTITUCION DE UNA LISTA DE
RESERVA PARA POSIBLES Y FUTURAS CONTRATACIONES AL EFECTO,
EN EL MARCO DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
ADOPTADO POR PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA Y DISPOSICIONES
GENERALES

1.1- El objeto de las presentes bases es la regulacion de las condiciones y proceso de
la convocatoria publica de seleccion para una (1) plaza de caréacter laboral indefinido
en la categoria de Técnico diplomado en Ciencias Empresariales, licenciado o
graduado en Administracién y Direccién de Empresas, Economia o Contabilidad y
Finanzas (categoria: Técnico de gestion de Grado Medio, grupo 1) de acuerdo con el
articulo 57 de la Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Canarias para 2023, en el marco de la ejecucion del
Instrumento de Planificacion Estratégica 2022-2024 de Promotur Turismo Canarias, S.A,
aprobado en 2022; y la constitucion de una lista de reserva para contrataciones futuras,
mediante un sistema mixto de prueba practica de conocimientos y entrevista-méritos;
todo ello, de conformidad con los principios establecidos en el articulo 55 del texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre (TREBEP) en relacion con la Disposicién Adicional
12 del TREBEP.

1.2.- Lasede u oficina donde se prestara el servicio sera la oficina de Promotur Turismo
Canarias S.A, ubicada en ¢/ Eduardo Benot, 35, bajo, 35008, Las Palmas de Gran
Canaria, adscribiéndose funcionalmente al Area de Soporte, cuya dependencia
jerarquica corresponde a la Direccién de Planificacion y Control Financiero de esta
sociedad mercantil publica, segun la estructura y organizacion establecida con motivo del
Instrumento de Planificacion Estratégica que se aprob6 por esta entidad.

Los puestos de la lista de reserva pueden estar adscritos a cualquiera de las sedes de la
empresa publica.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los
principios y normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades
mercantiles publicas establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (ET), y demas normativa concordante, a efectos de resolver las dudas y
colmar las lagunas que pudieren presentarse.

1.4.- Encumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de
Igualdad entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de



Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcion 12.

¢ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

medidas necesarias para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga
en el resto de normativa concordante, en estas Bases se empleara las expresiones,
referencias y formulas de desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar
cualquier genero y se procurara la utilizacién de terminos o sustantivos abstractos,
genéricos o colectivos y pronombres no sexuados.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los
requisitos generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP vy, con caracter especifico, la
titulacion y otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacion
de las funciones de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%o, seran admitidas/os
en igualdad de condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales
limitaciones no sean incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza
convocada.

2.2.- Los requisitos generales regulados en el citado precepto y que se exigen en el
presente proceso selectivo son los siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados por Espafia, sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadoras/es.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la o el conyuge de
espafolas o espafioles, de nacionales de Estados miembros de la Unién Europea, siempre
que no estén separadas o separados de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones
podran participar sus descendientes y las o los de su conyuge, siempre que no estén
separadas o separados de derecho, que sean menores de veintiin afios 0 mayores de dicha
edad dependientes.

En caso de no ostentar la nacionalidad espafiola se debera acreditar un dominio suficiente
del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndoseles exigir, en su caso, la
aportacion de los certificados o pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos dieciocho afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

¢) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de la
Comunidad Auténoma de Canarias y/o otras Comunidades Auténomas, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion
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judicial, ni para el desempefio del trabajo ni para ejercer funciones similares al puesto a
las que desemperfiaban, en el que hubiese sido separada/o o inhabilitada/o.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada/o o en situacion
equivalente ni haber sido sometida/o a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en
su Estado, en los mismos términos el acceso al presente proceso.

d) No haber sido despedida/o de Promotur Turismo Canarias S.A o haber causado baja
voluntaria.

2.3.- Los requisitos especificos con los que se ha de contar para concurrir en el presente
proceso selectivo son:

a) Estar en posesion del titulo universitario de Diplomatura en Ciencias
Empresariales, Licenciatura o Grado en Administracion y Direccién de Empresas,
Economia o Contabilidad y Finanzas, por cualquier Universidad espafiola o de un
Estado miembro de la Union Europea o de una Estado signatario de los Acuerdos o
Tratados celebrados y ratificados por el Estado espafiol, en virtud del principio de
reconocimiento mutuo.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones especificas
contenidas en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino de Espafa, asi
como en la Convencion multilateral de Lisboa, que resultasen de aplicacion. Este
requisito no serd de aplicaciobn a quienes aspiren y que hubieran obtenido el
reconocimiento de su cualificacion profesional, en el ambito de las profesiones reguladas,
al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario. Asimismo, en caso de que se
alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.

Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.

En todo caso, las personas aspirantes deberan estar en posesion de la titulacion exigida o
en condiciones de obtener dicha titulacion antes de la finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes

b) Contar con una experiencia laboral minima de un (1) afio en puestos de trabajo
relacionados con la gestion y control financiero y/o con las funciones y tareas que
corresponden al que se convoca.

c¢) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas correspondientes al
puesto objeto de este proceso y que se describen en la Base Tercera.

d) Tener conocimientos, hablado y escrito, del idioma inglés, como minimo, de nivel
B.1, en coherencia con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
elaborado por el Consejo de Europa (MCER).
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2.4.- Los requisitos generales y especificos antes expuestos deberén acreditarse junto a
la solicitud de participacién y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO

3.1.- Las funciones del puesto de trabajo a desempefiar se relacionan con las
necesidades que se prevén acometer en el marco del Instrumento de Planificacion
Estratégica aprobado por la sociedad mercantil publica Promotur Turismo Canarias S.A.

El Instrumento de Planificacion Estratégica de Promotur Turismo Canarias incide en la
organizacion estructural de la entidad a fin de homogeneizar las nuevas funciones que
desde hace dos afios viene ejerciendo esa empresa en areas mas especializadas y
vinculadas a los objetivos y fines previstos en el mismo instrumento.

Asi, se crea la denominada Area de Soporte, que aglutina los distintos servicios y
actuaciones para proveer de estructura al resto de Areas o departamentos de Promotur
Turismo Canarias S.A. Entre ellos, se encuentra la Direccion de Planificacién y Control
Financiero que se ocupa de toda la organizacion y gestion econdémica-financiera de la
mercantil publica, cuya labor parte del anélisis de las necesidades detectadas por los
distintos departamentos, asi como los objetivos fijados en dicho Instrumento de
Planificacion Estratégica para elaborar la propuesta de presupuesto de Promotur Turismo
Canarias S.A, en coordinacion con la Direccion-Gerencia y la Direccidon de Servicio
Juridico, Contratacion y Recursos Humanos.

Por tanto, las actuaciones desarrolladas por la Direccion de Planificacion y Control
Financiero son eminentemente transversales y tienen como finalidad el cumplimiento de
la normativa aplicable en su &mbito, lo que incluye desde tareas fiscales gasta la
acreditacion de la existencia de crédito y la asistencia a Mesas de Contratacion u otros
organos de evaluacion de las licitaciones, y el seguimiento de la ejecucion presupuestaria,
entre otras funciones.

3.2.- A tal efecto, las tareas o funciones especificas que corresponden al puesto de
Técnico de Gestion de Grado Medio de Administracién y Direccién de Empresas,
Economia o Contabilidad y Finanzas seran:

i) Verificacion, tramitacidén y seguimiento de las actividades de auditoria de cuentas,
requerimientos, controles financieros, entre otras.

i) De forma coordinada con el equipo de RRHH, Contratacion y Servicio Juridico, la
tramitacion interna de los procesos de fiscalizacion externa tales como fiscalizacion,
inspeccion, auditorias y verificaciones publicas de la actividad contractual de Promotur
Turismo Canarias S.A, mediante su seguimiento y control transversal, incluyendo la
elaboracion de informes, verificacion y certificacion conforme a las politicas y
planificacion implantados por la entidad.
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iii) Gestion, tramitacion y presentacion mensual ante las autoridades u drganos
competentes del balance de situacion, cuenta de pérdidas y ganancias, y balance de sumas
y saldos acumulados de la actividad de Promotur Turismo Canarias S.A, cumpliendo con
los documentos, datos e informaciones a proporcionar y los plazos establecidos por
aquellos.

iv) Gestidn, tramitacion y presentacion ante las autoridades u 6rganos competentes de la
declaracion trimestral de las retenciones practicadas a los alquileres de inmuebles en los
Promotur Turismo Canarias desarrolla su actividad empresarial, incluyendo la revision
mensual de la cuenta “retencién de alquileres” para comprobaciones antes de la
aportacion de los documentos o informaciones preceptivas.

v) Gestion, tramitacion y presentacion ante las autoridades u érganos competentes del
resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta sobre las rentas o rendimientos
procedentes del arrendamiento de inmuebles urbanos, cumpliendo con los documentos,
datos e informaciones a proporcionar y los plazos establecidos por aquellos.

vi) Gestion, tramitacion y presentacion trimestral ante las autoridades u drganos
competentes del modelo de autoliquidacion del IGIC, incluyendo la realizacion de las
labores previas de revision mensual de este impuesto repercutido, autorrepercutido y
autosoportado

vii) Gestion, tramitaciony presentacion anual ante las autoridades u 6rganos competentes
del resumen anual del IGIC, cumpliendo con los documentos, datos e informaciones a
proporcionar y los plazos establecidos por aquellos.

viii) Elaboracion, tramitacion y seguimiento de las solicitudes anuales de las distintas
aportaciones destinada a Promotur tras publicacion de las Ordenes correspondientes,
obteniendo los datos de los diferentes informes econémicos de Promotur.

ix) Elaboracion del informe econémico trimestral, de conformidad con el Acuerdo sobre
medidas reguladoras de racionalizacion del sector publico empresarial de la Comunidad
Auténoma de Canarias, y de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion de Promotur.

X) Revision del libro diario y del balance de sumas y saldos a fin de la confeccién de los
datos para declarar las operaciones con terceras personas que en el desarrollo de su
actividad facturan por una cifra superior a los 3.005,06 € anuales.

xi) Revisién de las operaciones realizadas con operadores no residentes para la
presentacion de los ingresos retenidos y a cuenta de rentas obtenidas en Espafia, a través
de la cumplimentacion y presentacion de los documentos o informaciones pertinentes.

xii) Legalizacion de los Libros.

xiii) Redaccion y recopilacion del Libro de Actas, mediante la ordenacion por fecha todas
de todas las actas del ejercicio presupuestario que se evacten de las sesiones del Consejo
de Administracion y de la Junta de Portavoces; del Libro Inventario y Cuentas Anuales y
los documentos que las acompafian; Libro Diario mediante Informe diario de contabilidad
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de todo el ejercicio; y Libro de contratos con el socio Gnico, con la unificacion de todas
las encomiendas o prorrogas del ejercicio presupuestario.

xiv) Actualizacion del portal de Transparencia de Promotur Turismo Canarias S.A, previa
recopilacién de informacién de todos los departamentos y areas de la empresa.

Xv) Gestion, tramitacion y presentacion ante las autoridades u 6rganos competentes de la
solicitud de devolucion de IVA soportado en otros Estados miembros por empresarios o
profesionales establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto.

xvi) Elaboracién de los Informes solicitados por las autoridades u 6rganos competentes a
fin de justificar el cumplimiento de las obligaciones de caracter econdémico-financiero
que asume Promotur Turismo Canarias S.A como entidad del sector publico, asi como de
la informacion econémico-financiera en los diferentes Anexos, incluyendo las Cuentas
Anuales, el Informe de Auditoria, el Plan de actuacién y los Certificados de la aprobacién
de las Cuentas Anuales y de Formulacion de Cuentas.

xvii) Gestion del depdsito de cuentas, traslado los datos de las Cuentas Anuales y el
Informe Economico a la aplicacion “Depdsito digital de cuentas anuales”. Ademas de la
presentacion del Informe de Gestion, Informe de Auditoria 'y la Memoria.

xviii) Elaboracion del PAIF para su posterior aprobacion en el Consejo de Administracion
y modificacion, cuando surja, segun lo establecido en la Ley de Presupuestos.

Xix) Preparacion de la documentacion relacionada con empresas vinculadas para la
posterior presentacion del Impuesto de Sociedades.

xx) Caélculo y preparacion anual del fichero de amortizacion del inmovilizado para su
envio.

xxi) Formulacion de cuentas y revision de las Cuentas realizadas por los auditores,
ademas de la presentacion de las cartas de auditoria a proveedores, clientes, bancos,
asesores/as, corredurias de seguros y Consejeros/as, asi como el posterior traslado de las
cuentas en el Consejo de Administracion para su aprobacion.

xxii) Control del limite de la caja fija conforme al modelo de deteccién y prevencion de
delitos aprobado por Promotur Turismo Canarias S.A.

xxiii) Estudio de la fiscalidad de premios.

xxiv) Calculos del IRPF que proceda o solicitud de certificados para evitar la doble
imposicion en el caso de no residentes.

Xxv) Ejecucion presupuestaria y justificacion de subvenciones, incluyendo la de los
Fondos Europeos como FEDER, Fondos Next Generation, entre otras que pueda recibir
la entidad, y ello mediante el control diario de la ejecucion presupuestaria, incorporando
cada apunte que se contabiliza en el libro diario y actualizando la relacion de
contrataciones o facturaciones pendiente con los presupuestos que se van aprobando y
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ejecutando, comprobando los codigos asignados y el cumplimiento de los requisitos de
ejecucion. En dicha tarea se incluye, ademas, la clasificacion y ordenacion de los
justificantes y archivo y sellado de todos los gastos y pagos para su posterior remision
cuando asi se solicite por las autoridades u 6rganos competentes.

xxvi) Llevanza y actualizacion del Fichero de Inspecciones, fiscalizaciones y
verificaciones cada vez que se reciba escritos de revisiones o auditorias, conforme al
modelo de deteccion y prevencién de delitos aprobado por Promotur Turismo Canarias
S.A

Xxvii) Gestion y tramitacion de los requerimientos legales de Promotur Turismo Canarias
como sociedad mercantil, que incluye la tramitacion de Escrituras, Permisos, Altas,
modificaciones y bajas del IAE, NIF, entre otros asuntos.

xxviii) Actuar como vocal u otro cargo que se designe en las Mesas de Contratacion,
Comisiones de Valoracién u otros 6rganos auxiliares que tengan atribuida tal funcion,
participando y revisando las actas, informes o documentos que se evacuen al efecto.

xxix) Asistencia a los Consejos de Administracion, incluyendo la presentacion,
exhibicion y resolucion de posibles dudas relativas al Informe econdémico evacuado por
Promotur Turismo Canarias S.A de conformidad con el Acuerdo sobre medidas
reguladoras de racionalizacion del sector publico empresarial de la Comunidad Autonoma
de Canarias.

xxx) Desempefiar las actividades de atencion al publico/usuario asegurando los niveles
de calidad establecidos y relacionados con la imagen de la empresa.

xxxi)  Colaboracidon con las distintas unidades o areas de la entidad a fin del desarrollo
de las competencias y funciones descritas.

xxxii) Cualesquiera otras que se le asignen dentro del ambito departamental y bajo la
supervisién y direccion de la Direccion responsable.

Todas estas funciones deben entenderse sin perjuicio de que las mismas previsiblemente
aumenten aun mas, dado que el puesto a cubrir se circunscribe a un area de caracter
transversal, y teniendo en cuenta el incremento presupuestario y las actividades que
puedan derivarse de la ejecucion del Instrumento de Planificacion Estratégica 2022-2024,
asi como del resto de planificacion estratégica que se apruebe.

CUARTA.- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE
SOLICITUDES Y DOCUMENTACION ACREDITATIVA

4.1.- Documentacion a presentar.

4.1.1.- Las personas aspirantes deberan presentar la documentacién que se relaciona a
continuacion:
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i) Solicitud de admision y declaracion para participar en la convocatoria y de
cumplimiento de los requisitos a que refiere la Base Segunda, en el enlace habilitado al
efecto de la pagina web institucional de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

i) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

Iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento
identificativo equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan
presentar ademas la certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado
en dicho Decreto.

v) Documentacidn acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicién del mismo.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de
su homologacion.

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Master, Titulo propio, Especialista
Universitario 0 Experto Universitario o fotocopia del justificante del pago de las tasas
para la expedicion del o los mismol/s.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia,
valorandose unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios,
Ponencias y/o congresos relacionados con las funciones y tareas del puesto objeto del
presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de duracion,
con un minimo de 10 horas, el contenido del programa, fecha de celebracion y escudo,
sello 0 anagrama de la Universidad, entidad o institucion que lo imparte u organiza o, en
su caso, colabora en su realizacion.
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No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de
duracion. Asimismo, no se valoraran los inferiores al minimo exigido de 10 horas lectivas,
los pertenecientes a una carrera universitaria, 0 a un master universitario o posgrado, los
de doctorado, y los derivados de procesos selectivos.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma principal
minimo exigido (B.1) y/o de nivel superior teniendo como referencia el MCER; asi como
el nivel del resto de los idiomas adicionales que aporte en coherencia con dicho marco y
a partir del nivel A2.

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme
al MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomard en cuenta la
titulacion que acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados que acrediten conocimientos adecuados
en el manejo de aplicaciones, herramientas y programas informéaticos de office,
mecanografia, SAP, contabilidad y otros similares, o, su defecto, si dichos conocimientos
han sido adquiridos fruto de la experiencia laboral, deberd aportarse declaracion
responsable al efecto.

vi) Documentacién acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacién de instancias.
Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de
la entidad empleadora, la categoria profesional para la que fue contratado, el area o
departamento concreto y las funciones que se han ejercido.

Para los supuestos en los que se hubiere realizado una o varias formacidn/es practica/s
extracurricular/es, en entidades publicas o privadas, que estuviere/n relacionado/s con la
naturaleza de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la entidad
de acogida en la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el area o departamento
al que se adscribio la persona candidata, las tareas realizadas y el computo total destinado
a dichas practicas, considerando el minimo de experiencia profesional exigido conforme

a la Base Segunda.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta
en el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos (RETA) y
certificado de situacién censal relativo al IAE expedido por la AEAT, en el que conste el
epigrafe o los epigrafes de actividad econdmica en las que esta o ha estado de alta, o, en
su defecto, una declaracion responsable de la persona interesada en la que se especifique
la actividad al que ha estado o esta inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido o
ejerce, segun la experiencia minima requerida, acompafiandose dicha certificacion de los
certificados o documentos probatorios de los servicios prestados en funcion de si el
destinatario de los servicios resultd una entidad pablica o privada.
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4.1.2.- En caso de que la referida documentacion se haya emitido en lengua extranjera,
para que se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.1.3.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de
las bases y la declaracién por parte de la persona interesada de que cumple con los
requisitos exigidos en las bases de la convocatoria.

4.2.- Lugar de presentacion.

Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan
presentarse, Unica y exclusivamente, de forma telematica a través del enlace habilitado al
efecto en la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

4.3.- Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del
siguiente a la publicacién de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

QUINTA. - ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.- Una vez transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, se procedera a
comprobar el cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base
Segunda y se aprobard mediante resolucion el listado provisional de aspirantes admitidas
y admitidos, asi como de excluidas y excluidos, con indicacion de la causa 0 motivo de
exclusion.

Las personas candidatas excluidas dispondran de un plazo de tres (3) dias habiles
contados a partir del siguiente al de la publicacion de la meritada resolucion, para aportar
los documentos adolecidos o subsanar los defectos que hayan motivado su exclusion por
medio del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo Canarias
S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

No se considerard subsanable, en ningln caso, la presentacién extemporanea de las
solicitudes o por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en
los datos e informacion de la documentacidn presentada previa verificacién por la entidad
convocante.

5.2.- Cumplido el tramite de subsanacion, la autoridad convocante dictara resolucion

declarando aprobada definitivamente la lista de las personas aspirantes admitidas y
excluidas, con reproduccion del motivo de exclusion que en su caso no se hubiere
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subsanado, y sometiendo las solicitudes admitidas a valoracion, conforme a la Base
siguiente.

Dicha resolucion se publicara en el enlace habilitado al efecto en la pagina web de
Promotur Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/ )

SEXTA.- PROCESO DE SELECCION

6.1.- La valoracion de las candidaturas se regira por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos fases:

FASES CRITERIOS PUNTU,ACION
(max.)
Fase de valoracion de méritos Experiencia pr_c,)fe5|onal 60 pts.
Formacion

Fase de valoracién de prueba Prueba préactica de conocimientos

O i 40 pts.
de conocimientos y entrevista Entrevista personal

TOTAL 100 pts.

En la Primera Fase se valorara el curriculum de las personas aspirantes a fin de determinar
la capacidad, aptitud, competencias y conocimientos exigidos, y en la Segunda Fase se
valorara la idoneidad y adecuacion del perfil profesional de la persona candidata, en
relacién con el puesto de trabajo a desempefiar.

Ninguna de las fases establecidas para la valoracion de las candidaturas sera
eliminatoria.

Cada fase se desarrollara en la forma siguiente:

6.2.- Fase de valoracion de méritos (méax. 60 puntos)

Las candidaturas admitidas definitivamente en el proceso selectivo, conforme a la Base
Quinta, se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:
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CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTUACION
(méx.)
Experiencia - 30 pts.
profesional
1) Doctorado, Maéster, Titulo propio, Especialista o
. . 10 pts.
Experto Universitario
. 2) Cursos, Seminarios, Talleres Congresos,
Formacion . 10 pts.
Ponencias
3) Conocimiento de idiomas 5 pts.
4) Conocimientos de aplicaciones, herramientas y 5 pts
programas informaticos pis.
TOTAL 60 pts.

A) Experiencia profesional (méx. 30 puntos)

Se valorard la experiencia profesional, contando a partir del minimo exigido en la Base
Segunda, de la siguiente manera:

A.1) Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando funciones iguales, similares
o superiores a las del puesto convocado (descritas en la Base Tercera) en cualquier entidad
integrante del Sector Publico que no tenga la consideracion de Administracion Publica,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente
competente o documento equivalente que acredite las funciones indicadas, puntuard un
méaximo de 15 puntos; desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de igual o similar
categoria a la que se requiere en la presente convocatoria: 0,20 hasta un méaximo de 10
puntos.

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de superior categoria a
la que se requiere en la presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 5 puntos.

B.1) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones iguales, similares
0 superiores a las del puesto convocado (descritas en la Base Tercera) en la
Administracion Publica, acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida
por el 6rgano u organismo competente o documento equivalente que acredite las
funciones, la persona aspirante recibird una puntuacion de hasta un maximo de 8 puntos,
desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de igual o similar
categoria a la que se requiere en la presente convocatoria: 0,20 hasta un maximo de 6
puntos.

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de superior categoria a
la que se requiere en la presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 2 puntos.
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C.1) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones iguales o similares
a las del puesto convocado (descritas en la Base Tercera) en el sector privado, acreditado
mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o
cualquier documento fehaciente que acredite lo argumentado, la persona aspirante
recibird una puntuacién de 0,40 puntos hasta un méximo de 7.

B) Formacion (max. 30 puntos)

B.1) Poseer titulacion oficial de Doctorado, Master universitario, Titulo Propio,
Especialista Universitario o Experto Universitario, relacionada con las funciones del
puesto a desempenar indicadas en la Base Tercera y/o con materias de derecho, economia,
finanzas, contabilidad y tesoreria, auditoria, MBA, gestion presupuestaria o de proyectos
u otras equivalentes, con una puntuacion maxima de 10 puntos que se desglosa en la
forma siguiente:

PUNTOS
Master universitario o Doctorado 4 pts.
Titulo propio 3 pts.
Especialista Universitario 2 pts.
Experto Universitario 1 pts.

B.2) Asistencia a cursos de formacion y perfeccionamiento, seminarios, talleres,
congresos, asi como su imparticién, relacionada con las funciones y tareas del puesto
objeto del presente proceso selectivo segun la Base Tercera y/o con materias de derecho,
economia, finanzas, contabilidad y tesoreria, auditoria, MBA, gestion presupuestaria o de
proyectos u otras equivalentes, con un minimo de 10 horas; al que se asigna una
puntuacion maxima de 10 puntos distribuido en funcién del siguiente tramo de
puntuacion:

PUNTOS
Formacion entre 10-20 horas 0,25 pts. por cada uno
Formacion entre 21-40 horas 0,50 pts. por cada uno
Formacion entre 41-60 horas 0,75 pts. Por cada uno
Formacion entre 61-80 horas 1 pts. Por cada uno
Formacion entre 81-100 horas 1,25 pts. Por cada uno
Formacion entre 101 o mas horas 1,50 pts. por cada uno
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B.3) Conocimientos de idiomas, con una puntuacién méxima de 5 puntos, desglosado
de la siguiente forma:

El computo se realizard segun el MCER de la manera que se indica a continuacién y
teniendo en cuenta como minimo el nivel exigido conforme a la Base Segunda:

PUNTOS
Inglés B.2 o superior 5 pts.
Inglés B.1 3 pts.

B.4) Conocimiento de aplicaciones, herramientas y programas informaticos de office,
mecanografia, SAP, contabilidad y otros similares, con una puntuacion maxima de 5
puntos.

6.3.- Finalizacion de fase de méritos. Una vez evaluados los méritos formativos y de
experiencia profesional se dictara y publicara la resolucion por la que se establece la
relacion provisional de puntuacion obtenida por las personas candidatas respecto a cada
criterio de esta fase.

Esta resolucidn sera susceptible de reclamacién dentro del plazo de dos (2) dias habiles
a contar desde el dia siguiente de la publicacion de la meritada resolucién, debiendo
formularse a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

6.4.- Fase de valoracion de prueba de conocimientos vy realizacién de entrevista
(méax. 40 puntos)

Publicada la resolucion definitiva que contiene las puntuaciones obtenidas en la fase
anterior, las candidaturas pasaran a esta fase donde se valoraran:

CRITERIOS PUNTOS
(méax.)
Prueba préctica de conocimientos 20 pts.
Entrevista personal 20 pts.
TOTAL 40 pts.

A) Prueba préctica de conocimientos (max. 20 puntos)

Las personas aspirantes seran convocadas para el desarrollo de una prueba practica de
conocimientos, consistente en la cumplimentacion y/o elaboracion de uno o varios de los
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documentos o0 modelos que se relacionan con la ejecucion de las funciones del puesto de
trabajo a que se refiere en la Base Tercera.

Las instrucciones y normas que regiran la prueba, asi como su puntuacién maxima, se
publicara en la web de Promotur Turismo de Canarias, S.A., debiendo existir un minimo
de cinco dias (5) dias habiles entre la comunicacion y la prueba a celebrar.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o
superior al 33%, la prueba serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del
Documento Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera
ser exhibido a los miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su
identidad. Perderan su derecho a participar aquellos aspirantes que no acrediten su
identidad.

Una vez celebrada la prueba, se publicara la resolucion o acta al efecto por la que se
establece la puntuacién obtenida por las personas candidatas, siendo susceptible de
reclamacion dentro del plazo de dos (2) dias habiles a contar desde el dia siguiente de la
publicacion de la meritada resolucion o acta, debiendo formularse a través del enlace
habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

B) Entrevista personal (max. 20 puntos)

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracion
anteriores, serdn llamadas a los efectos de la realizacién de una entrevista individual.

La finalidad principal de la entrevista es determinar la adecuacion de las y los candidatas
y candidatos al puesto especifico, comparando el mayor o menor encaje al mismo, y, en
concreto:

* Conocer a la persona candidata.

* Probar sus actitudes personales y profesionales

* Verificar la personalidad y compatibilidad con el ambiente de trabajo

* Evaluar las competencias del candidato para el desarrollo eficaz del puesto

Serén aptitudes profesionales valorables:

- Capacidad de planificacion y organizacion

- Capacidad de analisis y valoracién

- Trabajo en equipo

- Motivacion, responsabilidad y compromiso con los objetivos de la entidad.

- Orientacion al logro, rigor y detalle en el ejercicio de las funciones

- Capacidad de resolucion, innovacion o creativa y proactividad e iniciativa

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacion al publico

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.
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Se podré solicitar la documentacion adicional que se considere necesaria o util al
cumplimiento de los objetivos antes descritos y que deberd ser aportada el dia fijado para
la entrevista.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o
superior al 33%, la entrevista personal sera, en su caso, adaptada a las necesidades
relativas a la discapacidad de que se trate, en atencion a los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacién, accesibilidad universal y compensacion de las
desventajas de las personas con discapacidad, adoptando las medidas precisas en
cumplimiento del articulo 59.2 del TREBEP (aplicable en virtud de su disposicion
adicional primera).

6.5.- Criterios de desempate.

En el supuesto de que dos o més aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se
deshara el empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%,
con el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas
trabajadoras con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

2°.- Mayor puntuacién obtenida en la Experiencia profesional, y en caso de mantenerse,
mayor puntuacion en el apartado 6.2, A.1).

3°.- Mayor puntuacién obtenida en la Entrevista individualizada.

Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera mediante
la celebracion de un sorteo.

6.6.- Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de
puntuaciones obtenidas en cada fase.

6.7.- Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista
a la que sean convocados se entenderd que han desistido del proceso, sin ulteriores
efectos.

6.8.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacion total mas alta como
resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en su
caso, de los criterios de desempate precedentemente sefialados, sera la persona propuesta
para su nombramiento en el marco del presente procedimiento de seleccidn; y, el resto de
personas aspirantes constituirdn la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que
hubieran obtenido una puntuacién minima de la mitad de puntos en la suma total de las
dos fases, excepto la entrevista.
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SEPTIMA. - ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO.

7.1.- Laseleccion se realizara por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se
detalle las puntuaciones finales obtenidas, exclusivamente, por las personas aspirantes
que han superado todo el proceso selectivo.

A tal efecto, se dictard y se hara publica a través de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacion de
las candidaturas y su puntuacion correspondiente a cada criterio con referencia a la fase
de que se trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas
candidatas, que se haré publica.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna

7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3)
dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la publicacion de la antes indicada
resolucion, y por medio del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur
Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ ).

Una vez resueltas las reclamaciones, se publicara el resultado definitivo del proceso de
seleccion.

OCTAVA- ASIGNACION DE CONTRATACIONES.

8.1.- Quienes hubieren sido designados con mayor puntuacion deberan superar el
periodo de prueba fijado en el ET para esta categoria (solo en el supuesto en el que no
hubiera prestado servicios en Promotur, Turismo de Canarias con antelacion en la misma
categoria profesional), no pudiendo proponer mas aspirantes que las vacantes establecidas
en la Base Primera, siendo un total de una (1) plaza indefinida.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona
aspirante con mayor puntuacién, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona
candidata que hubiere resultado propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir
ningun aspirante que alcance la puntuacién minima, este quedara desierto.

7.2.- Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.
i) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacidon de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del Ilamamiento.

v) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicién de la lista de reserva.
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vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta
de capacidad o de adaptacion de la persona empleada para el desempefio del puesto de
trabajo, manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las
funciones atribuidas al puesto.

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA / LISTA DE RESERVA.

9.1.- Las personas aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor
puntuacion, considerandose los criterios de desempate que se hubieren aplicado en caso
de que se hubiere producido desempate.

Constituiran la lista de reserva, de forma ordenada y Unicamente, Unicamente aquellas
candidaturas que hubieran obtenido una puntuacion minima correspondiente a la
mitad de los puntos de la suma total de las dos (2) fases, sin contar la entrevista.

9.2.- Labolsa tendra una duracion minima de dos afios y maxima de cuatro. La misma
dejara de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccion o por el
transcurso de los cuatro afios.

9.3.- En caso de que la persona aspirante elegida para ocupar la vacante no tomara
posesion, o habiendo tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el
integrante de la bolsa a quien corresponda por orden de prelacion.

En los mismos términos, obtener la condicion de persona integrante de la lista de
reserva no da derecho a contratacion laboral alguna.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procedera a contactar con la persona candidata
que hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electronico que figura en la
Solicitud a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de
trabajo.

10.2.- Tras el periodo de Ilamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de
dos (2) dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos
Humanos de Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléefono y/o a través del correo
electrénico habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de
confirmar su disponibilidad.
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La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente
persona que ocupe en la lista y la pérdida del derecho de acceso al puesto la primera
persona llamado. No obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de
notificacién sin contestacion en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondra el
traslado al final de la lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de
mantener actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electrénico a efectos de
facilitar las gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afadir
durante la vigencia de la lista de reserva. Para ello debera comunicarlo por escrito al
correo electrénico: recursoshumanos@turismodecanarias.com

DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional 1% del TREBEP, el
principio de publicidad en la seleccién del candidato/a se garantizara mediante la
publicacion de la presente convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en
dos periddicos de mayor difusion de cada una de las dos provincias, haciendo valer el
cumplimiento del Acuerdo de Gobierno sobre medidas reguladoras de racionalizacion del
sector publico empresarial de la Comunidad Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de
junio de 2004, relativo a la gestion de personal, que exige que en las contrataciones de
personal de las sociedades mercantiles publicas la publicidad se garantice mediante la
publicacion de las convocatorias, como minimo, en un periodico de los de mayor difusion
de cada una de las dos provincias. Ademas, se publicard anuncio del extracto de la
convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

Con tales actuaciones, se cumple asi también con los principios de transparencia,
imparcialidad, independencia, adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y
las funciones o tareas a desarrollar, y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los
procesos de seleccion.

DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1- A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de
caracter personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo
de 27 de abril de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los
solicitantes que sus datos podran ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los
siguientes términos:

12.1.1.- Identificacion del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: C.I.F.
A35845593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las
Palmas de Gran Canaria, teléfono 922 29 05 79, y correo electrénico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.
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También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos
con la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al
que aspira, en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para
gestionar, posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral
que corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el
proceso de seleccidn de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se
halle vigente la lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o
ejerza su derecho de supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el
propio consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su
candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento
mediante cualquiera de estos medios:

o Correo electronico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

o Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son
los siguientes: C.1.F. A35845593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.°
35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados s6lo se cederan, en su
caso, a los siguientes destinatarios:

o A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector puablico autonémico,
conformado por organismos auténomos, entidades publicas empresariales,
consorcios adscritos, sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o
dependientes.

e« A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del
cumplimiento de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el
marco de los procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacion con
reclamaciones del ciudadano;

e Ensucaso, a las autoridades judiciales competentes.
e Ensucaso, a la empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacion legal, no se transferiran datos
a terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante.
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Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si Promotur Turismo
Canarias, S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podré ejercitar su derecho de acceder a sus datos
personales, solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que
fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos, en cuyo caso, Unicamente serdn conservados para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular,
las personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por ultimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD
con el fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que
indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de
correo electronico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de
“Asunto” el derecho que desea ejercitar. Debera acompafiarse de la fotocopia del DNI o
documento identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante,
legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la representacion y
documento identificativo del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de
Promotur Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccion
de datos, especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente.

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

El contrato sera de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto en
la normativa actual en materia de contratacion laboral, sometiéndose al Convenio
Colectivo de Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por la empresa y la representacion
de los trabajadores, cuya vigencia es del 01 de enero de 2010 hasta la actualidad, y
subsidiariamente a lo establecido en el TRLET.
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DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Contra las presente convocatoria y Bases, las personas candidatas podran impugnar o
formular las reclamaciones oportunas mediante escrito dirigido al Director-Gerente de
esta sociedad mercantil publica, por medio de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), y en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles a contar desde el siguiente a su publicacion, con base
en el incumplimiento a las normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicion
Adicional 12 del TREBEP.
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ANEXO X

BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCESO PARA LA SELECCION CON
CARACTER INDEFINIDO DE UN (1) TECNICO DE GESTION DE GRADO
SUPERIOR-PERIODISMO O CIENCIAS DE LA INFORMACION,
ESPECIALIDAD PERIODISMO Y LA CONSTITUCION DE UNA LISTA DE
RESERVA PARA POSIBLES Y FUTURAS CONTRATACIONES AL EFECTO,
EN EL MARCO DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
ADOPTADO POR PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA Y DISPOSICIONES
GENERALES

1.1- El objeto de las presentes bases es la regulacion de las condiciones y proceso de
la convocatoria publica de seleccion para una (1) plaza de caréacter laboral indefinido
en la categoria de Técnico licenciado o graduado en Periodismo o Ciencias de la
Informacién, especialidad Periodismo (categoria: Técnico de Gestion - GS), de
acuerdo con el articulo 57 de Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2023, en el marco de la ejecucion del
Instrumento de Planificacidn Estratégica 2022-2024 de Promotur Turismo Canarias, S.A.
aprobado en 2022; y la generacion de una lista de reserva para contrataciones futuras,
mediante un sistema mixto de prueba practica de conocimientos y entrevista-méritos;
todo ello, de conformidad con los principios establecidos en el articulo 55 del texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre (TREBEP) en relacion con la Disposicién Adicional
12 del TREBEP.

1.2.- Lasede u oficina donde se prestara el servicio sera la oficina de Promotur Turismo
Canarias S.A, ubicada en ¢/ Eduardo Benot, 35, bajo, 35008, Las Palmas de Gran
Canaria, adscribiéndose funcionalmente al Area de Soporte, cuya dependencia
jerarquica corresponde a la Direccion-Gerencia de esta sociedad mercantil publica,
segun la estructura y organizacién establecida con motivo del citado Instrumento de
Planificacion Estratégica que se aprobo por esta entidad.

Los puestos de la lista de reserva pueden estar adscritos a cualquiera de las sedes de la
empresa publica.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los
principios y normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades
mercantiles publicas establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (TRLET), y deméas normativa concordante, a efectos de resolver las dudas
y colmar las lagunas que pudieren presentarse.

1.4.- Encumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de
Igualdad entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de
medidas necesarias para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T. +34 928 290579 « F. + 34928 234 289 T.+34 922 229 466 + F. +34922 201 530



Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcion 12.

¢ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

en el resto de normativa concordante, en estas Bases se empleard las expresiones,
referencias y formulas de desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar
cualquier género y se procurara la utilizacion de términos o sustantivos abstractos,
genéricos o colectivos y pronombres no sexuados.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los
requisitos generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP y, con caracter especifico, la
titulacidn y otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacién
de las funciones de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, seran admitidas/os
en igualdad de condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales
limitaciones no sean incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza
convocada.

2.2.- Los requisitos generales regulados en el citado precepto y que se exigen en el
presente proceso selectivo son los siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia, sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadoras/es.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la o el conyuge de
espafiolas o espafioles, de nacionales de Estados miembros de la Unién Europea, siempre
que no estén separadas o separados de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones
podran participar sus descendientes y las o los de su conyuge, siempre que no estén
separadas o separados de derecho, que sean menores de veintiln afios o mayores de dicha
edad dependientes.

En caso de no ostentar la nacionalidad espafiola se debera acreditar un dominio suficiente
del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndoseles exigir, en su caso, la
aportacion de los certificados o pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos dieciocho afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

¢) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de la
Comunidad Auténoma de Canarias y/o otras Comunidades Auténomas, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion
judicial, ni para el desempefio del trabajo ni para ejercer funciones similares al puesto a
las que desempefiaban, en el que hubiese sido separada/o o inhabilitada/o.
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En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada/o o en situacion
equivalente ni haber sido sometida/o a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en
su Estado, en los mismos términos el acceso al presente proceso.

d) No haber sido despedida/o de Promotur Turismo Canarias S.A o haber causado baja
voluntaria.

2.3.- Los requisitos especificos con los que se ha de contar para concurrir en el presente
proceso selectivo son:

a) Estar en posesion del titulo universitario de Licenciatura o Grado en Periodismo o
en Ciencias de la Informacion, y especializado en la rama periodistica, por cualquier
Universidad espafiola o de un Estado miembro de la Unidn Europea o de una Estado
signatario de los Acuerdos o Tratados celebrados y ratificados por el Estado espafiol, en
virtud del principio de reconocimiento mutuo.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones especificas
contenidas en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino de Espafia, asi
como en la Convencion multilateral de Lisboa, que resultasen de aplicacion. Este
requisito no sera de aplicacion a quienes aspiren y que hubieran obtenido el
reconocimiento de su cualificacion profesional, en el ambito de las profesiones reguladas,
al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario. Asimismo, en caso de que se
alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.

Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.

En todo caso, las personas aspirantes deberan estar en posesion de la titulacion exigida o
en condiciones de obtener dicha titulacion antes de la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes

b) Contar con una experiencia laboral minima de tres (3) afios en puestos de trabajo
relacionados con la comunicacion institucional y prensa escrita (online o impresa).

c) Tener conocimientos y disponer de una experiencia laboral minima de un (1) afio
en el desarrollo de trabajos o funciones de community manager o gestion de la marca
empresarial en redes sociales.

d) Poseer la capacidad funcional para el desemperio de las tareas correspondientes al
puesto objeto de este proceso y que se describen en la Base Tercera.

e) Tener conocimientos, hablado y escrito, del idioma inglés, como minimo, de nivel
B.1, en coherencia con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
elaborado por el Consejo de Europa (MCER).
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2.4.- Los requisitos generales y especificos antes expuestos deberén acreditarse junto a
la solicitud de participacion y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO

3.1.- Las funciones del puesto de trabajo a desempefiar se relacionan con las
necesidades que se prevén acometer en el marco del Instrumento de Planificacion
Estratégica aprobado por la sociedad mercantil publica Promotur Turismo Canarias S.A.

El Instrumento de Planificacion Estratégica de Promotur Turismo Canarias incide en la
organizacion estructural de la entidad a fin de homogeneizar las nuevas funciones que
desde hace dos afios viene ejerciendo esa empresa en areas mas especializadas y
vinculadas a los objetivos y fines previstos en el mismo instrumento.

Asi, se crea la denominada Area de Soporte, que aglutina los distintos servicios y
actuaciones para proveer de estructura al resto de Areas o departamentos de Promotur
Turismo Canarias S.A, resultando necesario en dicha area coordinar y gestionar las tareas
de comunicacion institucional que permitan igualmente afianzar el alineamiento y
participacion de toda la cadena de valor turistica en el proyecto que marca este
instrumento hacia el impulso de la transformacion del modelo turistico canario para la
mejora de su resiliencia, el incremento de su compromiso con la neutralidad climatica y
la potenciacion de su capacidad de generar valor en favor de la economiay los ciudadanos
de Canarias.

3.2.- A tal efecto, las tareas o funciones especificas que corresponden al puesto de
Técnico de Gestion de Grado Superior de Periodismo o Ciencias de la Informacion-
especialidad periodismo seran:

i)  Investigacion en asuntos y tematicas de interés publico y vinculadas a la actividad
de la empresa, y la consecuente organizacion, contraste, sinterizacion y jerarquizacion de
las mismas.

ii) Colaboracion en tareas relacionadas con el ambito de la promocidn turistica,
marketing y publicidad.

iii)  Gestion de los soportes de publicacion de las comunicaciones, notas de prensa,
articulos, noticias, que abarca tanto la pagina web institucional y/o promocional de
Promotur Turismo Canarias como las redes sociales u otros medios de comunicacion con
los que cuente dicha entidad.

iv) Colaboracion con la Consejeria a la que se adscribe esta entidad en todas las
comunicaciones institucionales derivadas de la actividad o programas desarrollados por
la empresa publica, asi como coordinacion en las labores de gestion y comunicacion en
asuntos conexos.
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V) Gestidn de las comunicaciones institucionales y demés asuntos vinculados con terceras
entidades, incluyendo tanto los 6rganos o autoridades competentes de la Administracion
Publica como las empresas periodisticas de ambito insular como nacional, regional e
internacional.

vi) Ejecucidn de gestiones de actividad comercial, marketing y publicidad, registrando la
documentacion soporte correspondiente.

vii) Realizacion y/o colaboracion de estadisticas basicas aplicadas al sector turistico,
estudios resultante de las ayudas aplicadas.

viii) Elaboracion, revision y correccion de notas de prensa y articulos periodisticos en
cualquiera de sus modalidades de difusion: oral, escrita, visual, entre otros.

iX) Tramitacion de documentos 0 comunicaciones internas o externas en los circuitos de
informacion de la empresa.

X) Elaboracion de documentos y comunicaciones a partir de drdenes recibidas o
informacidn obtenida.

xi) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas
apropiadas y los pardametros establecidos en esta empresa publica

xii) Desempefiar las actividades de atencion al publico/usuario asegurando los niveles de
calidad establecidos y relacionados con la imagen de la empresa.

xiii) Colaboracion con las distintas unidades o areas de la entidad a fin del desarrollo de
las competencias y funciones descritas.

xiv) Cualesquiera otras que se le asignen dentro del &mbito del Area y bajo la supervision
y direccion de la Direccidn responsable, sin perjuicio de que las mismas aumenten en
ejecucion de los Programas o actividades cuya gestion se atribuya a esta Area.

CUARTA.- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE
SOLICITUDES Y DOCUMENTACION ACREDITATIVA.

4.1.- Documentacién a presentar.

4.1.1.- Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion que se relaciona a
continuacion:

i) Solicitud de admision y declaracion para participar en la convocatoria y de
cumplimiento de los requisitos a que refiere la Base Segunda, en el enlace habilitado al
efecto de la pagina web institucional de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )
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i) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento
identificativo equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre las personas aspirantes
deberan presentar ademas la certificacion del grado de discapacidad conforme a lo
preceptuado en dicho Decreto.

v) Documentacion acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicién del mismo.

La titulacién seré la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de
su homologacidn.

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Méster, Titulo propio, Especialista
Universitario 0 Experto Universitario o fotocopia del justificante del pago de las tasas
para la expedicion del o los mismo/s.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia,
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios,
Ponencias y/o congresos relacionados con las funciones y tareas del puesto objeto del
presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de duracién,
con un minimo de 10 horas, el contenido del programa, fecha de celebracion y escudo,
sello o anagrama de la Universidad, entidad o institucion que lo imparte u organiza o, en
su caso, colabora en su realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia,
aunque se haya repetido su participacion, y se valorara inicamente el de nivel superior o
avanzado.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de
duracion. Asimismo, no se valoraran los inferiores a 15 horas lectivas, los pertenecientes
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a una carrera universitaria, 0 a un master universitario o posgrado, los de doctorado, y los
derivados de procesos selectivos.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma principal
minimo exigido (B.1) y/o de nivel superior teniendo como referencia el MCER; asi como
el nivel del resto de los idiomas adicionales que aporte en coherencia con dicho marco y
a partir del nivel A.2

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme
al MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomara en cuenta la
titulacion que acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados que acrediten conocimientos adecuados
en el manejo de aplicaciones, herramientas y programas informaticos, office, edicion de
videos, bases de datos, gestion de contenidos y/u otros similares; o, en su defecto, si
dichos conocimientos han sido adquiridos fruto de la experiencia laboral, debera aportarse
declaracion responsable al efecto.

vi) Documentacién acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacidn de instancias.
Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de
la entidad empleadora, la categoria, el rea 0 departamento concreto y las funciones que
se han ejercido.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta
en el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos (RETA) vy el
certificado de situacion censal relativo al IAE expedido por la AEAT (en el que conste el
epigrafe o los epigrafes de actividad econdmica en las que esta o ha estado de alta), o, en
su defecto, una declaracion responsable de la persona interesada en la que se especifique
la actividad al que ha estado o esta inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido o
ejerce, acompafados de los certificados o documentos probatorios de los servicios
prestados en funcidn de si el destinatario de los servicios resultd una entidad publica o
privada.

4.1.2.- En caso de que la referida documentacién se haya emitido en lengua extranjera,
para que se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.1.3.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de
las bases y la declaracién por parte de la persona interesada de que cumple con los
requisitos exigidos en las bases de la convocatoria.
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4.2.- Lugar de presentacion.

Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan
presentarse, Unica y exclusivamente, de forma telematica a través del enlace habilitado al
efecto en la pagina web de Promotur Turismo  Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

4.3.- Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del
siguiente a la publicacién de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

QUINTA.- ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.- Una vez transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, se procederd a
comprobar el cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base
Segunda y se aprobara mediante resolucion el listado provisional de aspirantes admitidas
y admitidos, asi como de excluidas y excluidos, con indicacion de la causa o motivo de
exclusion.

Las personas candidatas excluidas dispondran de un plazo de tres (3) dias habiles
contados a partir del siguiente al de la publicacion de la meritada resolucion, para aportar
los documentos adolecidos o subsanar los defectos que hayan motivado su exclusion, a
través de la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A, en el enlace habilitado para
ello para su tramitacion electronica ( https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/ ).

No se considerara subsanable, en ningun caso, la presentacién extemporanea de las
solicitudes o por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en
los datos e informacidn de la documentacion presentada previa verificacion por la entidad
convocante.

5.2.- Cumplido el tramite de subsanacion, la autoridad convocante dictara resolucién
declarando aprobada definitivamente la lista de las personas aspirantes admitidas y
excluidas, con reproduccion del motivo de exclusién que en su caso no se hubiere
subsanado, y sometiendo las solicitudes admitidas a valoracion, conforme a la Base
siguiente.

Dicha resolucion se publicara en el enlace habilitado al efecto en la pagina web de
Promotur Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/ )
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SEXTA.- PROCESO DE SELECCION

6.1.- La valoracion de las candidaturas se regira por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos fases:

FASES CRITERIOS AT
(max.)
Fase de valoracion de meritos Experiencia pr_gfesmnal 60 pts.
Formacion
Prueba practica de
Fase de valoracion de prueba conocimientos
q .. . 40 pts.
e conocimientos y entrevista .
Entrevista personal
TOTAL 100 pts.

En la Primera Fase se valorara el Curriculum de las personas aspirantes a fin de
determinar la capacidad, aptitud, competencias y conocimientos exigidos, y en la Segunda
fase se valoraréa la idoneidad y adecuacion del perfil profesional de la persona candidata,
en relacion con el puesto de trabajo a desempefiar.

Ninguna de las fases establecidas para la valoracion de las candidaturas sera
eliminatoria.

Cada fase se desarrollara en la forma siguiente:

6.2.- Fase de valoracion de méritos (max. 60 puntos)

Las candidaturas admitidas definitivamente en el proceso selectivo, conforme a la Base
Quinta, se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:
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CRITERIOS SUBCRITERIOS FENII/ACHEIN
(max.)
Experiencia - 30 pts.
profesional
1) Doctorado, Master, Titulo propio, Especialista o
. o 10 pts.
Experto Universitario
., 2) Conocimiento de idiomas 10 pts.
Formacion —
3) Cursos, Seminarios, Talleres Congresos, 5 ps
Ponencias. pts.
4) Conocimientos de aplicaciones, herramientas y 5 ps
programas informaticos Pis.
TOTAL 60 pts.
Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com

T. 434928 290579 « F. + 34 928 234 289 T.+34922 229 466 « F. +34 922 201 530



Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcion 12.

¢ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

A) Experiencia profesional (méx. 30 puntos)

A.1) Se valorara la experiencia profesional en puestos de trabajo relacionados con la
comunicacion institucional y prensa escrita (online o impresa), contando a partir del
minimo exigido conforme al apartado 2.3 letra b) de la Base Segunda, de la siguiente
manera:

- Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando las funciones descritas en la
Base Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en la Administracion Publica
0 sector publico, acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el
organismo o0 ente competente o documento equivalente que acredite las funciones
indicadas, se puntuara hasta un méximo de 10 puntos.

- Por 20 dias de servicios prestados, desempefiando las funciones descritas en la Base
Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en el sector privado, acreditado
mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente competente o
documento equivalente que acredite las funciones indicadas, se puntuara hasta un
maximo de 5 puntos.

A.2) Se valorara la experiencia profesional en el desarrollo de trabajos o funciones de
community manager o gestion de la marca empresarial en redes sociales, contando a partir
del minimo exigido conforme al apartado 2.3 letra c) de la Base Segunda, de la siguiente
manera:

- Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando las funciones descritas en la
Base Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en la Administracion Publica
0 sector publico, acreditado mediante la correspondiente certificacién expedida por el
organismo o0 ente competente o documento equivalente que acredite las funciones
indicadas, se puntuara hasta un méaximo de 10 puntos.

- Por 20 dias de servicios prestados, desempefiando las funciones descritas en la Base
Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en el sector privado, acreditado
mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente competente o
documento equivalente que acredite las funciones indicadas, se puntuara hasta un
maximo de 5 puntos.

B) Formacion (méax. 30 puntos)

B.1) Poseer titulacion oficial de Doctorado, Master universitario, Titulo Propio,
Especialista Universitario o Experto Universitario, relacionada con las funciones del
puesto a desempefiar indicadas en la Base Tercera y/o con materias de comunicacion
sobre turismo, gestion de redes y publicidad (community manager), comunicacién
audiovisual, tecnologias de la informacion o equivalentes, con una puntuacién maxima
de 10 puntos, que se desglosa en la forma siguiente:
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PUNTOS
Master universitario o Doctorado 4 pts.
Titulo propio 3 pts.
Especialista Universitario 2 pts.
Experto Universitario 1 pts.

B.2) Conocimientos de idiomas, con una puntuacién maxima de 10 puntos, desglosado

de la siguiente firma:

Para el idioma inglés, el cbmputo se realizara segin el MCER de la manera gue se indica
a continuacion y teniendo en cuenta como minimo el nivel exigido conforme a la Base

Segunda:
PUNTOS
Inglés B.2 o superior 5 pts.
Inglés B.1 3 pts.

Para otros idiomas, el cbmputo se realizara segun el MCER de la manera siguiente:

PUNTOS

Otros idiomas B.2 o superior, excluyendo

5 pts.
el castellano
Otros idiomas B.1, excluyendo el

2 pts.
castellano
Otros idiomas A.2, excluyendo el 1ot
castellano pt

B.3) Asistencia a cursos de formacion y perfeccionamiento, seminarios, congresos, asi
como su imparticion, (Cursos, Seminarios, Talleres, Congresos, ponencias), relacionada
con las funciones y tareas del puesto objeto del presente proceso selectivo que se
describen en la Base Tercera y/o en materias de comunicacion sobre turismo, gestion de
redes y publicidad (community manager), comunicacion audiovisual, tecnologias de la
informacidn o equivalentes, con un minimo de 10 horas; al que se asigna una puntuacion

maxima de 5 puntos distribuido en funcion del siguiente tramo de puntuacion:

PUNTOS

Formacion entre 10-20 horas

0,25 pts. por cada uno

Formacion entre 21-40 horas

0,50 pts. por cada uno

Formacion entre 41-60 horas

0,75 pts. Por cada uno
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Formacion entre 61-80 horas
Formacion entre 81-100 horas
Formacion entre 101 o més horas

1 pts. Por cada uno
1,25 pts. Por cada uno
1,50 pts. por cada uno

B.4) Conocimiento de aplicaciones, herramientas o programas informaéticos, office,
edicion de videos, bases de datos, gestion de contenidos y/u otros similares, con una
puntuacion méxima de 5 puntos.

6.3.- Finalizacion de fase de méritos. Una vez evaluados los méritos formativos y de
experiencia profesional se dictard y publicaré la resolucién por la que se establece la
relacién provisional de puntuacién obtenida por las personas candidatas respecto a cada
criterio de esta fase.

Esta resolucion seré susceptible de reclamacion dentro del plazo de dos (2) dias hébiles
a contar desde el dia siguiente de la publicacién de la meritada resolucion, debiendo
formularse a traves del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

6.4.- Fase de valoracién de prueba de conocimientos v realizacion de entrevista
(max. 40 puntos)

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional, las candidaturas
pasaran a esta fase donde se valoraran:

PUNTOS
CRITERIOS (Méx.)
Prueba practica de conocimientos 20 pts.
Entrevista personal 20 pts.
TOTAL 40 pts.

A) Prueba préctica de conocimientos (max. 20 puntos)

Las personas aspirantes seran convocadas para la exposicion y defensa presencial y oral
ante el Organo de seleccion y nombramiento, de un proyecto-memoria que contendra su
propuesta de comunicacion corporativa estratégica para Promotur Turismo Canarias
S.A, del que se facilitara una copia en formato PDF el mismo dia de la exposicion.

El contenido de esta memoria-proyecto sera libre, aunque en todo caso debera incluir, al
menos, la metodologia, el andlisis, los objetivos, estrategias y tacticas de ejecucion
acordes a las lineas estratégicas propuestas en el objeto de la sociedad; y acompariandose
de un indice en el que se relacione cada uno de los apartados que ha de contener dicho
proyecto-memoria.
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En la exposicion del proyecto-memoria se valorara su contenido, su adecuacion a la
organizacion, exposicion y capacidad de comunicacion.

Las/os aspirantes dispondran de un tiempo maximo de 30 minutos, y podran apoyarse
con soporte documental y/o audiovisual. Promotur Turismo Canarias S.A, a los efectos
de la mejor valoracion de este criterio, podra solicitar a la persona candidata la remision
0 suministro de dicho soporte.

Las demas instrucciones y normas que regiran la prueba se publicaran en la web de
Promotur Turismo de Canarias, S.A, debiendo existir un minimo de cinco dias (5) dias
héabiles entre la comunicacion y la prueba a celebrar.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o
superior al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades
relativas a la discapacidad de que se trate.

Todas las personas aspirantes deberdn asistir a la prueba provista del original del
Documento Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera
ser exhibido a los miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su
identidad. Perderan su derecho a participar aquellos aspirantes que no acrediten su
identidad.

En caso de que la persona candidata no pudiera acudir presencialmente a realizar la
exposicion y defensa del proyecto-memoria, deberd comunicarlo mediante causa
motivada y con una antelacion minima de tres (3) dias habiles a través del correo
electronico habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), donde se
informara y autorizara la comparecencia por medios electronicos. La ausencia de
comunicacion en el tiempo fijado o la denegacién a la comparecencia electronica y falta
de asistencia presencial determinard el desistimiento del candidato al proceso.

Una vez celebrada la prueba, se publicara la resolucion o acta al efecto por la que se
establece la puntuacién obtenida por las personas candidatas, siendo susceptible de
reclamacion dentro del plazo de dos (2) dias habiles a contar desde el dia siguiente de la
publicacion de la meritada resolucion o acta, debiendo formularse a través del enlace
habilitado al efecto en la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ )

B) Entrevista personal (max. 20 puntos)

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracion
anteriores, seran llamadas a los efectos de la realizacion de una entrevista individual.

La finalidad principal de la entrevista es determinar la adecuacion de las y los candidatas
y candidatos al puesto especifico, comparando el mayor o menor encaje al mismo, y, en
concreto:
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* Conocer a la persona candidata.

* Probar sus actitudes personales y profesionales

* Verificar la personalidad y compatibilidad con el ambiente de trabajo

* Evaluar las competencias del candidato para el desarrollo eficaz del puesto

Seran aptitudes profesionales valorables:

- Capacidad de planificacion y organizacion

- Capacidad de analisis y valoracion

- Trabajo en equipo

- Motivacién, responsabilidad y compromiso con los objetivos de la entidad.

- Orientacidn al logro, rigor y detalle en el ejercicio de las funciones

- Capacidad de resolucion, innovacion o creativa y proactividad e iniciativa

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacién al publico

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.

Se podré solicitar la documentacion adicional que se considere necesaria o util al
cumplimiento de los objetivos antes descritos y que deberé ser aportada el dia fijado para
la entrevista.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o
superior al 33%, la entrevista personal sera, en su caso, adaptada a las necesidades
relativas a la discapacidad de que se trate, en atencion a los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion, accesibilidad universal y compensacion de las
desventajas de las personas con discapacidad, adoptando las medidas precisas en
cumplimiento del articulo 59.2 del EBEP (aplicable en virtud de su disposicion adicional
primera).

6.5.- Criterios de desempate.

En el supuesto de que dos o mas aspirantes obtuvieran la misma puntuacién total, se
deshara el empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%,
con el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas
trabajadoras con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

2°.- Mayor puntuacion obtenida en la Experiencia profesional.
3°.- Mayor puntuacion obtenida en la Entrevista individualizada.

Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera mediante
la celebracion de un sorteo.
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6.6.- Las candidaturas admitidas serdn ordenadas rigurosamente por la suma de
puntuaciones obtenidas en cada fase.

6.7.- Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista
a la que sean convocados se entenderd que han desistido del proceso, sin ulteriores
efectos.

6.8.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacion total mas alta como
resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacién, en su
caso, de los criterios de desempate precedentemente sefialados, sera la persona propuesta
para su nombramiento en el marco del presente procedimiento de seleccion; y, el resto de
personas aspirantes constituiran la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que
hubieran obtenido una puntuacién minima de la mitad de puntos en la suma total de las
dos fases, excepto la entrevista.

SEPTIMA. - ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO.

7.1.- Laseleccion se realizara por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se
detalle las puntuaciones finales obtenidas, exclusivamente, por las personas aspirantes
que han superado todo el proceso selectivo.

A tal efecto, se dictard y se hard publica a través de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacion de
las candidaturas y su puntuacion correspondiente a cada criterio con referencia a la fase
de que se trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas
candidatas. que se hara publica

Obtener la condicién de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna

7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3)
dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la publicacién de la antes indicada
resolucion, y por medio del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur
Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ ).

Una vez resueltas las reclamaciones, se publicara el resultado definitivo del proceso de
seleccién.

OCTAVA- ASIGNACION DE CONTRATACIONES.

8.1.- Quienes hubieren sido designados con mayor puntuacion deberan superar el
periodo de prueba fijado en el ET para esta categoria (solo en el supuesto en el que no
hubiera prestado servicios en Promotur, Turismo de Canarias con antelacion en la misma
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categorias profesional), no pudiendo proponer mas aspirantes que las vacantes
establecidas en la Base Primera, siendo un total de una (1) plaza indefinida.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona
aspirante con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona
candidata que hubiere resultado propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir
ningun aspirante que alcance la puntuacion minima, este quedara desierto.

8.2.- Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.
ii) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del llamamiento.

V) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicién de la lista de reserva

vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta
de capacidad o de adaptacion de la persona empleada para el desempefio del puesto de
trabajo, manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las
funciones atribuidas al puesto.

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA/ LISTA DE RESERVA.

9.1.- Las personas aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor
puntuacién, considerandose los criterios de desempate que se hubieren aplicado en caso
que se hubiere producido desempate.

Constituiran la lisa de reserva de reserva ordenadamente uUnicamente aquellos
candidaturas que hubieran obtenido una puntuacién minima correspondiente a la mitad
de los puntos de la suma total de las dos (2) fases, sin contar la entrevista.

9.2.- Labolsa tendréa una duracién minima de dos afios y maxima de cuatro. La misma
dejara de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccién o por el
transcurso de los cuatro afios.

9.3.- En caso de que la persona aspirante elegida para ocupar la vacante no tomara
posesion, o habiendo tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el
integrante de la bolsa a quien corresponda por orden de prelacion.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procedera a contactar con la persona candidata
que hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electronico que figura en la
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Solicitud a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de
trabajo.

10.2.- Tras el periodo de Ilamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de
dos (2) dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos
Humanos de Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a través del correo
electronico habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de
confirmar su disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente
persona que ocupe en la lista y la pérdida del derecho de acceso al puesto la primera
persona llamado. No obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de
notificacion sin contestacion en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondra el
traslado al final de la lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de
mantener actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electronico a efectos de
facilitar las gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afadir
durante la vigencia de la lista de reserva. Para ello debera comunicarlo por escrito al
correo electronico: recursoshumanos@turismodecanarias.com

En los mismos términos, obtener la condicion de persona integrante de la lista de
reserva no da derecho a contratacion laboral alguna.

DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional 1* del TREBEP, el
principio de publicidad en la seleccion del candidato/a se garantizara mediante la
publicacion de la presente convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en
dos periodicos de mayor difusién de cada una de las dos provincias, haciendo valer el
cumplimiento del Acuerdo de Gobierno sobre medidas reguladoras de racionalizacion del
sector publico empresarial de la Comunidad Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de
junio de 2004, relativo a la gestion de personal, que exige que en las contrataciones de
personal de las sociedades mercantiles publicas la publicidad se garantice mediante la
publicacion de las convocatorias, como minimo, en un periddico de los de mayor difusion
de cada una de las dos provincias. Ademas, se publicard anuncio del extracto de la
convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

Con tales actuaciones, se cumple asi también con los principios de transparencia,
imparcialidad, independencia, adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y
las funciones o tareas a desarrollar, y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los
procesos de seleccion.
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DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1- A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccién de datos de
caracter personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo
de 27 de abril de 2016 (RPGD) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los
solicitantes que sus datos podran ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los
siguientes términos:

12.1.1- Identificacion del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: C.I.F.
A35845593, direccidn postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las
Palmas de Gran Canaria, teléfono 922 29 05 79, y correo electrénico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccién de Datos en la
direccién dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos
con la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al
que aspira, en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para
gestionar, posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral
que corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el
proceso de seleccion de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se
halle vigente la lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o
ejerza su derecho de supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el
propio consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su
candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento
mediante cualquiera de estos medios:

o Correo electronico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

o Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son
los siguientes: C.1.F. A35845593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.°
35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados solo se cederan, en su
caso, a los siguientes destinatarios:

o A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico,
conformado por organismos auténomos, entidades publicas empresariales,
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consorcios adscritos, sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o
dependientes.

e« A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del
cumplimiento de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el
marco de los procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacion con
reclamaciones del ciudadano;

e Ensu caso, a las autoridades judiciales competentes.
e Ensucaso, alaempresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacion legal, no se transferiran datos
a terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante.

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo
Canarias, S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podré ejercitar su derecho de acceder a sus datos
personales, solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que
fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacidn del tratamiento de sus
datos, en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular,
las personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por altimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD
con el fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que
indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de
correo electronico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de
“Asunto” el derecho que desea ejercitar. Deberd acompafarse de la fotocopia del DNI o
documento identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante,
legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la representacion y
documento identificativo del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de
Promotur Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccion
de datos, especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, puede presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control en materia de
Proteccion de Datos competente.
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DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

El contrato sera de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto en
la normativa actual en materia de contratacion laboral, sometiéndose al Convenio
Colectivo de Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por la empresay la representacion
de los trabajadores, cuya vigencia es del 1 de enero de 2010 hasta la actualidad, y
subsidiariamente a lo establecido en el ET.

DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Contra las presente convocatoria y Bases, las personas candidatas podran impugnar o
formular las reclamaciones oportunas mediante escrito dirigido al Director-Gerente de
esta sociedad mercantil publica, por medio de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), y en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles a contar desde el siguiente a su publicacion, con base
en el incumplimiento a las normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicion
Adicional 12 del TREBEP.
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ANEXO Xl

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PUBLICA EN EL MARCO DE
LA APROBACION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
PROMOTUR (IPE), APROBADO EN 2022, PARA LA COBERTURA CON
CARACTER INDEFINIDO DE UNA (1) PLAZA DE TECNICO DE GESTION DE
APOYO A LA DIRECCION GERENCIA PARA QUE PRESTE SERVICIOS EN EL
AREA DE SOPORTE DE ESTA SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA, Y LA
CONSTITUCION DE UNA LISTA DE RESERVA PARA POSIBLES Y FUTURAS
CONTRATACIONES AL EFECTO.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA'Y DISPOSICIONES GENERALES

1.1.- El objetivo de esta convocatoria es un perfil especializado que se fundamenta en la
ampliacion del ambito de actuacion de PROMOTUR, tal y como indica el INSTRUMENTO
DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE PROMOTUR (IPE), APROBADO EN 2022,
gue en materia turistica potencia la colaboracion publico- privada y publico-publico, en la
ampliacion de la cadena de valor turistica, entrando ademas de en la promocion y planificacion,
en la comercializacion, la fidelizacidn, la sostenibilidad y la digitalizacion.

1.2.- Con las presentes bases se establece la regulacion de las condiciones y proceso de la
convocatoria publica de seleccion para una (1) plaza de caracter laboral indefinido en la
categoria de Técnico de Gestion de Apoyo a la Direccion- Gerencia en el area de Soporte
(Técnico de gestion-GS), de esta sociedad mercantil, de acuerdo con el articulo 57 de la Ley
712022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias
para 2023, en el marco de la ejecucion del Instrumento de Planificacién Estratégica 2022-2024
de Promotur Turismo Canarias, S.A., aprobado en 2022; y la generacion de una lista de reserva
para contrataciones futuras, mediante un sistema mixto de prueba de conocimientos y
entrevista-méritos; todo ello, de conformidad con los principios establecidos en el articulo 55
del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre (TREBEP) en relacion con la Disposicion
Adicional 12 del TREBEP.

Dicha Plaza quedara adscrita inicial y funcionalmente, a la oficina de Apoyo a la Direccidn
que perteneciente al Area de Soporte, cuya dependencia jerarquica corresponde a la
Direccién- Gerencia de esta sociedad mercantil publica, segun la estructura y organizacion
establecida con motivo del Instrumento de Planificacion Estratégica que se aprobo por esta
entidad.

La sede de los puestos de trabajo podra estar en una de las dos oficinas de Promotur Turismo
Canarias SA, en sus sedes de:
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Asimismo, se configurara Lista de reserva para posibles y futuras contrataciones al efecto.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los principios y
normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades mercantiles publicas
establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRLET), y demas
normativa concordante, a efectos de resolver las dudas y colmar las lagunas que pudieren
presentarse.

1.4.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad
entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de medidas necesarias
para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga en el resto de normativa
concordante, en estas Bases se empleard las expresiones, referencias y formulas de
desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar cualquier género y se procurara la
utilizacion de términos o sustantivos abstractos, genéricos o colectivos y pronombres no
sexuados.

SEGUNDA.- REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los requisitos
generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP vy, con caracter especifico, la titulacion y
otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacion de las funciones
de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%o, seran admitidas en igualdad de
condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean
incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza convocada.

2.2.- Los requisitos generales regulados en el citado precepto y que se exigen en el presente
proceso selectivo son los siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola, o ser nacional de un Estado miembro de la Union Europea o
nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de Tratados Internacionales
2
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celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion la libre circulacion
de trabajadores. En caso de no ostentar la nacionalidad espafiola se deberé acreditar un dominio
suficiente del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndoseles exigir, en su caso,
la superacion de pruebas con tal finalidad.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el/la conyuge de espafioles/as,
de nacionales de Estados miembros de la Union Europea, siempre que no estén separados/as de
derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podréan participar sus descendientes y los/as
de su cényuge, siempre que no estén separados/as de derecho, que sean menores de veintiln
afios 0 mayores de dicha edad dependientes.

En caso de no ostentar la nacionalidad espafiola se debera acreditar un dominio suficiente del
idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndoseles exigir, en su caso, la aportacion
de los certificados o pruebas con tal finalidad.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

¢) Tener cumplidos los dieciocho afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos
por resolucion judicial, ni para el desempefio del trabajo, o para ejercer funciones similares a
las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado/a o
inhabilitado/a. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado/a o en
situacion equivalente ni haber sido sometido/a a sancion disciplinaria o equivalente que impida,
en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacién equivalente ni
haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al empleo publico.

e) Estar en posesion de una titulacion superior en las areas de, Economia, Derecho, Ingenieria,
Turismo y /o Humanidades o Ciencias Sociales, 0 en condiciones de obtenerla en el plazo de
presentacion de solicitudes.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion. Este requisito no seré de aplicacion a quienes aspiren
y que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion profesional, en el ambito de las
profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario. Asimismo, en
caso de que se alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.
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f) No haber sido despedido de Promotur, Turismo de Canarias S.A. 0 haber causado baja
voluntaria.

2.2.- Los requisitos generales antes descritos, deberan acreditarse junto a la solicitud de
participacion y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de presentacion de
solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

TERCERA.- TAREAS O FUNCIONES DEL PUESTO

3.1.-Las funciones esenciales del puesto de trabajo a desempefiar se relacionan con las
necesidades derivadas de la nueva unidad departamental creada por el Instrumento de
Planificacion Estratégica aprobado por la sociedad mercantil publica Promotur Turismo
Canarias S.A:

- Recopilar, analizar datos, interpretar informacion y elaboracion de informes.

- Realizar funciones administrativas, de gestion documental, de informacion, y de
comunicacion interna y externa.

- Soporte a la Direccion en elaboracién de presupuestos y planes de actuacion anuales

- Preparacion de presentaciones e intervenciones de la direccion.

- Organizacién de eventos en los que participe la Entidad.

- Asistencias y soporte a la direccion en los eventos en los que participe.

- Coordinar las solicitudes de informacion y documentacion de la Consejeria y del
Parlamento para la elaboracion de informes.

- Soporte a la Direccion en control de la gestién econdmica y financiera.

- Participar en las reuniones y acontecimientos que le sean asignados.

- Desempefar las actividades de atencion al puablico/usuario asegurando los niveles de
calidad establecidos y relacionados con la imagen de la empresa /institucion.

- Cualesquiera otras que se le soliciten en el marco de su categoria profesional.

CUARTA. - FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION ACREDITATIVA.

Las instancias solicitando tomar parte en las pruebas selectivas al efecto de la presente
convocatoria deberan presentarse telematicamente a través del enlace habilitado al efecto
en la pagina web de PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-
personal/), y en ellas cada aspirante debera manifestar que reiine todas y cada una de las
condiciones exigidas en la convocatoria, referidas siempre a la fecha de expiracién del plazo de
presentacion de instancias.
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4.1.-Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias habiles computado a partir del
siguiente dia a la publicacion de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias.

4.2.-L.ugar de presentacion.
Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan

presentarse telematicamente a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

4.3.- Documentacion a presentar.

4.3.1.-Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion que se relaciona a
continuacion:

i) Solicitud de admision y declaracién para participar en la convocatoria y de cumplimiento de
los requisitos generales a que refiere la Base Segunda, habilitada al efecto la pagina web de
Promotur Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal).

ii) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento identificativo
equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan presentar ademas la
certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado en dicho Decreto.

v) Documentacion acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicion del mismo.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de su
homologacion.

- Fotocopia de Titulacién oficial distinta a la exigida y relacionada con la misma o fotocopia
del justificante del pago de las tasas para la expedicion del mismo
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La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Master, Titulo propio, Especialista
Universitario o Experto Universitario o fotocopia del justificante del pago de las tasas para la
expedicion del o los mismol/s.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia,
valorandose unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios, Ponencias
y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de duracion, con
un minimo de 10 horas, el contenido del programa, fecha de celebracién y escudo, sello o
anagrama de la Universidad, entidad o institucion que lo imparte u organiza o, en su caso,
colabora en su realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia, aunque
se haya repetido su participacion, y se valorara Gnicamente el de nivel superior 0 avanzado.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de duracion.
Asimismo, no se valoraran los inferiores a 10 horas lectivas, los pertenecientes a una carrera
universitaria, 0 a un master universitario o posgrado, los de doctorado, y los derivados de
procesos selectivos.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acrediten el nivel del idioma alegado como
mérito, teniendo como referencia el Marco Comun Europeo de Referencia (a partir de aqui,
MCER).

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme al
MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomara en cuenta la titulacion que
acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

vi) Documentacion acreditativa de la experiencia profesional:

- Curriculum Vitae
- Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacion de instancias.
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- Contrato/s laboral/es

- Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de la
entidad empleadora, la categoria profesional para la que fue contratada, el area o departamento
concreto y las funciones que se han ejercido.

Para los supuestos en los que se hubiere realizado una o varias formacion/es préactica/s
extracurricular/es, en entidades publicas o privadas, que estuviere/n relacionado/s con la
naturaleza de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la entidad de
acogida en la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el area o departamento al que
se adscribio la persona candidata, las tareas realizadas y el computo total destinado a dichas
practicas.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos (RETA) y el certificado de
situacion censal relativo al IAE expedido por la AEAT (en el que conste el epigrafe o los
epigrafes de actividad econdémica en las que esta o ha estado de alta), o, su defecto, una
declaracion responsable de la persona interesada en la que se especifique la actividad al que ha
estado o esta inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido o ejerce, acompafiados de los
certificados o documentos probatorios de los servicios prestados en funcién de si el destinatario
de los servicios resulté una entidad publica o privada.

4.3.2.- En caso de que la referida documentacion se haya emitido en lengua extranjera, para que
se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.3.3.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de las
bases y la declaracion por parte de la persona interesada de que cumple con los requisitos
exigidos en las bases de la convocatoria.

QUINTA. - ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.- Una vez transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, se procedera a comprobar el
cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base Segunda y se
aprobara mediante resolucion el listado provisional de aspirantes admitidas y admitidos, asi
como de excluidas y excluidos, con indicacion de la causa 0 motivo de exclusion.

Dicha resolucién se publicara en la pagina Web de Promotur Turismo de Canarias, S.A.

5.2.- Las personas candidatas excluidas dispondran de un plazo de tres (3) dias habiles
contados a partir del siguiente al de la publicacion de la meritada resolucion, para aportar los
documentos adolecidos o subsanar los defectos que hayan motivado su exclusion, a través del
enlace  habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).
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No se considerara subsanable, en ningun caso, la presentacion extemporanea de las solicitudes
0 por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en los datos e
informacidn de la documentacion presentada previa verificacion por la entidad convocante.

5.3.- Cumplido el tramite de subsanacion, la autoridad convocante dictard resolucion
declarando aprobada definitivamente la lista de las personas aspirantes admitidas y excluidas,
con reproduccion del motivo de exclusién que en su caso no se hubiere subsanado, y
sometiendo las solicitudes admitidas a valoracion, conforme a la Base siguiente.

Dicha Resolucion se publicard en la pagina web de Promotur Turismo Canarias, S.A.
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

SEXTA. -PROCESO DE SELECCION

6.1.- La valoracion de las candidaturas se regird por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos (2) fases:

FASES CRITERIOS e
(max.)
Fase de valoracion de méritos Experiencia pr_qfesmnal 60 pts.
Formacidn
Fase de valoracion de prueba Prueba de conocimientos 10 bt
de conocimientos y entrevista Entrevista personal pIs.
TOTAL 100 pts.

En la Primera Fase se valorara el curriculum de las personas aspirantes a fin de determinar la
capacidad, aptitud, competencias y conocimientos exigidos, y en la Segunda Fase se valorara
la idoneidad y adecuacion del perfil profesional de la persona candidata, en relacion con el
puesto de trabajo a desempefiar.

Ninguna de las fases establecidas para la valoracidn de las candidaturas sera eliminatoria.

INCOMPARECENCIA: La incomparecencia de los aspirantes a cualquier prueba o entrevista
a la que sean convocados implicara su exclusion del proceso.
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IDENTIFICACIONES: Todos los aspirantes deberan asistir a las pruebas provistos del original
del DNI en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente. Perderan su derecho a participar aquellos
aspirantes que no acrediten su identidad.

En cualquier momento, los/as admitidos/as a las pruebas podran ser requeridos/as por los
miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad.

6.2.-Fase de valoracién de méritos (max. 60 puntos)

Las candidaturas admitidas definitivamente en el proceso selectivo, conforme a la Base
anterior, se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:

CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTUACION
(max.)
1) Desempefio de funciones en Sector Publico
o 15 pts.
Experiencia estimativo . — —
. 2) Desempefio de funciones en Administracion
profesional - 8 pts.
Publica
3) Desempefio de funciones en sector privado 7 pts.
1) Titulacidn de Licenciatura o Grado adicional 4 pts.
2) Doctorado, Master, Titulo propio, Especialista o
. o 10 pts.
. Experto Universitario
Formacion ——
3) Cursos, Seminarios, Talleres Congresos, 6 bts
Ponencias. pis.
4) Conocimiento de idiomas 10 pts.
TOTAL 60 pts.

A) Experiencia profesional (méax. 30 puntos)
Se valoraré la experiencia profesional de la siguiente manera:

A.1) Por cada mes de servicios prestados, desempefiando funciones iguales o similares a las
descritas en la Base Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en cualquier entidad
integrante del Sector Publico que no tenga la consideracion de Administracion Publica,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente
competente o documento equivalente que acredite las funciones indicadas, se puntuara hasta un
méaximo de 15 puntos, desglosado en la forma siguiente:
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- Desemperio de tareas o funciones correspondientes a plazas de igual o similar categoria a la
que se requiere en la presente convocatoria: 0,20 hasta un maximo de 10 puntos.

- Desempefio de tareas o funciones correspondientes a plazas de superior categoria a la que
se requiere en la presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 5 puntos.

A.2) Por cada mes de servicios prestados, desempefiando funciones iguales o similares a las
descritas en la Base Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en la Administracion
Publica, acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente
competente o documento equivalente que acredite las funciones indicadas, se puntuara hasta un
méaximo de 8 puntos, desglosado en la forma siguiente:

- Desemperio de tareas o funciones correspondientes a plazas de igual o similar categoria a la
que se requiere en la presente convocatoria: 0,20 hasta un maximo de 6 puntos.

- Desempefio de tareas o funciones correspondientes a plazas de superior categoria a la que
se requiere en la presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 2 puntos.

A.3) Por cada mes de servicios prestados, desempefiando las funciones iguales o similares a las
descritas en la Base Tercera para el puesto objeto de esta convocatoria, en el sector privado,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente
competente o documento equivalente que acredite las funciones indicadas, se puntuara 0,40
hasta un maximo de 7 puntos.

B) Formacion (méax. 30 puntos)

B.1) Poseer una titulacion oficial, distinta de las exigidas de entrada para acceder a la
convocatoria y equivalente a las funciones descritas en la Base Tercera, con una puntuacion
maxima de 4 puntos.

B.2) Poseer titulacion oficial de Doctorado, Master universitario, Titulo Propio, Especialista
Universitario o Experto Universitario, con una puntuacion maxima de 10 puntos, que se
desglosa en la forma siguiente:

PUNTOS
Master universitario o Doctorado 4 pts.
Titulo propio 3 pts.
Especialista Universitario 2 pts.
Experto Universitario 1 pts.

10
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B.3) Asistencia a cursos de formacion y perfeccionamiento, seminarios, congresos, asi como
su imparticién, (Cursos, Seminarios, Talleres, Congresos, ponencias), asi como su imparticion,
con un minimo de 10 horas; al que se asigna una puntuacion maxima de 6 puntos distribuido
en funcion del siguiente tramo de puntuacion:

PUNTOS
Formacion entre 10-20 horas 0,25 pts. por cada uno
Formacion entre 21-40 horas 0,50 pts. por cada uno
Formacion entre 41-60 horas 0,75 pts. Por cada uno
Formacion entre 61-80 horas 1 pts. Por cada uno
Formacion entre 81-100 horas 1,25 pts. Por cada uno
Formacién entre 101 o mas horas 1,50 pts. por cada uno

B.4) Conocimientos de idiomas, con una puntuacion maxima de 10 puntos:

El computo se realizara segun el MCRE de la siguiente manera:

PUNTOS

Inglés C.2 5 pts.

Inglés C.1 3 pts.

Inglés B.2 2 pts.

Otros idiomas B.2 o superior, excluyendo 2 pts.

el castellano y el inglés
Inglés u Otros idiomas B.1 1 pts.
Otros idiomas A.2, excluyendo el 0,50 pts.

castellano

6.3.- Finalizacién de la fase de Méritos:

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional se publicara Resolucién
por la que se establezca la relacion provisional de las puntuaciones obtenidas por cada una de
las personas aspirantes en esta fase.

Esta Resolucion sera susceptible de reclamacion en el plazo de dos (2) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la misma, a través del

11
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enlace  habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

Concluido el referido plazo, sera publicada Resolucion definitiva de las puntuaciones de esta
fase en la pagina web de PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/).

6.4.- Fase de valoracion de prueba de conocimientos y realizacion de entrevista (max. 40
puntos)

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional, las candidaturas
pasaran a esta fase donde se valoraran:

CRITERIOS PUNTOS
(max.)
Prueba de conocimientos 20 pts.
Entrevista personal 20 pts.
TOTAL 40 pts.

A) Prueba de conocimientos (max. 20 puntos)

Las personas aspirantes seran convocadas para el desarrollo de una prueba de conocimientos,
en la que deberan demostrar sus capacidades, habilidades y conocimiento de las areas indicadas
en el marco del sector publico.

Las instrucciones, normas que regiran la prueba, asi como la forma de la prueba y su puntuacion
individual maxima, se publicara en la web de Promotur Turismo de Canarias, S.A., debiendo
existir un minimo de cinco (5) dias habiles entre la comunicacion y la prueba a celebrar.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del Documento
Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera ser exhibido a los
miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad. Perderan su derecho
a participar aquellos aspirantes que no acrediten su identidad.

En cualquier momento, las personas admitidas a las pruebas podran ser requeridas por las

personas que formen parte del Tribunal o que sean colaboradoras del mismo para que acrediten
su identidad.
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Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la prueba serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la discapacidad de que
se trate.

Una vez celebrada la prueba se publicard Resolucion o Acta al efecto por la que se establezca
la relacion de las puntuaciones obtenidas por cada una de las personas aspirantes en esta prueba.

La referida Resolucion o Acta sera susceptible de reclamacion en el plazo de dos (2) dias
héabiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la
misma, a través del enlace habilitado al efecto en la péagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

B) Entrevista personal (max. 20 puntos)

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracion
anteriores, seran llamadas a los efectos de la realizacién de una entrevista individual.

La finalidad principal de la entrevista es determinar la adecuacion de las y los candidatas y
candidatos al puesto especifico, comparando el mayor o menor encaje al mismo, y, en concreto:

« Conocer a la persona candidata.

* Probar sus actitudes personales y profesionales

* Verificar la personalidad y compatibilidad con el ambiente de trabajo

« Evaluar las competencias del candidato para el desarrollo eficaz del puesto

Serén aptitudes profesionales valorables:

- Capacidad de planificacion y organizacion

- Capacidad de analisis y valoracién

- Trabajo en equipo

- Motivacion, responsabilidad y compromiso con los objetivos de la entidad.

- Orientacién al logro, rigor y detalle en el ejercicio de las funciones

- Capacidad de resolucion, innovacion o creativa y proactividad e iniciativa

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacion al publico

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.

Se podra solicitar la documentacién adicional que se considere necesaria o til al cumplimiento
de los objetivos antes descritos y que debera ser aportada el dia fijado para la entrevista.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la entrevista personal sera, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate, en atencion a los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacién, accesibilidad universal y compensacion de las desventajas de las personas con

13


https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/

{ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

discapacidad, adoptando las medidas precisas en cumplimiento del articulo 59.2 del TREBEP
(aplicable en virtud de su disposicién adicional primera).

6.5.- Criterios de desempate.

En el supuesto de que dos o0 mas aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se deshara el
empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%, con
el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas trabajadoras
con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social.

2°.- Mayor puntuacién obtenida en la Experiencia profesional, y en caso de mantenerse, mayor
puntuacién en el apartado 6.2, A.1).

3°.- Mayor puntuacién obtenida en la Entrevista individualizada.

Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera mediante la
celebracion de un sorteo.

6.6.- Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de puntuaciones
obtenidas en cada fase.

La persona aspirante que obtengan la calificacion total mas alta como resultado de la suma de
las puntuaciones obtenidas sera la persona propuesta para su nombramiento para la presente
seleccidn, y, el resto de aspirantes constituiran la bolsa/lista de reserva, siendo ordenados por
su puntuacion.

Constituiran la lista de reserva, de forma ordenada y Unicamente, aquellas candidaturas que
hubieran obtenido una puntuacion minima correspondiente a la mitad de los puntos de la
suma total de las dos (2) fases, sin contar la entrevista.

6.7.- Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista a la que
sean convocados se entendera que han desistido del proceso, sin ulteriores efectos.

6.8.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacidn total mas alta como resultado de
la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de los criterios
de desempate precedentemente sefialados, sera la persona propuesta para su nombramiento en
el marco del presente procedimiento de seleccion; y, el resto de personas aspirantes constituiran
la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que hubieran obtenido una puntuacion minima
de la mitad de puntos en la suma total de las dos fases, excepto la entrevista.

14
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SEPTIMA. -ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO.

7.1.- La seleccion se realizara por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se detalle
las puntuaciones obtenidas, exclusivamente, por las personas aspirantes que han superado todo
el proceso selectivo.

A tal efecto, se dictara y se hara publica a través de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacién de las
candidaturas y su puntuacion correspondiente a cada criterio con referencia a la fase de que se
trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas candidatas. que se hara
publica

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a contratacion
laboral alguna.

7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3) dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la
Resolucion del Director-Gerente, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

7.3.- Una vez resueltas las reclamaciones formuladas, se publicara el resultado definitivo del
proceso de seleccion.

OCTAVA- ASIGNACION DE CONTRATACIONES.

8.1.- Quienes hubieren sido designados con mayor puntuacion deberan superar el periodo de
prueba fijado en el ET para esta categoria (solo en el supuesto en el que no hubiera prestado
servicios en Promotur, Turismo de Canarias con antelacion en la misma categorias profesional),
no pudiendo proponer mas aspirantes que las vacantes establecidas en la Base Primera, siendo
un total de una (1) plaza indefinida.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona aspirante
con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona candidata que
hubiere resultado propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir ningln aspirante que
alcance la puntuacion minima, este quedara desierto.

8.2.- Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.
il) Fallecimiento o incapacidad permanente.
iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.
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iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del llamamiento.

v) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicion de la lista de reserva

vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta de
capacidad o de adaptacién de la persona empleada para el desempefio del puesto de trabajo,
manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las funciones
atribuidas al puesto.

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA /LISTA DE RESERVA.

9.1.-Las personas aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor puntuacion,
considerandose los criterios de desempate que se hubieren aplicado en caso de que se hubiere
producido desempate.

Estardn en la lista de reserva de forma ordenada y Unicamente, aquellas candidaturas que
hubieran obtenido una puntuacién minima correspondiente a la mitad de los puntos de la
suma total de las dos (2) fases, exceptuando la entrevista.

9.2.- La bolsa tendra una duracion minima de dos afios y maxima de cuatro. La misma dejara
de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccion o por el transcurso de los
cuatro afnos.

9.3.- En caso de que el aspirante elegido para ocupar la vacante no tomara posesion, o habiendo
tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el integrante de la bolsa a
quien corresponda por orden de prelacion.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procedera a contactar con la persona candidata que
hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electrénico que figura en la Solicitud
a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de trabajo.

10.2.- Tras el periodo de llamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo de dos (2)
dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos Humanos de
Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a través del correo electronico
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habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de confirmar su
disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente persona que
ocupe en la lista y la pérdida del derecho de acceso al puesto la primera persona llamado. No
obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de notificacidn sin contestacion
en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondra el traslado al final de la lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de mantener
actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electronico a efectos de facilitar las
gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir durante la vigencia
de la lista de reserva. Para ello deberd comunicarlo por escrito al correo electronico:
recursoshumanos@turismodecanarias.com

DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional 12 del TREBEP, el principio de
publicidad en la seleccion del candidato/a se garantizard mediante la publicacion de la presente
convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en dos periddicos de mayor difusion
de cada una de las dos provincias, haciendo valer el cumplimiento del Acuerdo de Gobierno
sobre medidas reguladoras de racionalizacion del sector publico empresarial de la Comunidad
Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de junio de 2004, relativo a la gestion de personal,
gue exige que en las contrataciones de personal de las sociedades mercantiles publicas la
publicidad se garantice mediante la publicacion de las convocatorias, como minimo, en un
periodico de los de mayor difusion de cada una de las dos provincias, asi como el anuncio de
dicha convocatoria en el Boletin oficial de Canarias. Ademas, se publicara anuncio del extracto
de la convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

Cumpliéndose, ademas, con los principios de transparencia, imparcialidad, independencia,
adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar,
y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1-A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter
personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de abril
de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los solicitantes que sus datos
podran ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los siguientes términos:
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12.1.1.- Identificacion del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: N.L.F. A-
35.845.593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de
Gran  Canaria, teléfono 922 29 05 79, 'y correo electréonico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos con
la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al que aspira,
en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para gestionar,
posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral que
corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el proceso
de seleccion de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se halle vigente la
lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o ejerza su derecho de
supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el propio
consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento mediante
cualquiera de estos medios:

o Correo electronico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

o Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los
siguientes: C.I.F. A35845593, direccién postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo,
C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados s6lo se cederan, en su caso, a
los siguientes destinatarios:

e« A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico, conformado por
organismos autonomos, entidades publicas empresariales, consorcios adscritos,
sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o dependientes.

e A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del cumplimiento
de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el marco de los
procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacion con reclamaciones del
ciudadano;

e Ensucaso, a las autoridades judiciales competentes.
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e Ensucaso, ala empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacion legal, no se transferiran datos a
terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo Canarias,
S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos personales,
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, las
personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por Gltimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD con el
fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de correo
electrénico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de “Asunto” el
derecho que desea ejercitar. Deberd acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento
identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario,
debera aportar también documento que acredite la representacioén y documento identificativo
del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de Promotur
Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccion de datos,
especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede
presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos
competente.

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

Los contratos seran de naturaleza laboral comun, y se celebran al amparo de lo dispuesto en
la normativa actual en materia de contratacion laboral, sometido al Convenio Colectivo de
Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por laempresay la representacion de los trabajadores,
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cuya vigencia es del 01 de enero de 2010 hasta la actualidad, y subsidiariamente a lo establecido
enel TRLET.

DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Contra las presente convocatoria y Bases, las personas candidatas podran impugnar o formular
las reclamaciones oportunas mediante escrito dirigido al Director-Gerente de esta sociedad
mercantil publica, por medio de la péagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), y en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles a contar desde el siguiente a su publicacion, con base en el incumplimiento a las
normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicién Adicional 12 del TREBEP.
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ANEXO XIlI

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PUBLICA EN EL MARCO DE
LA APROBACION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
PROMOTUR (IPE), APROBADO EN 2022, SE CONVOCA PARA LA COBERTURA
CON CARACTER INDEFINIDO DOS (2) PLAZAS DE CARACTER LABORAL
INDEFINIDO, DE LAS CUALES, UNA ES DE TECNICO JURIDICO Y OTRA ES DE
TECNICO DE GESTION (GS), PARA QUE PRESTE SERVICIOS EN LA SOCIEDAD
MERCANTIL PUBLICA, PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A., Y PARA LA
CONFIGURACION DE LISTA DE RESERVA PARA POSIBLES Y FUTURAS
CONTRATACIONES AL EFECTO.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA'Y DISPOSICIONES GENERALES

1.1.- El objeto de las presentes bases es la regulacion de las condiciones y proceso de la
convocatoria publica de seleccion para dos (2) plazas de caracter laboral Indefinido, de las
cuales, una es de Técnico Juridico, y la otra de Técnico de Gestion (GS), de acuerdo con el
articulo 57 de Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Canarias para 2023, en el marco de la ejecucion del Instrumento de Planificacion
Estratégica 2022-2024 de Promotur Turismo Canarias, S.A., aprobado en 2022, y para la
constitucién de una lista de reserva posibles y futuras contrataciones al efecto de la misma
categoria, mediante un sistema mixto de prueba de conocimientos y entrevista-meéritos; todo
ello, de conformidad a los principios establecidos en el articulo 55 del Estatuto Bésico del
Empleado Publico (en lo sucesivo, TREBEP), en relacion con su disposicién adicional 12.

1.2.- La sede u oficina donde se prestara el servicio sera la oficina de Promotur Turismo
Canarias S.A, ubicada en C/ Eduardo Benot, 35, bajo, 35008 Las Palmas de Gran Canaria,
adscribiéndose funcionalmente una (1) de las plazas a la unidad departamental de gestion de
patrocinios, ayudas y subvenciones, perteneciente al Area de Soporte, cuya dependencia
jerérquica corresponde a la Direccion de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos
Humanos de esta sociedad mercantil publica, y la otra (1) plaza al Area de Soporte, cuya
dependencia jerarquica corresponde a la Direccion de Servicio Juridico, Contratacion y
Recursos Humanos, segln la estructura y organizacion establecida con motivo del Instrumento
de Planificacion Estratégica que se aprobd por esta entidad:

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T.+34 928 290579 « F. + 34928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530
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AREA DE ADSCRIPCION PUESTO N.0 CATEGORIA
STAFF Y AREA DE JUTREI,SII\'C'g%E . TECNICO DE
SOPORTE GESTION GESTION (GS)
TECNICO DE
STAFF Y AREA DE GESTION DE TECNICO DE
SOPORTE PATROCINIOS ¥ 1 GESTION (GS)
SUBVENCIONES
(DERECHO)

No obstante, se pone en consideracion de las personas interesadas que los puestos de la lista de
reserva podran adscribirse a cualquiera de las sedes de la empresa publica.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacién de los principios y
normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades mercantiles publicas
establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante, ET), y
demas normativa concordante, a efectos de resolver las dudas y colmar las lagunas que pudieren
presentarse.

1.4.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad
entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de medidas necesarias
para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se disponga en el resto de normativa
concordante, en estas Bases se empleara las expresiones, referencias y formulas de
desdoblamiento o alternancia que permitan visibilizar cualquier género y se procurara la
utilizacion de términos o sustantivos abstractos, genéricos o colectivos y pronombres no
sexuados, tales como persona interesada, persona candidata, persona aspirante, entre otros.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los requisitos
generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP vy, con caracter especifico, la titulacion y
otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la realizacion de las funciones
de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%o, seran admitidas/os en igualdad
de condiciones con las demas personas aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean
incompatibles con el desempefio de las tareas o funciones de la plaza convocada.
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2.2.- Para ser admitida en el proceso selectivo, serd necesario gque la persona interesada retina
los siguientes requisitos generales, regulados en el precitado precepto y que cuya concurrencia
cumulativa se exige en el presente proceso selectivo:

a) Tener la nacionalidad espafiola, o ser nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de Tratados
Internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion
la libre circulacién de personas trabajadoras.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la persona conyuge de una
persona con nacionalidad espafiola, o de otro Estado miembro de la Union Europea, siempre
que las mismas no estén separadas de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podran
participar sus descendientes y las personas descendientes de su conyuge, siempre que no estén
separadas de derecho, que sean menores de veintiin afios o mayores de dicha edad
dependientes.

Si la persona aspirante no ostentase la nacionalidad espafiola, debera acreditar un dominio
suficiente del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndosele exigir, en su caso,
la superacion de pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos los dieciocho (18) afios y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

¢) No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucion judicial, ni para el desempefio del trabajo, o para ejercer
funciones similares a las que desemperfiaba, en el caso del personal laboral, en el que hubiese
sido separada o inhabilitada.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada o en situacién equivalente ni
haber sido sometida a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los
mismos términos el acceso al empleo publico.

d) No haber sido despedida de Promotur Turismo Canarias, S.A.

2.3.- Los requisitos especificos con los que se ha de contar para concurrir en el presente proceso
selectivo son:

a) Estar en posesion del titulo universitario de Licenciatura o Grado en Derecho (MECES!
2 — Nivel EQF? 6) por cualquier Universidad espafiola o de un Estado miembro de la Unién

! Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior.
2 Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente (European Qualification Framework, en sus
siglas en inglés).
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Europea o de una Estado signatario de los Acuerdos o Tratados celebrados y ratificados por el
Estado espafiol, en virtud del principio de reconocimiento mutuo.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones especificas contenidas
en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino de Espafia, asi como en la
Convencién multilateral de Lisboa, que resultasen de aplicacion. Este requisito no sera de
aplicacion a quienes aspiren y que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion
profesional, en el dmbito de las profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de
Derecho de la Union Europea.

Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia.

En todo caso, las personas aspirantes deberan estar en posesion de la titulacion exigida o en
condiciones de obtener dicha titulacién antes de la finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas correspondientes al puesto
objeto de este proceso y que se describen en la Base Tercera.

2.4.- Los requisitos generales y especificos antes expuestos deberan acreditarse junto a la
solicitud de participacion y deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DE LOS PUESTOS CONVOCADOS

3.1.- Las funciones de uno de los puestos de trabajo convocados — el de Técnico de Gestion de
Patrocinios y Subvenciones (GS) — a desempefiar se relacionan con las necesidades derivadas
de la nueva unidad departamental creada por el Instrumento de Planificacion Estratégica
aprobado por la sociedad mercantil publica Promotur Turismo Canarias S.A.

Desde la anualidad 2020 el Area de Asesoria Juridica, Personal y Contratacion, reconvertida
fruto de dicho Instrumento en la Direccidn de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos
Humanos, ha dirigido, desarrollado, tramitado y gestionado los proyectos o actividades
relacionadas con las convocatorias publicas destinadas al otorgamiento de patrocinios, tanto a
entidades publicas como privadas de diferentes sectores y ambitos.

Ademas, esta area se ha encargado de la gestion en los procedimientos de ayudas y
subvenciones que se instruyen por la Consejeria u 6rgano al que se adscribe Promotur Turismo
Canarias S.A en el ambito de las actividades que le son propias, sin perjuicio de cualquier otro
que pueda encomendarle, actuando como entidad colaboradora en dicha gestion.

3.2.- Especificamente, la persona que ocupe el puesto de trabajo convocado de Técnico de
Gestion _de Patrocinios y Subvenciones (GS) realizara las siguientes tareas o funciones
especificas, sin perjuicio de que las mismas previsiblemente aumenten por mantenerse el
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esquema de convocatorias de patrocinios, y al haber sido Promotur Turismo Canarias, S.A.,
designada como entidad colaboradora de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del
Gobierno de Canarias, para la gestion de todas aquellas subvenciones que la entidad otorgante
estime poner en funcionamiento en dichas areas de su gestion, asi como, en tanto puesto adscrito
a un Area transversal, intimamente relacionada con las Areas de generacion de la demanda y
de gestion de la demanda, de otras tareas que se puedan suscitar en ejecucion de los Programas
de mejora de la conectividad, de sostenibilidad ambiental y de mejora de producto turistico:

Tramitacion, instruccion y gestion de convocatorias publicas en el marco del Programa
europeo “Fondo de Desarrollo de Vuelos”, asi como seguimiento de todos sus tramites,
formalidades, fases y actos, control y verificacion documental, y gestién y empleo de
las aplicaciones o herramientas informéaticas en las que se sustancien tales
convocatorias. Asesoramiento juridico en este &mbito, asi como preparacién, redaccion
y tramitacion de bases, emision de informes juridicos, propuestas y resoluciones, asi
como seguimiento de los expedientes hasta la extincion del incentivo.

Control y verificacién documental, emision de informes juridicos, y gestién y empleo
del aplicativo informatico al efecto en el marco de la tramitacion de procedimientos de
concesion de subvenciones o ayudas, que ha empezado a gestionar Promotur Turismo
Canarias, S.A., como entidad colaboradora de la Consejeria de Turismo, Industria y
Comercio del Gobierno de Canarias, y de otras areas, consejerias y/o entidades publicas,
en todas sus fases; asi como seguimiento de todos sus tramites, formalidades, fases y
actos.

Tramitacion, instruccion y gestion de la tramitacion integra de procedimientos de
concurrencia competitiva o no destinados a diversos tipos de entidades, tanto publicas
como privadas, para la seleccion de proyectos a fin del otorgamiento de patrocinios; asi
como seguimiento en todos sus tramites, formalidades, fases y actos, control y
verificacion documental, emision de informes juridicos, y gestién y empleo de las
aplicaciones o herramientas informaticas en las que se sustancien tales convocatorias,
sin perjuicio de su reorganizacion con igual o superior volumen potencial de solicitudes.
Asesoramiento juridico en este &mbito, coordinacion, preparacion, redaccion y
tramitacion de bases, emision de informes juridicos, propuestas y resoluciones, asi como
seguimiento de la contratacion y/o de los convenios derivados de dichas convocatorias
hasta su justificacion.

Actuar como vocal u otro cargo que se designe en las Comisiones de Valoracion u otros
organos auxiliares que tengan atribuida tal funcion, participando y elaborando actas,
informes u otros documentos que se evacuen al efecto.

Emision de informes juridicos en su ambito de gestion.

Apoyo en el Area de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos en el ambito
de convocatorias, ayudas, contratos y convenios que se gestionen desde Promotur
Turismo Canarias, S.A.
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- Actividades de atencion al pablico/ usuario asegurando los méximos niveles de calidad
establecidos y relacionados con la imagen de la empresa.

- Asesoramiento juridico y gestion y participacion técnica en todas las tareas que sean
encomendadas por la empresa en su area de gestion.

- Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos laborales,
en materia de proteccion de datos de caracter personal, de transparencia y acceso a la
informacion publica y de politicas de seguridad en la utilizacion de medios electronicos.

- Prestar apoyo al area de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos en el
ambito del cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia activa y pasiva
de la empresa.

- Cualesquiera otra que se le asignen dentro del ambito de recursos humanos, bajo la
supervision y direccién de la Direccion del area de Servicio Juridico, Contratacion y
Recursos Humanos.

3.3.- En particular, la persona que ocupe el puesto de trabajo convocado de Técnico Juridico
de Gestidn realizara las siguientes tareas o funciones especificas, sin perjuicio de otras tareas
gue se puedan suscitar en el area de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos:

- Tramitacion integra de expedientes de contratacion, lo que incluye asesoramiento
juridico en procedimientos de contratacion, publica y privada, incluyendo redaccion de
pliegos administrativos, emision de informes juridicos, participacion de Mesas de
contratacion, gestion del Portal de Licitacion empleado por Promotur Turismo Canarias,
S.A., redaccién de los documentos necesarios en cualquier fase de tramitacion de los
expedientes de contratacion, gestion de publicaciones y registros.

- Gestidn y tramitacion, a través del Portal de Licitacion empleado por Promotur Turismo
Canarias, S.A., liderando y asesorando juridicamente la protocolizacion,
funcionamiento, automatizacion e implantacion en la entidad de los procesos de
contratacion y licitacion customizada para Promotur Turismo Canarias, S.A., de manera
coordinada con el Area de Desarrollo Tecnoldgico e Informatica.

- Tramitacion, control y seguimiento de la gestion de expedientes relativas a la actividad
convencional de la entidad, incluida la emision de informes juridicos y otros
documentos necesarios.

- Asesoramiento juridico transversal a los proyectos, campafias y acciones propias del
negocio promocional de la marca ‘Islas Canarias’ y Promotur, asesoramiento juridico,
elaboracion, redaccion y verificacion de los textos legales y contractuales necesarios
para el desarrollo de la actividad promocional/ publicitaria en medios fisicos o digitales,
especificamente en relacion con:

o Propiedad intelectual.
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o Proteccién de imagen.
o Proteccion de datos.

o Derechos de consumidores y usuarios, publicidad, sociedad de la informacion y
de comercio electronico en el desarrollo de la estrategia promocional de la marca
turistica ‘Islas Canarias’.

- Colaboracion y gestion de la tramitacion interna de los procesos de fiscalizacion externa
tales como fiscalizacion, inspeccion, auditorias y verificaciones publicas de la actividad
contractual de Promotur Turismo Canarias, S.A., asi como elaboracion de informes en
este &mbito.

- Responsable de los procedimientos, informes y distintas actividades que conlleve el
Area de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos que le sean
encomendados por la empresa.

- Apoyo en el Area de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos en el ambito
de convocatorias, ayudas, contratos y convenios que se gestionen desde Promotur
Turismo Canarias, S.A.

- Actividades de atencion al publico/ usuario asegurando los maximos niveles de calidad
establecidos y relacionados con la imagen de la empresa.

- Tareas en ejecucion del contrato cuyo objeto sea la gestion laboral de los recursos
humanos de Promotur Turismo Canarias, S.A., velando por que se cumpla con la
normativa laboral y de Seguridad Social.

- Emision de informes en materia laboral y de seguridad social que fueran oportunos.

- Colaboracion en la tramitacion, gestion y/o coordinacion y direccion en procedimientos
de seleccion de personal, de promocion interna, de negociacion colectiva, disciplinarios.

- Preparacion y tramitacion de cuestiones relativas a daciones de cuenta a organismos del
Gobierno de Canarias, asi como a la Direccién General de Planificacion y Patrimonio,
a la Intervencion General de la Comunidad Auténoma, a la Consejeria tutelante, y a las
auditorias que se realicen derivadas de la gestion y ejecucion de Fondos europeos.

- Solicitud y seguimiento de peticiones de informacién de la Direccion General de
Planificacion y Presupuesto en materia de personal, segun la normativa aplicable.

- Asesoramiento juridico y gestién y participacion técnica en todas las tareas que sean
encomendadas por la empresa en su area de gestion.

- Cumplir con las normas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos laborales,
en materia de proteccion de datos de caracter personal, de transparencia y acceso a la
informacidn publica y de politicas de seguridad en la utilizacion de medios electrénicos.
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- Prestar apoyo al area de Servicio Juridico, Contratacion y Recursos Humanos en el
ambito del cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia activa y pasiva
de la empresa.

- Cualesquiera otra que se le asignen dentro del ambito de recursos humanos, bajo la
supervision y direccion de la Direccion del area de Servicio Juridico, Contratacion y
Recursos Humanos.

CUARTA. - FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION ACREDITATIVA

4.1.- Documentacion a presentar.

4.1.1.- Las personas aspirantes deberdn presentar la documentacion que se relaciona a
continuacion:

i) Solicitud de admisién y declaracion para participar en la convocatoria y de cumplimiento de
los requisitos generales a que refiere la Base Segunda, habilitada al efecto la pagina web de
Promotur Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal).

i) Indice o relacion sistematica de los documentos acreditativos a aportar.

iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento identificativo
equivalente.

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes deberan presentar ademas
la certificacion del grado de discapacidad conforme a lo preceptuado en dicho Decreto.

v) Documentacion acreditativa de la cualificacion y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicion del mismo.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacién Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial de su
homologacion.

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Master, o Titulo propio, o fotocopia del
justificante del pago de las tasas para la expedicién del o los mismol/s.
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La titulacion serd la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de
Espafia, valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la
credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios, Ponencias
y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto del presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el nimero de horas de duracion, con
un minimo de 10 horas; el contenido del programa, fecha de celebracion y escudo, sello o
anagrama de la Universidad, entidad o institucion que lo imparte u organiza o, en su caso,
colabora en su realizacion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia, aunque
se haya repetido su participacion, y se valorara Gnicamente el de nivel superior 0 avanzado.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion y las horas de duracion.
Asimismo, no se valoraran los inferiores a 10 horas lectivas, los pertenecientes a una carrera
universitaria, 0 a un master universitario o posgrado, los de doctorado, y los derivados de
procesos selectivos.

- Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma valorable
como mérito, teniendo como referencia el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas elaborado por el Consejo de Europa (en lo sucesivo, MCER).

Si la persona interesada aportara certificados, diplomas y/o titulos de niveles, conforme al
MCER, distintos y correspondientes a un mismo idioma, se tomara en cuenta la titulacién que
acredite un nivel superior a efectos de su valoracion.

vi) Documentacién acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacién de instancias.

Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica de la
entidad empleadora, la categoria profesional para la que fue contratada, el area o departamento
concreto y las funciones que se han ejercido.

Para los supuestos en los que se hubiere realizado una o varias formacion/es practica/s
extracurricular/es, en entidades publicas o privadas, que estuviere/n relacionado/s con la
naturaleza de la plaza a cubrir, se podra presentar una certificacion expedida por la entidad de
acogida en la que se acredite la naturaleza juridica de la entidad, el rea o departamento al que
se adscribio la persona candidata, las tareas realizadas y el computo total destinado a dichas

practicas.
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En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o0 Auténomos (en lo sucesivo, RETA), el
certificado de situacion censal relativo al Impuesto de Actividades Economicas (en adelante,
IAE) expedido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (a partir de aqui, AEAT)
en el que conste el epigrafe o los epigrafes de actividad econdmica en las que esta o ha estado
de alta o, en su defecto, una declaracién responsable de la persona interesada en la que se
especifique la actividad al que ha estado inscrita y el tiempo y funciones que se ha ejercido,
acompanados de los certificados o documentos probatorios de los servicios prestados en
funcién de si el destinatario de los servicios resulté una entidad publica o privada.

vii) En caso de que la referida documentacién se haya emitido en lengua extranjera, para que
se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion jurada.

4.1.2.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de las
bases y la declaracion por parte de la persona interesada de que cumple con los requisitos
exigidos en las bases de la convocatoria.

4.2.- Lugar de presentacion.
Las solicitudes y documentacion preceptiva para participar en este procedimiento deberan

presentarse telematicamente a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

4.3.- Plazo de presentacion.

Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del
siguiente a la publicacion de la convocatoria en la pagina web de Promotur Turismo Canarias
S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

QUINTA. - ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

5.1.- Expirado el plazo de presentacién de solicitudes, se procedera a comprobar el
cumplimiento de los requisitos generales y especificos exigidos en la Base Sequnda y se dictara,
mediante resolucion, la lista provisional de personas admitidas y excluidas, con indicacién
de la(s) causa(s) de exclusion.

Dicha resolucion se publicara en la pagina Web de Promotur Turismo de Canarias SA.

5.2.- Las personas aspirantes excluidas conforme a la lista provisional dispondran de un plazo
de tres (3) dias habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacion de la referida
resolucion, para aportar documentacion y/ o subsanar los defectos subsanables detectados
que hayan motivado su exclusion, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).
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No se considerara subsanable, en ningln caso, la presentacién extemporanea de las solicitudes
0 por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad en los datos e
informacion de la documentacion presentada previa verificacion por la entidad convocante.

5.3.- Transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior, la autoridad convocante dictara
resolucion declarando aprobada definitivamente la lista de personas aspirantes admitidas y
excluidas, con reproduccion del/ de los motivo(s) de exclusién que concurra(n), incluido, en su
caso, aquellos defectos que no se hubieren subsanado, y sometiendo las solicitudes admitidas a
valoracion.

Dicha Resolucion se publicard en la pagina web de Promotur Turismo Canarias, S.A.
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

SEXTA. - PROCESO DE SELECCION

La seleccion de las personas candidatas se regird por un sistema mixto de prueba de
conocimientos y entrevista y evaluacion de méritos, dividido en dos (2) fases.

En la Primera Fase, de cardcter no eliminatorio, se valorara el curriculum de las personas
aspirantes, a fin de determinar la idoneidad y adecuacion del perfil profesional de la persona
candidata, en relacion con el puesto de trabajo a desempefar.

En la Segunda Fase, no eliminatoria, se valorard la capacidad, aptitud, competencias,
conocimientos del puesto de trabajo.

La puntuacién méxima a obtener en todo el proceso selectivo es de 100 puntos, con la
distribucion siguiente:

FASES CRITERIOS PUNTUACION (méx.)
L - Formacién 30 puntos
Valoracion de méritos ——
Experiencia 30 puntos
Valoracion de Prueba objetiva 20 puntos
conocimientos y aptitudes Entrevista personal 20 puntos

Total 100 puntos
Ninguna de las fases establecidas para la valoracion de las candidaturas sera eliminatoria.

Cada fase se desarrollara en la forma siguiente:
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6.1.- Fase de valoracién de méritos (max. 60 puntos):

6.1.a.- Formacién (max. 30 puntos):

a) Se valorara la acreditacion de la posesion de un titulo de Master universitario oficial de
Abogacia: 3 puntos.

b) Se valorara la acreditacion de la posesion de un titulo de posgrado en Contratacion Publica:
3 puntos.

c) Se valorara la acreditacion de la posesion de conocimientos de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma) u otro portal de
licitacion similar: 2 puntos.

d) Se valorara la acreditacion de la posesion de un Doctorado, Master universitario oficial o
Titulo propio de posgrado en Derecho: 1 punto.

e) Se valoraran los titulos, diplomas o certificados de cursos de formacion, seminarios, talleres,
congresos 0 ponencias relacionados con las funciones del puesto objeto del presente proceso
selectivo, asi como su imparticion, acreditados hasta la fecha de publicacién de esta
convocatoria y con una duraciébn minima de 10 horas, que puedan ser acreditados con
certificados al efecto, puntuara de la siguiente forma, hasta un maximo de 12 puntos.

Formacion de entre 10 y 20 horas 0,25 puntos
Formacion de entre 21 y 40 horas 0,50 puntos
Formacion de entre 41 y 60 horas 0,75 puntos
Formacion de entre 61 y 80 horas 1,00 punto
Formacién de entre 81 y 100 horas 1,25 puntos

Formacién de 101 horas o mas 1,50 puntos

e) Se valorara la acreditacién de la docencia y/ o (co)autoria de articulos u otras publicaciones
cuyo objeto se encuentre en el marco de las competencias descritas para el perfil objeto de la
presente convocatoria: 6 puntos.

e) Se valorara la acreditacion de la posesion de un titulo de conocimiento de idiomas: maximo
3 puntos.

C2 de Inglés 3 puntos
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C1 de Inglés 2,50 punto
B2 de Inglés 2,00 punto
B1 de Inglés 1,50 punto
Otros idiomas distintos al castellano (minimo B1) 0,50 puntos

En el caso de que la persona aspirante posea varios titulos, unicamente se valorara el nivel
superior.

6.1.b- Experiencia profesional (30 puntos): Se valorard la experiencia profesional de la
siguiente manera:

a) Por cada 20 dias de servicios prestados, desempefiando funciones iguales, similares o
superiores a las del puesto convocado (descritas en la Base Tercera) en cualquier entidad
integrante del Sector Publico que no tenga la consideracion de Administracion Publica,
acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente
competente o documento equivalente que acredite las funciones indicadas, puntuard un maximo
de 15 puntos; desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de igual o similar categoria a
la que se requiere en la presente convocatoria: 0,20 hasta un maximo de 10 puntos.

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de superior categoria a la que
se requiere en la presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 5 puntos.

b) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones iguales, similares o
superiores a las del puesto convocado (descritas en la Base Tercera) en la Administracion
Publica, acreditado mediante la correspondiente certificacion expedida por el 6rgano u
organismo competente o documento equivalente que acredite las funciones, la persona aspirante
recibira una puntuacion de hasta un maximo de 8 puntos, desglosado en la forma siguiente:

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de igual o similar categoria a
la que se requiere en la presente convocatoria: 0,20 hasta un maximo de 6 puntos.

- Desempefio de las tareas o funciones correspondientes a plazas de superior categoria a la que
se requiere en la presente convocatoria: 0,30 hasta un maximo de 2 puntos.

¢) Por cada 20 dias de servicios prestados desempefiando funciones iguales o similares a las del
puesto convocado (descritas en la Base Tercera) en el sector privado, acreditado mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo competente o cualquier documento
fehaciente que acredite lo argumentado, la persona aspirante recibira una puntuacion de 0,40
puntos hasta un maximo de 7.
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6.2.- Finalizacién de la fase de Méritos:

Una vez evaluados los méritos formativos y de experiencia profesional se publicard Resolucion
por la que se establezca la relacion provisional de las puntuaciones obtenidas por cada una de
las personas aspirantes en esta fase.

Esta Resolucion sera susceptible de reclamacion en el plazo de dos (2) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la misma, a través del
enlace  habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

Concluido el referido plazo, serd publicada Resolucion definitiva de las puntuaciones de esta
fase en la péagina web de PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-

personal/).

6.3.- Fase de Valoracion de conocimientos y aptitudes (méax. 40 puntos):

6.3.a.- Prueba objetiva sobre conocimientos relacionados con el puesto al que postulan:
Puntuacion maxima 20 puntos.

Las personas aspirantes deberdn pasar una prueba de conocimiento del temario de referencia,
en la que deberan demostrar sus capacidades, habilidades y conocimiento de las areas indicadas
a continuacion:

1°.- Constitucion espafiola.

2°.- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de
21 de julio, por el que se aprueba su Reglamento, y Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el
que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias.

3°%.- Ley 9/2017, de 4 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y su normativa de
referencia y/o desarrollo.

40.- Ley 34/1988, de 11 de diciembre, General de Publicidad.

5°.- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

6°.- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales

7°.- Decreto 11/2019, de 11 de febrero, por el que se regula la actividad convencional y se crean
y regulan el Registro General Electrénico de Convenios del Sector Publico de la Comunidad
Auténoma y el Registro Electronico de Organos de Cooperacion de la Administracion Pablica
de la Comunidad Autonoma de Canarias.
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8°.- Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de Canarias para 2023 y los entes con presupuesto estimativo.

9°.- Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas, y Ley
6/2006, de 17 de julio, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Canarias.

10°.- Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital.

Las Instrucciones y normas que regiran el examen, se publicaran en la web de PROMOTUR
TURISMO DE CANARISAS, S.A. debiendo existir un minimo de cinco (5) dias habiles entre
la comunicacion y la prueba a celebrar.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del Documento
Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera ser exhibido a los
miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad. Perderan su derecho
a participar aquellos aspirantes que no acrediten su identidad.

En cualquier momento, las personas admitidas a las pruebas podran ser requeridas por las
personas que formen parte del Tribunal o que sean colaboradoras del mismo para que acrediten
su identidad.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la prueba sera, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la discapacidad de que
se trate.

Una vez celebrada la prueba se publicard Resolucion o Acta al efecto por la que se establezca
larelacién de las puntuaciones obtenidas por cada una de las personas aspirantes en esta prueba.

La referida Resolucion o Acta sera susceptible de reclamacion en el plazo de dos (2) dias
héabiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la
misma, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de PROMOTUR
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

6.3.b.- Entrevista personal sobre aptitudes relacionadas con el puesto. Puntuacion
maxima 20 puntos.

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de valoracion
anteriores, seran llamadas a los efectos de la realizacion de una entrevista individual.

La entrevista tendrd& como finalidad comprobar las aptitudes y actitudes personales y
profesionales de la persona candidata, asi como verificar su personalidad y compatibilidad con
el ambiente de trabajo, y evaluar sus competencias para el desarrollo eficaz del puesto objeto
de seleccion.

Se valoraran las siguientes aptitudes:
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- Capacidad de planificacion y organizacion.

- Capacidad de analisis y valoracion.

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Motivacion, responsabilidad y compromiso.

- Capacidad de resolucion de problemas.

- Capacidad de innovacion e iniciativa.

- Capacidad de comunicacion y habilidades de orientacion al publico.

- Capacidad de aprendizaje continuo, el reciclaje profesional y la capacitacion adicional.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la
discapacidad de que se trate, en atencion a los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion, accesibilidad universal y compensacion de las desventajas de las personas con
discapacidad, adoptando las medidas precisas en cumplimiento del articulo 59.2 del TREBEP
(aplicable en virtud de su disposicién adicional primera).

6.4.- Criterios de Desempate.

En el supuesto de que dos o0 mas aspirantes obtuvieran la misma puntuacion total, se deshara el
empate atendiendo al orden de los siguientes criterios:

1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%, con
el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de personas trabajadoras
con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social.

2°.- Mayor puntuacién obtenida en por su experiencia profesional en el marco de la Fase de
valoracion de méritos.

3°.- Mayor puntuacion obtenida en por la entrevista profesional en el marco de la Fase de
valoracion de conocimientos y aptitudes.

4°.- Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera mediante
la celebracion de un sorteo.

6.5.- Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de puntuaciones
obtenidas en cada fase.

6.6.- Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o entrevista a la que
sean convocados se entendera que han desistido del proceso, sin ulteriores efectos.

6.7.- Las dos (2) personas aspirantes que hubieren obtenido la calificacidn total méas alta como
resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso,
de los criterios de desempate precedentemente sefialados, seran las personas propuestas para su
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nombramiento en el marco del presente procedimiento de seleccion; vy, el resto de personas
aspirantes constituiran la bolsa/lista de reserva ordenadamente, siempre que hubieran obtenido
una puntuacion minima de la mitad de puntos en la suma total de las dos fases, excepto la
entrevista.

Seréa la entidad convocante la que decida la plaza asignada a cada una de las personas aspirantes
que, habiendo superado el proceso selectivo, hubieran obtenido la mayor puntuacion.

SEPTIMA. - ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO

7.1.- La seleccién se realizara por la Direccion de Recursos Humanos de esta sociedad
mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante informe donde se detalle
las puntuaciones obtenidas, exclusivamente por las personas aspirantes que han superado todo
el proceso selectivo, que se hara publica a través de la Pagina Web de PROMOTUR Turismo
Canarias, S.A.

A tal efecto, se dictara y se hara publica a través de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias, S.A la Resolucion por el Director-Gerente en la que se contenga la relacién de las
candidaturas y su puntuacion correspondiente a cada criterio con referencia a la fase de que se
trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva de las personas candidatas. que se hara
publica.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3) dias
héabiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzca la publicacion de la
Resolucion del Director-Gerente, a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web de
PROMOTUR (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/).

7.3.- Una vez resueltas las reclamaciones formuladas, se publicara el resultado definitivo del
proceso de seleccion.

OCTAVA. - PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CONTRATACIONES

8.1.- Seré la entidad convocante la que decida la plaza asignada a cada una de las personas
aspirantes que, habiendo superado el proceso selectivo, hubieran obtenido la mayor puntuacion.

8.2.- Las personas aspirantes designadas con mayor puntuacion deberan superar un periodo de
prueba segun la normativa de referencia (solo en el supuesto en el que no hubiera prestado
servicios en Promotur Turismo Canarias, S.A., con antelacion en la misma categoria
profesional), no pudiendo proponer mas personas aspirantes que las vacantes establecidas en la
Base Primera, siendo un total de dos (2) plazas indefinidas.
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En caso de no superar dicho periodo de prueba, se convocara a la siguiente persona aspirante
con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la persona candidata
propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir ningn aspirante que alcance la
puntuacion minima, la convocatoria quedara desierta.

8.2.-Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la convocatoria.

i) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

Iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del Ilamamiento.

V) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicion de la lista de reserva

vi) No superacion del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la falta de
capacidad o de adaptacién de la persona empleada para el desempefio del puesto de trabajo,
manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con eficacia las funciones
atribuidas al puesto.

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA/LISTA DE RESERVA.

9.1.- Las personas aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor puntuacion. En
caso de empate, se aplicaran los criterios de desempate establecidos en el apartado 6.4 de las
presentes Bases.

Estaran en la lista de reserva ordenadamente, Unicamente aquellos candidatos que hubieran
obtenido una puntuacion minima de la mitad de los puntos en la suma total de las dos fases,
excepto la entrevista.

Obtener la condicion de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

9.2.- La bolsa tendra una duracion minima de dos (2) afios y maxima de cuatro (4) afios. La
misma dejard de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de seleccién o por el
transcurso de los cuatro (4) afos.

9.3.- En caso de que las personas aspirantes elegidas para ocupar las vacantes no tomaran

posesion, o habiendo tomado cesaran por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza la
persona integrante de la bolsa a quien corresponda por orden de prelacion.
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DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO.

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procederd a contactar con la persona candidata que
hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electrénico que figura en la Solicitud
a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al puesto de trabajo.

10.2.- Tras el periodo de llamamiento, la persona candidata dispondré de un méaximo de dos (2)
dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccion de Recursos Humanos de
Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a traves del correo electronico
habilitado al efecto (recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de confirmar su
disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente persona que
ocupe en la lista, y la pérdida del derecho de acceso al puesto de la primera persona llamada.
No obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo intento de notificacion sin
contestacion en plazo y sin que medie causa justificada, ello supondra el traslado al final de la
lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de mantener
actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electrénico a efectos de facilitar las
gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan afiadir durante la vigencia
de la lista de reserva. Para ello deberd comunicarlo por escrito al correo
electronico: recursoshumanos@turismodecanarias.com.

DECIMOPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional 12 del TREBEP, el principio de
publicidad en la seleccion de la candidatura se garantizara mediante la publicaciéon de la
presente convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil y en dos periédicos de mayor
difusion de cada una de las dos provincias, haciendo valer el cumplimiento del Acuerdo de
Gobierno sobre medidas reguladoras de racionalizacion del sector publico empresarial de la
Comunidad Auténoma de Canarias, celebrado el dia 1 de junio de 2004, relativo a la gestion de
personal, que exige que en las contrataciones de personal de las sociedades mercantiles pablicas
la publicidad se garantice mediante la publicacién de las convocatorias, como minimo, en un
periddico de los de mayor difusion de cada una de las dos provincias. Ademas, se publicara
anuncio del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias (BOC).

Cumpliéndose ademas con los principios de transparencia, imparcialidad, independencia,
adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar,
y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.
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DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1-A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de carécter
personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de abril
de 2016 (RPGD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los solicitantes que sus datos
podrén ser tratados por Promotur Turismo Canarias S.A, en los siguientes términos:

12.1.1.- Identificacion del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es
Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes: N.L.LF. A-
35.845.593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de
Gran  Canaria, teléfono 922 29 05 79, 'y correo electrénico de
contacto: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccién dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus datos con
la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de trabajo al que aspira,
en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi como para gestionar,
posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la contratacion laboral que
corresponda.

12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras el proceso
de seleccidn de referencia en el que participa se encuentre activo, y mientras se halle vigente la
lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su consentimiento o ejerza su derecho de
supresion de los datos personales que le conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el propio
consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar su candidatura.

La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento mediante
cualquiera de estos medios:

e Correo electronico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.

o Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los
siguientes: C.1.F. A35845593, direccidn postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo,
C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados sélo se cederan, en su caso, a
los siguientes destinatarios:

e A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico, conformado por
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organismos auténomos, entidades publicas empresariales, consorcios adscritos,
sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o dependientes.

o A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del cumplimiento
de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el marco de los
procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacion con reclamaciones del
ciudadano;

e Ensu caso, a las autoridades judiciales competentes.

e Ensucaso, ala empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacion legal, no se transferiran datos a
terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo Canarias,
S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos personales,
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, las
personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por Gltimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el RGPD con el
fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion de correo
electrénico webturismorgpd@turismodecanarias.com, indicando en la linea de “Asunto” el
derecho que desea ejercitar. Deberd acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento
identificativo equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario,
debera aportar tambien documento que acredite la representacion y documento identificativo
del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de Promotur
Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de proteccion de datos,
especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede
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presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos
competente.

DECIMOTERCERA. - Naturaleza del contrato y legislacion aplicable.

Los contratos serdn de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto en la
normativa actual en materia de contratacion laboral, sometido al Convenio Colectivo de
Promotur Turismo Canarias, S.A., firmado por la empresa y la representacion de las personas
trabajadoras, cuya vigencia es del 1 de enero de 2010 hasta la actualidad, y, subsidiariamente,
a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

DECIMOCUARTA. -IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Contra las presente convocatoria y Bases, las personas candidatas podran impugnar o formular
las reclamaciones oportunas mediante escrito dirigido al Director-Gerente de esta sociedad
mercantil publica, por medio de la pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A
(https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), y en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles a contar desde el siguiente a su publicacion, con base en el incumplimiento a las
normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la Disposicion Adicional 12 del TREBEP.
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