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La actual crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 esta generando una grave
paralisis de muchos sectores de la economia a nivel mundial, afectando de

manera drastica al turismo, industria clave para Canarias.

Esta situacidon esta teniendo graves consecuencias, influyendo negativamente

en el bienestar de las personasy en la economia de todos los paises afectados.

Por todo ello, urge reactivar el sector turistico ya que es nuestro principal
motor econdmico garantizando el estado de salud, tanto de los residentes
como de los turistas, y teniendo muy presente que el virus se mantiene aun
activo y que inevitablemente, a falta de una vacuna o tratamiento para
eliminar la trasmision y la enfermedad, |la probabilidad de nuevos brotes se

Mmantiene en unos indices elevados.

Sin embargo, es igual de importante plantear la necesidad de garantizar la
salud de los trabajadores del sector y de nuestros turistas y residentes, como

lo es reactivar la principal industria del archipiélago.

Por tal motivo, el Gobierno de Canarias ha puesto en marcha el Proyecto
Canarias Fortaleza, cuyo objetivo principal se basa en definir protocolos a
aplicar en cada uno de los subsectores estratégicos para el destino turistico
Islas Canarias, teniendo presente toda la cadena de valor de la actividad

turistica.
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2. OBJETO Y CAMPO DE ACTUACION

El objeto del presente documento, sin perjuicio de la legislacién vigente de
aplicacion, es definir el protocolo de buenas practicas tendente a minimizar
cualquier riesgo higiénico-sanitario con relacion a la COVID-19, tanto de los
profesionales y trabajadores implicados como de los usuarios en el ambito de
Playas y Piscinas naturales de Canarias para el correcto, sano y seguro disfrute

de estas.

En las playas de Canarias confluyen competencias de los Ayuntamientos,
Comunidad Auténoma y Gobierno de Espana, por lo que se hace
imprescindible la colaboracién y coordinacién de todos, con el fin de trazar

criterios comunes, viables y eficaces.

Las playas son un destino en el que intervienen las Administraciones Publicas,
residentes y turistas. En los Ayuntamientos deben constituirse grupos de
gestion de las playas. Este 6érgano gestor estaria integrado por todos los
departamentos del Ayuntamiento, liderados por las Concejalias del Area de

Seguridad y Playas.

En todas aquellas zonas de aguas de bano en las que la administracion local
pueda garantizar el cumplimiento de las medidas preventivas establecidas
normativamente mediante el Real Decreto-Ley 21/2020, de 9 de junio, dichas
medidas deben ser aplicadas, al menos, en aquellas zonas de bano que, por
razones de poblacidn expuesta, se encuentran incluidas en el Censo de Zonas
de Aguas de Bano (Nayade, 2020) del Ministerio de Sanidad del Gobierno de
Espafna y conforme a lo establecido en el Real Decreto 1341/2007, de 11 de

octubre, sobre la gestion de la calidad de las aguas de bano, sin perjuicio de
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aqguellas otras incluidas en el Catalogo General de Playas y otras Zonas de

Bano Maritimas de Canarias que no estén clasificadas como de uso prohibido.

En cualquier caso, los Ayuntamientos deben informar a los ciudadanos de
cuales son las zonas de bafo en las que se han adoptado medidas para
garantizar el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-Ley 21/2020
de 9 de junio. Es decir, los Ayuntamientos son el ente gestor de las playas que
deben asumir un compromiso firme con la gestion del riesgo, liderando la
implementacion sistematica de medidas dirigidas a minimizarlo. La gestidon
del riesgo debe formar parte de todos los procesos que conforman la gestiéon
del uso publico de la playa; por ello, los distintos procesos que conforman la
gestion del uso publico de la playa y los distintos procesos de gestion deben

estar coordinados entre si.

A cada Ayuntamiento le corresponde hacer cumplir las normas ad hoc, para
lograr unas playas limpias, accesibles y seguras en Canarias, siendo sus

competencias las siguientes:
e Cumplir la Ley de Costas.
e Hacer cumplir las nuevas normas de Sanidad con motivo de la COVID-19.

e Destinar suficientes efectivos de Policia, Protecciéon Civil y socorristas para

tener unas playas seguras.
e Dotar de equipos y medios necesarios para cada servicio de playas.
e Elaborar el plan de seguridad (los Ayuntamientos que no lo tengan).
e Dotar a las playas de carteles informativos.
e Instalar las sefalizaciones necesarias y adaptadas a la COVID-19.

e Crear grupo de trabajo para coordinar todo lo relativo a las playas.
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3. INTRODUCCION

En el contexto actual, es imprescindible |la recuperacién del sector turistico y
solo serd posible si somos percibidos como un destino seguro, siendo las
playas uno de los espacios publicos mas atractivos donde centrar nuestros

esfuerzos.

El Informe sobre transmision del SARS-CoV-2 en playas y piscinas (CSIC, mayo
2020) encargado por el Ministerio de Sanidad al Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas (CSIC), con respecto a las playas indica lo siguiente:

e La principal via de transmisién del SARS-CoV-2 es a través de secreciones
respiratorias que se generan con la tos y los estornudos y el contacto
cercano entre personas; las aglomeraciones que puedan darse en las
playas, asi como los objetos de uso comun pueden servir de mecanismo
de transmisién del contagio, por lo que deben mantenerse las

recomendaciones generales relativas a cualquier otro lugar.

e En actividades recreativas, la infeccion por SARS-CoV-2, por contacto con
el agua de condiciones estandar para el bano, es muy poco probable. Sin
embargo, estas actividades generalmente implican una pérdida de las
medidas recomendadas de distanciamiento social. - El efecto de dilucidn,
asi como la presencia de sal en caso del agua de mar, son factores que
probablemente contribuyan a una disminucion de la carga viral y a su

inactivacion por analogia a lo que sucede con virus similares.

e Aunqgque no existen estudios sobre la prevalencia de virus en la arena
presente en playas o riberas, la accion conjunta de la sal del agua de mar,
la radiacion ultravioleta solar y la alta temperatura que puede alcanzar la

arena, son favorables para la inactivacién de los agentes patégenos.
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Teniendo en cuenta que, segun este informe, el contagio de la COVID-19 en las
playas, a través del agua y la arena es realmente reducido, se procede a
enumerar las recomendaciones generales, que sirvan a su vez para la

reactivacion del sector turistico, de vital importancia para nuestras islas.
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4. GLOSARIO

Coronavirus (CoV): Forman una amplia familia de virus que normalmente

- e “ o 5\

afectan soélo a animales. Algunos tienen la capacidad de transmitirse de los
animales a las personas causando diferentes afecciones que van desde el
resfriado comun a otras mas graves. El nuevo coronavirus SARS-CoV-2 es un
nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas y se ha detectado
por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de
Hubei, en China. Todavia hay muchas cuestiones que se desconocen con
relacion a la enfermedad que produce, denominada COVID-19, pero si que en
algunas personas puede generar problemas muy graves en su salud como el

sindrome respiratorio severo.

COVID-19 (Coronavirus Desease 2019): Es la enfermedad producida por el
coronavirus del tipo SARS-CoV-2, que se ha extendido rapidamente por todo

el mundo.

Desinfeccioén: Es el uso de productos quimicos para la eliminacion de los virus
y bacterias presentes en las superficies y materiales. La desinfeccion combate
virus y bacterias, pero no implica necesariamente la limpieza, que debe ser

una labor previa.

Equipos de Proteccién Individual (EPI): A efectos de este documento es el
equipo de proteccion frente al riesgo de contagio por el SARS-CoV-2. Puede

referirse tanto al equipo utilizado por los trabajadores como por los usuarios.

Factores de riesgo en la COVID-19: Hay personas en las que esta enfermedad
puede presentar cuadros mas graves y que deben aumentar las precauciones
para evitar contagios, son las que incluyen los siguientes factores de riesgo:

enfermedad crdnica, cardiopatias (incluida hipertension), embarazo,

10
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enfermedad respiratoria crénica, cancer, desnutricion, obesidad, depresion

inmunoldgica, diabetes.

Limpieza: Agrupa las labores que permiten la eliminacién de suciedad e
impurezas en las superficies. Es un proceso que no elimina los virus y bacterias

adheridos a dichas superficies.

Plan de contingencia ante la COVID-19: Plan que permite a la empresa
continuar operando en caso de una crisis 0 emergencia, como es el caso ante
la COVID-19. Este plan incluye las medidas, procedimientos y herramientas
necesarias para hacer frente al Riesgo: medidas a adoptar en cada una de las
actividades y procesos de la empresa, la asignacion de responsabilidades,
recursos humanos y materiales (EPI), los elementos de informacién a
trabajadores y a la clientela y la supervisiéon y registros de las medidas
adoptadas. La elaboracién de este Plan de Contingencia se facilita con las
medidas relacionadas en este documento y las fichas de aplicacion de

medidas especificas anexadas al mismo.

Riesgo (a efectos de este documento): Es la posibilidad de que una persona

se contagie con el SARS-CoV-2.

Sintomas de la COVID-19: Los comunes incluyen fiebre, tos y sensacion de
falta de aire (aleteo nasal, se hunden las costillas al respirar..) y malestar.
También puede manifestar otros sintomas como fatiga, dolores, goteo de la
nariz, dolor de garganta, dolor de cabeza, diarrea, nauseas, vomitos
normalmente de forma leve. Algunas personas pierden el sentido del olfato o
del gusto. En los casos mas graves la infeccién puede causar neumonia,
dificultad importante para respirar, fallo renal e incluso la muerte. Estos casos
generalmente ocurren en personas de edad avanzada o que padecen alguna
enfermedad crénica (corazén, pulmon, inmunoldgica). También conjuntivitis
y erupciones cutaneas o pérdida de color en los dedos de las manos y los pies.

Dolores musculares o corporales.

Vias de transmisioén: hasta el momento se ha detectado que la transmisiéon
se produce por contacto estrecho con las secreciones respiratorias al hablar,
toser o estornudar. Su nivel de contagio depende de la cantidad de virus en
las vias respiratorias. Estas secreciones afectan a otras personas si entran en

contacto con su nariz, 0jos o boca, bien sea a través de un contagio directo o

11
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bien cuando la persona toca una superficie expuesta al coronavirus y se lleva
las manos a 0jos, nariz o boca. Manteniendo una distancia de seguridad el
contagio directo parece improbable. Estos virus se inactivan tras pocos
minutos de contacto con desinfectantes comunes (consultar la informacion

relativa a viricidas autorizados y recomendados para cada material).

12
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5. GESTION DEL RIESGO

5.1. Medidas para una correcta gestion del riesgo

5.1.1. Requisitos generales

Atendiendo a la Direccion de Salud Publica (mayo, 2020) y a sus medidas de
prevencion, la colaboracion de los ciudadanos es imprescindible para
conseguir una adecuada eficacia de las medidas preventivas, por lo que
deben recordarse a los usuarios las NORMAS DE USO de la zona de banoy las
NORMAS DE HIGIENE Y PREVENTIVAS BASICAS, a través de carteleria,

sefalética, megafonia o por otros medios, tales como:

e Hacer un uso responsable de la playa y cumplir las normas de higiene para

prevenir y/o minimizar el riesgo del contagio por la COVID-19.

e No acceder a la playa si se esta en aislamiento o cuarentena domiciliaria
por la COVID-19.

e Abandonar la playa ante sintomas compatibles con la COVID-19 (sintomas
respiratorios, fiebre, dolor de garganta, tos...) y dar parte a las autoridades

sanitarias.

e Mantener una distancia interpersonal de al menos 1.5 metros, caso

contrario, es obligatorio el uso de mascarillas en la zona de estancia.

e lLavado correcto y frecuentemente de las manos, evitando tocarse 0jos,

nariz y boca.

e Respetar las normas de etiqueta respiratoria (cubrirse la boca al toser o

estornudar con un panuelo desechable o con la parte interna del codo).

13



A

GLOBAL TOURISM
Playas N SAFETY LAB

e La practica de actividades deportivas y de recreo sin mascarilla debe
realizarse individualmente, sin contacto fisico y manteniendo una

distancia minima de 1.5 metros entre los participantes.

e La ubicacion de los objetos personales (toallas, tumbonas, juguetes, etc.)
debe garantizar un perimetro de seguridad de 4 metros con respecto a

otros usuarios.
e No compartir toallas ni articulos para el bano, la natacién o el juego.
e |avar lastoallasy el traje de bano al llegar a casa.

e Vigilar a los menores e insistir en que cumplan las medidas preventivas.

512. Medidas operativas de los centros de trabajo

Se hace necesario dar una formacion especifica sobre la COVID-19 a todo el

personal de |los servicios de playas.

Desde el servicio de prevencion en materia de riesgos laborales, se propone
gue se revisen las medidas de proteccidn e higiene que demande cada playa

en cuanto al personal de servicio.

En cuanto al personal que trabaja en la playa, debe recibir formacion sobre las

actuaciones comprendidas en los protocolos.
Recomendaciones para los empleados:

e Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto

de personal como a usuarios.

e Portar correctamente la mascarilla y desecharla al finalizar la jornada en el
contenedor especifico. Tirar cualquier desecho de higiene personal —
especialmente, los panuelos desechables- de forma inmediata a las

papeleras o contenedores habilitados.

e Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon, de no existir esa
posibilidad o si el uso de los puntos de agua puede conllevar un mayor
riesgo, en su defecto higienizar las manos con una solucidon
hidroalcoholica. Es especialmente importante lavarse las manos
correctamente con jabon o utilizar la solucion hidroalcohdlica después de

toser o estornudar o después de tocar superficies potencialmente

14
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contaminadas. Ademas, cada lavado debe intentarse que dure al menos

40 segundos.

e Desinfectar frecuentemente los objetos de uso personal (gafas, moviles
etc.) con una solucién hidroalcohdlica o con agua y jabdén cuando sea

factible.

e Evitar, en la medida de lo posible, la utilizacion de equipos de trabajo o

dispositivos de otros empleados.

e En caso de que exista alternancia en el uso de determinados equipos o
dispositivos (emisoras, material de rescate, etc.), se deben establecer
pautas para la reduccion del riesgo de contagio antes y después de cada

UsoO.

513. Medidas de proteccién del personal

Las siguientes medidas son propuestas por la Norma UNE 0066-20 (junio,
2020), asi el personal del ente gestor debe conocer el plan de contingencia
disefiado y, de forma especifica, sus responsabilidades en el marco de la

gestion del riesgo en el contexto COVID-19.
Entre las medidas a adoptar por el personal se deben considerar las siguientes:

e Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto

del personal como a usuarios.

e Atender al resultado de la evaluacidn de riesgos de cada puesto de trabajo,
determinando la obligatoriedad o no de utilizar EPI y las caracteristicas de
los mismos en funcién de las tareas a desarrollar, asi como el tiempo de uso
de acuerdo a sus caracteristicas. En todo caso, se debe atender a la
legislacion aplicable en cada momento (por ejemplo, uso obligatorio de

mascarillas).

e Tirar cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los pafnuelos
desechables—, asi como los EPI “s y otros productos sanitarios utilizados de
forma inmediata a las papeleras o contenedores habilitados, atendiendo a
las instrucciones que el ente gestor dicte en materia de gestion de

residuos.

15
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e Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabén, o, de no existir esa
posibilidad o si el uso de los puntos de agua puede conllevar un mayor
riesgo, en su defecto higienizar las manos con una solucién desinfectante.
Deben lavarse las manos adecuadamente o utilizar la solucion
desinfectante después de toser o estornudar o después de tocar

superficies potencialmente contaminadas.

e Desinfectar frecuentemente los objetos de uso personal con agua y jabén
cuando sea factible, o en su defecto, con una solucion desinfectante, asi
como los elementos del puesto de trabajo con el cambio de turnoy al inicio

de la jornada.

e No compartir equipos de trabajo o dispositivos de otros empleados. En
caso de que exista alternancia en el uso de determinados equipos o
dispositivos (emisoras, material de rescate, vehiculos, etc.), se deben
establecer pautas para la reduccion del riesgo de contagio, desinfectando
en cada caso estos equipos tras el cambio de turno o finalizacién de la

jornada.

e Llevar diariamente la ropa de trabajo limpia.

A continuacidon, se muestran los requisitos especificos para el personal de

limpieza:

Siguiendo con las recomendaciones de la Norma UNE 0066-20 (junio, 2020),
el personal de limpieza debe utilizar el equipo de proteccion individual
adecuado dependiendo del nivel de riesgo que se considere tras la evaluaciéon
de riesgos. Como minimo, el personal debe utilizar mascarilla y guantes, pero

evitarlos si no son estrictamente necesarios.

Tras cada limpieza los materiales empleados y los equipos de proteccion
utilizados se deben desechar de forma segura, segun corresponda al resultado
de la evaluacion de riesgos realizada y al plan de contingencia disefado,
procediéndose posteriormente al lavado de manos. Se deben habilitar cubos

para el depdsito y posterior gestion de EPL.

En caso de que los servicios aqui descritos estén subcontratados, el ente
gestor debe supervisar que el personal cuente con los equipos de proteccion

individual necesarios y actue bajo los procedimientos establecidos.

16
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En relacion a los requisitos especificos para el personal de salvamento y
socorro, segun la Norma UNE 0066-20 (junio, 2020), se debe atender a los
protocolos establecidos por Salvamento para la prevencion de contagio por el
coronavirus SARS-CoV-2. El ente gestor debe velar por que las empresas de
salvamento formen a su personal en las recomendaciones vigentes en materia

de soporte vital basico y prevencién de riesgos laborales.

17



GLOBAL TOURISM
SAEETY LAB

,,,,,,

s

6. REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL S

VICIO

B

ER

6.1. Medidas a adoptar en el desarrollo del servicio

Atendiendo a la resoluciéon de 19 de junio de 2020, en las playas donde haya
concesiones de hamacas, sombrillas, chiringuitos, zonas deportivas, etc., es
necesario informar y exigir todo lo relacionado con las nuevas normativas de

aplicacion en relaciéon con la COVID-19.

= HAMACAS Y SOMBRILLAS

Debe existir una zona de hamacas individuales separadas unas de otras por 4
metros cuadrados en todos los extremos y se debe garantizar su limpieza y

desinfeccion.

Los grupos de dos hamacas, son de uso exclusivo para parejas, deben estar
separadas por la mesilla y una distancia de 50 centimetros entre mesilla y
hamaca, y a 4 metros cuadrados como minimo, del siguiente grupo o hamaca

individual.

Se sugiere la retirada de colchones y colchonetas, instando al usuario a utilizar
dos toallas personales, una para el uso de este equipamiento y la otra para
secarse. En cualquier caso, las hamacas deben ser limpiadas e higienizadas

después de cada uso.

Ademas, los usuarios deben desinfectarse las manos antes de hacer uso de las
hamacas, y se promovera que los clientes utilicen dos toallas, una para la

hamaca y otra para secarse.

18
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= ASEOS

Se recomienda la apertura de aseos siempre que se garanticen las
condiciones relativas a la limpieza y desinfeccion de las instalaciones y
equipamiento atendiendo a las medidas sanitarias aprobadas en cada caso

por los organismos competentes (Resolucion de 19 de junio de 2020).

La ocupacion maxima en el uso de aseos serda de una persona, salvo en
aquellos supuestos de personas que puedan precisar asistencia, las cuales

podran contar con su acompahnante.

Los aseos deben estar conectados a la red de saneamiento y se deben priorizar

aguellos que garanticen el menor contacto de las superficies por el usuario:
e Criferia de accionamiento no manual (por pedal o sensores).

e Dispensador de gel hidroalcohdlico.

e Dispensador de jabon.

e Papel de secado individual o secador de manos por sensor.

e Papeleras con tapay pedal y doble bolsa en su interior.

Para garantizar la distancia interpersonal en caso de colas se sugiere, si es

viable, senalizar la distancia de 2m. en el suelo.

= DUCHAS Y LAVAPIES

Se recomienda que la apertura de duchas y lavapiés sélo se haga si se
garantizan plenamente las condiciones relativas al distanciamiento social y a
la limpieza y desinfeccién de las instalaciones y equipamiento atendiendo a la
normativa sanitaria establecida a tal efecto. Se debe tomar alguna medida

para evitar aglomeraciones en estas instalaciones en horas punta.

Segun la resolucion de 19 de junio de 2020, La ocupacion maxima en el uso de
duchasy lavapiés al aire libre sera de una persona, salvo en aquellos supuestos
de personas que puedan precisar asistencia, las cuales podran contar con su

acompahnante.

Siempre que sea posible, se recomienda que las duchasy los lavapiés estén en
el acceso de salida a la playa, priorizando aguellos cuyo accionamiento no sea

manual.

19
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= SENALETICA

e Uso exclusivo para los usuarios que abandonen la playa.
e Uso de calzado antideslizante.
e Prohibiciéon del uso de jabones.

e Forma de accionar el pulsador y lavado de manos inmediatamente

posterior con el agua suministrada por la instalacion.
e Mantener la distancia de 1,5 m. en caso de colas.

Se propone la posibilidad de eliminar-clausurar las duchas y lavapiés, en los
gue se suelen concentrar las mayores posibilidades de contagio, pero también

de suciedad, concentracion de agua estancada, derroche de agua dulce.

= PAPELERAS

Se recomienda la retirada de todas las papeleras, estableciendo un punto de
desecho que debe darse a conocer al usuario. En caso de que no sea posible
su retirada total, se recomienda su ubicacidn en los accesos a la playa, en las

zonas de “salida” y deben contar siempre con tapay pedal.

Se sugiere la posibilidad de ubicar cerca de los accesos un contenedor
exclusivo para depositar el material sanitario desechado por los usuarios

(mascarillas), informando de ello a los mismos.

= CASETAS-VESTIDORES

En las playas se recomienda la instalacion de casetas-vestidores siempre que
se garanticen las condiciones relativas a la limpieza y desinfeccion de las
instalaciones y equipamiento atendiendo a las medidas sanitarias aprobadas

en cada caso por los organismos competentes.

Se recomienda que el uso sea exclusivo para el personal del ente gestor,
pudiendo tener las funciones de vestidor para facilitar el cambio de ropa o

para guardar el equipamiento del servicio de limpieza.

Habilitar una papelera de pedal con doble bolsa para desechar guantes y
mascarillas del personal, asi como un dispensador de gel hidroalcohdlico
situado antes de la puerta de entrada con indicacion de uso antes de acceder

al interior
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No obstante, si fuese necesario habilitar estos espacios para los visitantes se

seguiran las siguientes recomendaciones:

e Ocupacidn maxima en espacios de hasta 4 metros cuadrados por persona
(salvo en el caso de personas que precisen asistencia, en que se permitira

un acompanante).

e Ocupacidn maxima en instalaciones de mas de 4 metros cuadrados: el
aforo maximo que se permita debera permitir la distancia interpersonal de
1.5 metros. Debe informarse del aforo maximo y anular el uso de aquellos

elementos que no permitan la distancia.

o Ventilacion: debe realizarse periddicamente, y como minimo una vez al dia.

o Debe equiparse los lavamanos con jabdn y método de secado higiénico.

e Las papeleras dispondran, preferiblemente, de tapa de accionamiento no

manual.

e Dispensador de gel hidroalcohdlico antes de la puerta de entrada.

= CHIRINGUITOS

Los establecimientos de hosteleria que se encuentren ubicados en la playa

deben seguir los protocolos correspondientes establecidos para este sector.

Se garantizara la limpieza y desinfeccion previa a la apertura de la playa, no

pudiendo hacer uso de estas instalaciones hasta que se abra la zona de bano.

ACTIVIDADES DE OCIO Y DEPORTIVAS:

Ateniendo a la resolucién del 19 de junio de 2020, y teniendo en cuenta que el
uso de la mascarilla en la playa es altamente improbable s6lo debe permitirse
la practica de aquellas actividades que puedan desarrollarse individualmente
O por parejas, sin contacto fisico y que permitan mantener la distancia minima
de 1,5 metros entre los participantes, siempre que el ayuntamiento considere

compatibles con el uso recreativo de la zona de bano.

Se debe garantizar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones previa a la

apertura de la playa y al finalizar la actividad.

Se debe atender también a los siguientes aspectos que propone la resolucion
del 19 de junio de 2020:
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e Entodas las actividades que se realicen de forma organizada por escuelas,
cada ordenanza establecerd el nUmero maximo de alumnos sin sobrepasar
los grupos de veinte personas, y observar la necesidad o no de establecer
turnos para las actividades garantizando la distancia de seguridad minima

de 1.5 metros (Resolucion del 19 de junio de 2020).

e Embarcaciones, hidropedales, velomares, kayaks, etc. pueden utilizarse de
forma individual o por unidad familiar (y en todo caso, atendiendo a las
directrices dictadas por las autoridades sanitarias en cuanto al
distanciamiento interpersonal fuera de la unidad familiar). En cualquier
caso, deben ser limpiados y desinfectados tras cada alquiler/servicio y al

inicio de la jornada (Norma UNE 0066-20, junio 2020).

e EI material utilizado por el usuario (cascos, chalecos salvavidas, etc.)
también debe limpiarse y desinfectarse tras cada alquiler/servicio,
asegurando que se entrega al wusuario seco y desinfectado
adecuadamente, habiendo sido almacenado en su caso para evitar
cualquier tipo de contaminacion o limpiandolos y desinfectandolos al

inicio de la jornada.

e Las plataformas flotantes deben cerrarse si no se puede asegurar su

limpieza y desinfeccion y la distancia de seguridad entre los usuarios.

EVENTOS:

Supeditados a las normas de Sanidad y a los planes de Proteccidon Municipales.
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7. MEDIDAS INFORMATIVAS Y DE COMUNICACION
La seguridad de la nueva situacion ante la COVID-19 debe estar plasmada en
carteles a las entradas de todas las playas de cada municipio. De forma
especial, en cuanto al distanciamiento, higiene y medidas de prevencion.

También es imprescindible el control de aforo.

SENALETICA INFORMATIVA GENERAL DE LA PLAYA:

e Pantallas de informacién o paneles informativos en las entradas
estratégicas de las playas, como minimo en 3 idiomas: espanol, inglés y

aleman.
e Descripcion grafica de la playa y, en su caso, sectorizacion.
e Recomendaciones minimas de socorrismo.
e Localizacion de puestos de vigilancia, socorrismo y seguridad (y horarios).
e Horarios de aperturay cierre de la playa.

e Banderasde color verde, amarilloy rojo, con informacion del significado de
las banderas del estado del mar (roja » bafio prohibido / amarilla -

precaucion / verde » bafo libre).

e Pequenos postes de senalizacion, visibles y no peligrosos, y con la

posibilidad de anadir dispositivos para ver direccion del viento.

e Paneles informativos en las paredes de los chiringuitos y puestos de

primeros auxilios.

e Enningun caso se recomienda que se utilicen elementos como mamparas
por motivos de sostenibilidad y el impacto negativo sobre el disfrute de los

usuarios.
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SENALETICA INFORMATIVA EN SERVICIOS E INSTALACIONES:
En todos los SERVICIOS E INSTALACIONES donde sea previsible la
aglomeracién de personas (vestuarios, duchas, aseos, puestos de socorro...),

debe instalarse carteleria con las siguientes indicaciones:

e Esperar turno respetando las distancias de 1.5 m o usar mascarilla y
preferiblemente en espacio abierto. (También puede ser Util poner senales

verticales u horizontales que marquen la distancia de 1.5 metros).

e Normas de usoy aforo.

e Enduchasy lavapiés: no activar los pulsadores con las manos.

e Tras el uso de los inodoros: correcto lavado de las manos con agua y jabon.

e Alladodeloslavamanos instalar infografia con indicaciones sobre la forma
adecuada del lavado de manos.

CARTELES PROHIBICION / AVISOS:

Prohibicion municipal:

e Juegos de pelotas.

e Venta ambulante.

e Masajes.

e Aterrizaje de parapentes y vuelos de otros artefactos.

e Todas las actividades que dificulten las distancias entre usuarios y personal

laboral.

Avisos en acceso a playas y hoteles:

e Rechazar actividades prohibidas por Ley, como los masajes corporalesy la

venta ambulante de alimentos y bebidas.

e Especificar medidas higiénicas a seguir por los usuarios; establecer el uso
de calzado especifico de playa (en algunas playas existen pasarelas que no

deben pisarse sin calzado).
e No llevar a la playa documentacion innecesaria, ni portar objetos de valor.

e Llevar el dinero minimo e imprescindible para consumir en instalaciones

autorizadas.
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e No descuidar los efectos personales.
e Determinar cuando se deben utilizar las mascarillas.

e Teléfono EMERGENCIAY SEGURIDAD: T12.

Numeracioén de accesos:

Se recomienda numerar todos los accesos a la playa, de forma que orienten al
usuario, incluidos los clausurados, previendo posibles aperturas en fases mas
avanzadas y permitiendo mantener dicha numeraciéon en el tiempo con

independencia del momento.

En el caso de que la playa pertenezca a dos o mas términos municipales, debe
existir una coordinacion en la numeracion o cédigo establecido para

garantizar la identificacion de los usuarios.

Megafonia:
La megafonia, sea la habitual o sea la de drones, debe utilizarse cumpliendo

unos criterios rigurosos:

e Es una herramienta de prevencién. La notificacién de cualquier posible
riesgo, peligro o situacion de emergencia a los usuarios del espacio
acuatico puede incidir directamente en su seguridad y salud. La emisiéon
del mensaje debe ir ligada a otras intervenciones, como busqueda de nifnos
perdidos, presencia de guardavidas en el lugar sobre el que se alerta,

desalojo de la playa, instalacion de carteleria especifica de riesgos, etc.

e Uso restringido para el trabajo. Cuando se utiliza de forma incorrecta, la
megafonia puede convertirse en “contaminacion acustica” (musica a todo
volumen, mensajes personales de guardavidas, mensajes personales a
usuarios, anuncios de productos o empresas del lugar, etc.). Asi mismo, un
uso muy exagerado de la megafonia puede provocar que los usuarios no le

presten atencion.

e Alcance correcto y completo. La megafonia debe cubrir la totalidad de la
zona vigilada. Es un grave error que la megafonia no alcance a toda la zona
vigilada, por desgracia esto es bastante frecuente por presupuesto
limitado, disefo y ubicacion de postes y altavoces incorrectos, falta de

estudio y pruebas previas, incorrecto o nulo mantenimiento.
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e Mensajes elaborados. Los mensajes de casos mas frecuentes deben estar
elaborados (acordados y escritos previamente) y siempre realizados con un
criterio y orden adecuados. Se recomienda, como minimo, el siguiente
esquema:

o saludoinicial, quién habla,
o contenido principal claroy directo, y

o agradecer colaboracion.

En el caso de mensajes no frecuentes, se aconseja pensar el mensaje,
escribirlo y leerlo antes de hacerlo publico por megafonia. Sin molestar de

forma excesiva a los usuarios.

7.1.  Control del aforo en playas

Ateniendo a la Resolucion del 19 de junio de 2002, por la que se establecen las
medidas de prevenciodn, los ayuntamientos podran establecer limitaciones de
accesoy aforo maximo en las playas y zonas de bafo maritimo, a fin de facilitar
el mantenimiento de la distancia interpersonal minima 1,5 metros. Asimismo,
podran también establecerse condiciones y restricciones para el acceso y
permanencia, en funcion de la evolucion de la situacion de emergencia

sanitaria.

Cada ayuntamiento determinarg, en el ambito de su término municipal, las
playas o zonas de banos maritimos en las que se establece un aforo maximo
(teniendo en consideracién especialmente las playas o circunstancias en las
gue pudiera haber alta afluencia con peligro de aglomeraciones o dificultad

para mantener la distancia minima interpersonal de 1,5 metros).

En las playas, es previsible un escaso uso de mascarillas, imposible durante el
bano y de poca aceptacion en la zona de estancia, teniendo en cuenta las
actividades que se desarrollan durante el uso recreativo (bano, ejercicio,
bronceado, deporte, juegos en la arena..), y las altas temperaturas en las

épocas estivales, de mayor afluencia.

Por ello, en este ambiente se considera imprescindible implantar medidas que
permitan garantizar el mantenimiento de la distancia interpersonal de al

menos 1,5 metros, puesto que una playa masificada es incompatible con el
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mantenimiento de la distancia interpersonal y con la obligacién de evitar

aglomeraciones.

Las medidas de control de aforo se sugieren para aquellas playas cuyo espacio
disponible no sea suficiente para la demanda habitual y para garantizar el
distanciamiento social y grupos inferiores o iguales a 20 personas, excepto en

el caso de convivientes.

El ente gestor debe estimar la capacidad de la playa teniendo en cuenta al
menos las caracteristicas de cada una (extensién, instalaciones vy

equipamiento, orografia, accesos, etc.) y el uso de sus espacios (concesiones).

En las playas en las que se prevea una afluencia importante de usuarios, debe

controlarse el aforo asegurando en todo momento el distanciamiento social.

El cumplimiento del aforo maximo que se establezca para cada zona de bano
debe cumplirse en cualquier condiciéon y momento del dia, por lo que, para su

calculo se tendran en cuenta:

e La superficie util para la estancia de usuarios en la arena o superficie de

estancia.
e Ladisminucion de la superficie Util para la estancia durante la pleamar.
e Lasectorizacion de actividades.

e Se descontaran los espacios de transito y accesos.

A efectos de calcular el aforo maximo permitido por cada playa, se atendera a
la resolucion del 19 de junio de 2020, considerando que la superficie de playa
a ocupar por cada usuario sera de aproximadamente cuatro metros
cuadrados. La situacion de los objetos personales, toallas, tumbonas y
elementos similares se lleva a cabo de forma que se pueda mantener la
distancia de seguridad interpersonal con respecto a otros usuarios, salvo en el

caso de convivientes.

En las playas o zonas de bafo maritimas se realiza el control del aforo, que en
Ssu caso podra adecuarse en funcion de fechas, dias de la semana, franjas
horarias, u otras o circunstancias que puedan ser coincidentes o causa de una

alta afluencia, de peligro por aglomeraciones, o dificultad para poder

27



‘ GLOBAL TOURISM
Playas N SAFETY LAB

mantener la distancia minima interpersonal de los usuarios, segun la

resolucion del 19 de junio de 2020.

Ofrecer informacion informatizada a la poblacién a través de webs y
aplicaciones moviles para el conocimiento a tiempo real del aforo para
conocer a tiempo real la situacion de las playas con el fin de evitar
aglomeraciones a la entrada o salida de las playas.

Medidas complementarias propuestas:

e ENn caso de que los condicionantes meteoroldgicos de viento sean
superiores a 10 metros por segundo, y las dimensiones de la playa lo

permitan, se recomienda que el distanciamiento minimo sea de 4 metros.

e Establecimiento de “aforo maximo” por playa, a estudiar por cada

municipio teniendo en cuenta la ocupacién segun mareas.

e Control de entradas y salidas, para el distanciamiento en esas zonas,
delimitando pasillos con la suficiente separaciéon para garantizar la

distancia social.

e Donde sea posible, habilitar también las entradas y salidas de vehiculos por

zonas diferenciadas.
e Limitacién de las zonas de aparcamiento.
e Limitacion del tiempo maximo de permanencia en la playa.
e Establecimiento de franjas horarias por grupos de edad.
e Regulacion de horarios de uso de la playa.
e Usar dispositivos tecnolégicos para ayudar al uso de playa en sus aforos.
Ejemplos: apps, video-sensores, videovigilancia, sensores de control de aforos,

etc.,, para anadir informacién en cada momento del nivel de ocupacién en

panel de acceso a cada playa con los siguientes indicadores:

Hasta el 60% ocupacion:

Nivel bajo/medio » COLOR VERDE - se puede acceder

Del 60% al 75% de ocupacion:
Nivel medio/alto » COLOR AMARILLO

Del 75% al 100% de ocupacion (segun aforo establecido):
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Nivel alto de riesgo de contagio » COLOR ROJO -» No se recomienda el

acceso a la playa (o prohibido acceder/ activar operativo especial)

La limitacion de aforo en ningun caso debe contemplar la ubicacion en

zonas protegidas.

Recomendacion especial del uso de drones para el control de las
actividades nauticas-deportivas en pasillos de seguridad interiores y
circuitos y zonas habilitadas externas, en la linea de mas de 200 metros de
la orilla; asi como en las playas mas extensas: Las Teresitas, Las Canteras,

Playas del Inglés y Maspalomas, Jandia, etc.

En el caso de playas de grandes dimensiones, sectorizar especificando
zonas para el uso por parte de colectivos vulnerables (segun determine en
cada momento el Ministerio de Sanidad). A tener en cuenta especialmente

el colectivo de mayores por su especial vulnerabilidad.

Informar adecuadamente de que no se permiten mas de 15 personas por

grupos.

Como apoyo a las Policias Locales se sugiere recurrir a voluntarios,
Proteccion Civil, Agentes de Medio Ambiente y/o en su caso y debidamente

autorizados, seguridad privada.

Estudiar la posibilidad, en aquellas playas que lo permitan, de limitar la
zona de paseo junto a la orilla. Establecer incluso pasillos de circulacidon
unidireccionales (derecha/ izquierda) para limitar al méaximo los contactos

Yy cruce entre usuarios.

El ente gestor en cada caso debe considerar reforzar la vigilancia para el
correcto cumplimiento del Codigo de Conducta por parte del usuarioy, en

Su caso, las limitaciones o prohibiciones establecidas.

El control de accesos y el cumplimiento del Cédigo de conducta nunca
debe ser responsabilidad del Servicio de Socorrismo, excepto que la

normativa lo estableciera a estos efectos.
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7.2. Control del aforo en piscinas naturales

Lo anterior se considera también fundamental en las piscinas naturales en las
gue el agua de alimentacion del vaso es agua costera o continental, esta
ubicada junto a su medio natural, y la renovacién del agua esta asociada al
movimiento natural de las mareas - en las que la superficie de ldmina de agua
para el bano esta limitada, para las que se requerira, atendiendo a la resolucion
del 19 de junio de 2020:

e Establecer y controlar el aforo en el interior de cada piscina a un ndmero
de usuarios por superficie de lamina de agua que permita el

mantenimiento de las distancias de seguridad durante el bano.

e Desbloguear cualquier sistema que impida la adecuada renovacion del

agua, que debe estar asociada al movimiento natural de las mareas.

7.3. Ordenamiento del uso de la playa

El ordenamiento del uso de la zona de bano es una herramienta Util para
conseguir el distanciamiento interpersonal y evitar las aglomeraciones.
Algunas medidas que pueden adoptarse en este ambito y que pueden

compatibilizarse con las anteriores son:
e Eliminacion de instalaciones no imprescindibles.

e Regulacion de las actividades en la playa, priorizando su uso recreativo
sobre cualquier otro uso que pueda suponer la aglomeracién de personas
y comprometer la distancia fisica de seguridad, como la practica de
deportes en grupo, la celebracion de espectaculos o aquellas actividades
gue supongan la ocupacion de una superficie amplia de la playa. En
aqguellas playas en las que por sus dimensiones sea posible llevar a cabo
distintas actividades, el ayuntamiento regulara su uso y delimitando las
zonas para cada una de ellas, ya sea “campus de verano”, cursos de

piraguismo, zona de alquiler de embarcaciones recreativas acuaticas.

e Delimitacion fisica de la playa, que permita un control mas eficaz del aforo.
(Ejemplos: mediante cuadriculas de 4x4 metros cuadrados, en las que se
puedan admitir un Maximo de 4 personas; delimitacidén de tramos de 80

metros cuadrados en los que no debe haber mas de 20 personas; etc. En
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todo caso permitiendo zonas de paso y manteniendo la distancia

interpersonal de 1,5 metros, salvo convivientes o grupos).

7.4. Requisitos de limpieza y sostenibilidad del destino

Debemos diferenciar entre la finalidad de la limpieza, como medio de
eliminar, suciedad e impurezas, y para la cual nos ayudamos de productos
como agua y detergentes, de la desinfeccion, destinada a eliminar o reducir
significativamente la carga microbiana de las superficies. Por ello, es muy
importante que se realice una exhaustiva limpieza antes de proceder a la
desinfeccidon, ya que ésta carece de eficacia si la superficie no ha sido
previamente desprovista de suciedad que puede servir de refugio a los

microorganismos.
Propuestas:
e Limpieza de las playas, arena, residuos, papeleras si las hay.

e Limpiar barandillas y todos los elementos de sehalizacion y todos aquellos

elementos susceptibles de estar potencialmente contaminados.
e Hamacas, limpieza antes de cada uso y con distancias de 4 metros.

e Limpiar la arena sin productos agresivos. El sol y las altas temperaturas
desactivan los agentes patdégenos. Se debe establecer o recomendar el
cribadoy aireado de la arena en zonas de paso y pisoteo como garantia de

higiene.
e Cerrar las playas en caso de focos infecciosos.

e Es muy importante los analisis de arena y de agua, especialmente de las

aguas donde pudiese existir algun emisario y/o vertidos de agua.
e Utilizar maquinarias propias de limpieza de arena.
e Las playas pequenas también se pueden limpiar de forrma manual.

e Tener en cuenta las medidas de seguridad para el personal de limpieza

establecidas por las autoridades competentes en esta materia.

e Los productos biocidas utilizados para la desinfeccién deben considerar el
impacto que pudiera generar sobre las personas (por contacto o por via

aérea) y sobre el medio natural.
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El objetivo de estas medidas es mantener un adecuado nivel de higiene en los
elementosy superficies, especialmente de toda superficie que pueda estar en

contacto con el usuario.

7.5. Medidas de limpieza y desinfeccidon de instalaciones

Atendiendo a la Direccion de Salud Publica (mayo, 2020), se establece un
Protocolo de limpieza y desinfeccion especifico para cada zona de bano que
responde a las caracteristicas de sus instalaciones y a la intensidad de uso,

conteniendo la siguiente informacion:

1. ldentificacidon de las instalaciones, equipos o materiales susceptibles de
limpieza o desinfeccion.

2. Frecuencia de limpieza de cada una de las instalaciones, equipos o

materiales identificados.

Enumeracion de los utensilios empleados.

Identificaciéon de los productos de limpieza y desinfeccion.

Procedimiento de limpieza y desinfeccion.

La seguridad personal cuando se preparan y usan desinfectantes.

N o 0 A W

Registro de operaciones de limpieza y desinfeccion.
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8. PROPUESTAS DE DIFERENCIACION

8.1. Propuesta de acciones promocionales en distintos

idiomas

Canarias y Espafa tienen la gran oportunidad de ofrecer al mundo una
imagen de calidad y seguridad, no solo por la COVID-19, sino seguridad en
materia preventiva por ahogamientos y accidentes acuaticos. Es nuestra
oportunidad de articular toda una estrategia para hacer del nuestro un
destino seguro en su mas amplia acepcion. No se trata solo de dar la sensacion
de seguridad. Va mas alla: aplicarla sin temporalidad desde la coordinacion
interdepartamental de las instituciones estatal, autondmica, insulares y

locales, junto a los agentes sociales: https://cutt.ly/OulpT7L.

8.2. Canarias, primer archipiélago “Aquaprotegido”

La clave para evitar rebrotes en espacios acuaticos dependera de cada
ciudadano y del nivel de concienciacion y compromiso de la ciudadania. Hoy
Mas que nunca, el sentido civico sera nuestro mejor guardavidas. No podemos
poner un policia detras de cada banista (Ir limpio desde casa, Distancia de
seguridad, aforo limitado, cribado de arena, horarios, prohibicién de juegos

colectivos, limpieza de utensilios e instalaciones, etc.)

Por todo ello, la clave para garantizar la seguridad sanitaria y fisica reside en la
implementacion de campanas masivas de concienciacion, como asi hemos
activado desde hace cinco afos desde nuestra plataforma "~ Canarias, 1500 Km
de Costa). Los spots estan grabados en seis idiomas (espanol, inglés, aleman,

francés, italiano y sueco).

33


https://cutt.ly/OulpT7L

GLOBAL TOURISM
Playas \‘ SAFETY LAB

Ejemplos:
Micro Clips Espanol:
FLOTANDO: https://www.youtube.com/watch?v=Lf4gtLokOHQ
STOP RED: https://www.youtube.com/watch?v=YpWQKKC_iws
MEJOR VIGILADA: https://mwww.youtube.com/watch?v=HbEdzHKIJEE
Micro Clips Inglés:
FLOTANDO: https:/Mmww.youtube.com/watch?v=iRCRmsgtj-k
STOP RED: https:/mwww.youtube.com/watch?v=6wGOwliSoOQ
MEJOR VIGILADA: https:/Mmww.youtube.com/watch?v=jfNNQbaChgo
Micro Clips Aleman:
FLOTANDO: https:/Mwww.youtube.com/watch?v=40E6lgd|_QY
STOP RED: https://www.youtube.com/watch?v=RyblICEMkogo

MEJOR VIGILADA: https://www.youtube.com/watch?v=yjCodGUAEU
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" M.EDIDAS Y RECOMENDACIONES GENERALES
DEL SERVICIO DE SOCORRISMO

El Servicio de Socorrismo debe atender en todo momento a la normativa y
directrices que le apligue especialmente en materia de sanidad y

emergencias.

En este sentido, atendiendo a las recomendaciones del Ministerio de Sanidad,
y a efectos de la seguridad del personal, asi como los servicios de prevencion
de riesgos laborales de los ayuntamientos podran elaborar o actualizar el
protocolo con todas las medidas en materia de prevencion de riesgos

laborales que se vayan implementando.

9.1. Prevencion

La prevencion va a adquirir mas gue nunca una importancia trascendental. Es
imposible determinar el nUmero de vidas que son salvadas por las acciones
preventivas de los Servicios de Socorrismo, ya que, precisamente, evitan
ahogamientos y accidentes, por lo que también es incalculable el ahorro

econdmico que suponen.

Serd necesario contemplar las diferencias entre zonas geograficas, ya que a la
influencia o no de las mareas, se unen otras muchas particularidades como
los tipos de accesos, la extension de los arenales, la temperatura del agua, la
temperatura ambiente, el tipo de arena, la presencia de oleaje o corrientes y

un largo etcétera.
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Los esfuerzos en prevencion no deben escatimarse y en esta nueva era de la
COVID-19 se deben desarrollar los siguientes apartados si atendemos a ADEAC

(2020):

1. Consideraciones generales sobre el entorno acuatico, normas,
informacioén, concienciacion, distancia de seguridad, zonas de bafo, aseos,

ventilacion, duchas, ninos y objetos personales.

2. Consideraciones especificas sobre el Servicio de Socorrismo con
sugerencias relacionadas con la gestidn, evitar contacto, higiene, emisoras,
materiales de rescate, balén resucitador, desfibrilador, EPI, vigilancia,

apoyo de la policia y ahogamientos.

3. Consideraciones sobre la megafonia, como recurso imprescindible en la
era COVID-19, dando pautas para su uso correcto y eficaz, como
herramienta de prevencioén, con uso restringido para el trabajo, que tenga
un alcance correcto y completo, y disponiendo de mensajes elaborados

previamente.

9.2. Téchnicas de rescate

Esta nueva era de la COVID-19 se requiere capacidad de trabajo, adaptacion y

formacién continuada.

Utilizando materiales adecuados en sus rescates, los guardavidas pueden
disminuir los riesgos habituales y ahora también disminuir las posibilidades
de contagio por la COVID-19. En funcién de menor a mayor riesgo en la
posibilidad de contagio, el orden propuesto es el siguiente segun ADEAC
(2020):

1°.  Rescates sin necesidad de entrar al agua, cuando exista la posibilidad de
utilizar drones, o material de rescate de alcance (bolsas o cuerdas de

rescate).
2°. Rescates desde embarcacién de rescate.
3°. Rescates desde moto acuatica de rescate.

4° Rescates desde tabla de paddle surf de rescate (preferentemente
hinchable).
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5° Rescates con tabla de rescate rigida.

6°. Rescates con tubo de rescate.

El rescate cuerpo a cuerpo esta totalmente desaconsejado y se debe evitar
siempre, ya que el riesgo de exposicion frontal es muy elevado. Ademas, hoy

dia, ningun profesional debe trabajar sin material.

Todos los rescates, siempre que sea posible, deben ser realizados por el
guardavidas situado a barlovento (parte de donde viene el viento) respecto a
la victima que estara a sotavento (parte hacia donde se dirige el viento), con el

objetivo de dificultar las posibilidades de contagio.

De momento, mientras llegan nuevas evidencias, las propuestas técnicas
Mmenos arriesgadas se aportan en un material audiovisual que se puede

descargar de forma libre y gratuita en: https://youtu.be/ZkFnalG3aVA

Se realizan secuencias de intervencion ante posibles victimas conscientes e

inconscientes, utilizando los siguientes elementos:
e Embarcacion de rescate.

e Moto acuatica de rescate.

e Tabla de paddle surf de rescate (hinchable).

e Tubo de rescate o marpa.

9.3. Primeros Auxilios

Con el objetivo de adaptar los protocolos de buenas practicas a los problemas
provocados por la pandemia de la COVID-19, es de vital importancia que los
Servicios de Socorrismo establezcan, como minimo, tres tipos de
procedimientos en la aplicacion de los Primeros Auxilios ateniendo a ADEAC
(2020):

Atenciones no complicadas y sin sintomas de la COVID-19:

Se deben usar siempre guantes, mascarilla FFP2, gafas integrales oculares o
pantalla facial frente a salpicaduras, y colocar mascarilla desechable a la
persona atendida siempre que no presente complicaciones respiratorias. Se
recomienda que en el protocolo de actuacién se pregunte al usuario antes de

atenderlo: ¢ has estado en los Ultimos dias en contacto con algun contagiado
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confirmado por la COVID-19?, ¢ has tenido en los ultimos dias sintomas de la
COVID-19?

Atenciones de personas en estado critico y sin sintomas de la COVID-19:

Atencion de urgencia con el uso de guantes, mascarilla FFP3, gafas integrales
oculares o pantalla facial frente a salpicaduras y bata impermeable. Se tendran

en cuenta las recomendaciones del Consejo Europeo de Resucitacion.

Cualquier tipo de atencién con sospecha de que la persona pueda tener la
COVID-19:

Alerta a la autoridad sanitaria competente y atendiendo a sus indicaciones. En

caso de estado critico se intervendra teniendo en cuenta el punto anterior.

HIGIENE:

El correcto lavado de manos con agua y jabdn o con soluciones
hidroalcohdlicas debe ser obligatorio para el profesional que realiza los
primeros auxilios, antes y después de la prestacidén de primeros auxilios, antes
y después de la retirada de un EPI, después del contacto con fluidos o
secreciones biolégicas o contacto con objetos o superficies en entornos de

atencion de pacientes.

TRATAMIENTO INDIVIDUALIZADO:

Se debe evitar compartir la enfermeria con otras personas, las intervenciones
seran individuales, excepto en los casos en los que la persona afectada
necesite compania de apoyo (nifos, personas en situacion de discapacidad,
etc.) y realizadas por el menor numero posible en el personal de atencion

primaria.

RESCATADOS:

Aunque ya se ha comentado en el apartado de las técnicas de rescate,
conviene insistir en que, si una persona rescatada precisa de primeros auxilios,
el guardavidas que ha realizado el rescate no debe ser quien se ocupe de
hacerlos y si otro profesional con protecciéon mas completa y EPI adecuados.
En estos casos se trasladara al rescatado al puesto de socorrismo, con la Unica

excepcion de que su vida corra riesgo de perderse por el tiempo de traslado.

38



‘ GLOBAL TOURISM
Playas WY SAFETY LAB

REGISTRO DE TEMPERATURA:
El registro de la temperatura de la persona a la que se atiende debe
incorporarse, bien sea por camara termografica o por termdémetro a

infrarrojos, que permiten hacerlo a distancia.

OBJETOS PERSONALES:
Todos los objetos personales de los profesionales del Servicio de Socorrismo
deben estar en sus propias bolsas y nunca repartidos por el puesto de

socorrismo.

9.4. Consideraciones sobre el puesto de socorrismo

HIGIENE Y DESINFECCION:

Segun ADEAC (20209, el moédulo destinado a puesto de socorrismo debe
conservarse en perfectas condiciones de higiene y ser desinfectado después
de cada intervencidn. Hay que reforzar las tareas de limpieza en todas las
estancias, con especial incidencia en superficies de mayor contacto (puertas,
pomos, ventanas) y en los aparatos de uso habitual de los empleados. Las
limpiezas manuales, especialmente de las superficies de alto contacto, deben

ser realizadas periddicamente simplemente con agua y jabon.

Es preferible dejar las puertas abiertas para evitar el contacto con pomos. Se
debe limpiar el area de trabajo en cada cambio de turno, con limpieza de
arriba abajo en paredes y otros elementos. Se aconseja el uso de bayetas de

distintos tipos y colores (identificacion cromatica segun uso).

Todo el personal del Servicio de Socorrismo debe implicarse en estas tareas,

por la propia seguridad, la de los companeros y la de las personas atendidas.

ROTAR Y ALTERNAR:

Siempre que sea posible, se deben alternar espacios limpios con sucios, de
modo que se puedan limpiar y desinfectar los espacios sucios mientras las
zonas limpias se destinan a otra persona. En cualquier caso, evitar la

acumulacién de personal en el puesto de socorrismo.
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DISTRIBUCION ESPACIAL:

El puesto de socorrismo debe asegurar la separacion fisica entre la zona de
atencidon sanitaria (enfermeria) con la zona de estancia de los guardavidas. Se
debe establecer una distribucidon espacial para garantizar la distancia de
seguridad interpersonal (1,5 metros en lugares cerrados). Si es posible, nada
mejor que instalar mamyparas de seguridad, carteles indicativos y sehales en
el suelo para ayudar a limitar espacios y asegurar puestos fijos de trabajo,

Ccomo mesas 0 mostradores.

VENTILACION:

Es necesario asegurar una ventilacion adecuada con aire exterior en todos los
espacios interiores. Aunque se disponga de ventilacibn mecanica, es
importante asegurar una ventilacion regular dejando acceder el maximo aire
del exterior. La ventilaciéon debe ser diaria, peridédica y, como minimo, por
espacio de 5 minutos. En ventilacion mecanica, la limpieza de los filtros de aire
es imprescindible, asi como aumentar el nivel de ventilacion de los sistemas
de climatizacion para renovar el aire de forrma mas natural. En los espacios
cerrados evitar siempre el poner los equipos de aire acondicionado en modo

recirculacion.

RECURSOS MATERIALES:
La enfermeria, ademas de los materiales de primeros auxilios adecuados al
nivel profesional del responsable, debe contar obligatoriamente con los

siguientes recursos:

e Dosificadores de gel hidroalcohdlico ( sin contacto manual, a pedal o con

dosificador electroénico).

e Mascarillas para las personas a las que se aplican los primeros auxilios, o
posibles acompanantes en casos de menores o personas con dificultades

o limitacion de movimiento.
e Papely fundas desechables de un solo uso para las camillas.
e Bandejas desinfectantes de calzado.

e Bolsas y contenedores bioseguros, para almacenaje de residuos y gestion

a puntos de vertido autorizados.
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9.5. Fomentacion especifica y actualizada para los

recursos humanos del Servicio de Socorrismo

Ante el problema de la pandemia por la COVID-19 es preciso realizar una
formacién especifica y actualizada de todo el personal perteneciente al
Servicio de Socorrismo, con el objetivo de aportar unos contenidos minimos
gue garanticen la adquisicion de nuevas actitudes y aptitudes, adaptadas a

esta nueva realidad segun ADEAC (2020).

Es aconsejable que estos cursos de formacién sean de corta duracion y muy
especificos, impartidos por expertos, con una metodologia de ensenanza-

aprendizaje paso a paso y el uso frecuente de ejercicios de simulacion.

Puede considerarse como adecuada la formacioén virtual para profesionales,
aunqgue limitada a los contenidos de indole tedrica, ya que los de indole
practica deben ser realizados de forma presencial en los lugares especificos

de trabajo.

Los contenidos minimos que estos cursos deberian contemplar son los

siguientes:

e Formas habituales de contagio del SARS-CoV-2 y su prevencion.

Sintomatologia compatible con la COVID-19.

e Nuevos protocolos de buenas practicas (distanciamiento social, limpieza,

vigilancia, ayuda, consultas).

e Equipo de proteccion individual (EPI) en el ambito del Servicio de

Socorrismo. Entrenamiento seguro para su colocacion, uso y retirada.
e Técnicas adaptadas para el rescate con el uso de EPI:

o Con distanciamiento y sin contacto (bolsas y cuerdas de rescate,

pértiga, otros posibles).
o Desde embarcacion y moto acuatica de rescate.
o Utilizando tabla de paddle surf de rescate.
o Con tubos de rescate.
e Técnicas adaptadas para los primeros auxilios con el uso de EPI:

o Valoracién primaria en personas con sospecha de COVID-19.
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o Recomendaciones para el Soporte Vital Basico en la era COVID-19,
con especial entrenamiento en el manejo de la via aérea mediante

baldn.

Listado de los recursos materiales minimos en los

Servicios de Socorrismo en la era COVID-19

Propuesta de:

Dr. José Palacios Aguilar

Coordinador del Grupo de Investigacion en Actividades Acuaticas y

Socorrismo.
Profesor Titular de la Universidade da Coruna.
Investigador y experto en prevencion, técnicas de rescate y RCP basica

Vicepresidente 1° de la Asociacion de Educacion Ambiental y del

Consumidor (Bandera Azul en Espana). ADEAC.

Virginia Yuste Abad

Coordinadora del Programa Bandera Azul en Espana.
Licenciada en Ciencias Ambientales, Experta en Educacion Ambiental.
Master en Prevencion de Riesgos Laborales.

Vicepresidenta de la Asociacion de Educacion Ambiental y del

Consumidor (Bandera Azul en Espana). ADEAC.

INFORMACION EN PANELES-CARTELES:

e Horarioy temporada del Servicio de Socorrismo.

e Teléfonos de emergencia (112 y otros necesarios segun zona).

e Informacioén del significado de las banderas del estado del mar (roja » bano

prohibido / amarilla » precaucién / verde » bafo libre).

e Limitacion de la zona de bafo.

e Recomendaciones a los usuarios en relacidon a la COVID-19.
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PUESTO DE SOCORRISMO:

e Electricidad, agua corriente y posibilidad de agua caliente (microondas o

termo).

e Zonas separadas (mampara, cortina, separador) para mantener

diferenciadas los espacios de estancia y de atencidn primaria.
e Posibilidad de ventilacién y renovacion de aire.
e Esguema expuesto del plan de emergencias del servicio de socorrismo.
e Programa de gestion de residuos (mascarillas, guantes y otros) disponible.
e Dosificadores de manos con hidrogel.
e Pulverizadores desinfectantes,rollos de papel.
e Jabdn de manos, ermdmetro a infrarrojos.
e Bandejas desinfectantes de calzado.
e Camilla fija.
e Papely fundas desechables de un solo uso para camilla.
e Contenedor de residuos sanitarios.
e Banderas del estado del mar y repuestos.
e Megafonia fija, megafono portatil o dron con altavoces.
e Mensajes ya elaborados para decir por megafonia.

e Material para senalizar zonas de bano (carteles, boyas y posibilidad de

anadir dispositivos para ver direcciéon del viento).

e Prismaticos (numero adecuado en funcién de la playa y guardavidas).

MATERIAL DE PRIMEROS AUXILIOS:

e Botiquin de primeros auxilios con productos segun titulacion del

responsable.
e Armario para productos del botiquin.
e Manta térmica (minimo dos).

e Férulas semirrigidas (juego completo).
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Canulas orofaringeas (juego completo).

Desfibrilador (a menos de 5 minutos de cualquier punto de la playa).

Equipo de oxigenoterapia.

Balén resucitador con bolsa reservorio, conexion a oxigeno y con filtro

antiviral (adulto y pediatrico).

Tablero espinal con cinchas e inmovilizadores de cabeza (dama de Elche).
Gel desinfectante.

Guantes para curas.

Mascarillas quirdrgicas (para los profesionales del Servicio de Socorrismo y

para usuarios).

Mascarillas FFP2 para los profesionales del Servicio de Socorrismo.
Mascarillas FFP3 para los profesionales del Servicio de Socorrismo.
Gafas integrales o pantalla facial.

Bata impermeable.

Toallitas desinfectantes (para los profesionales del Servicio de Socorrismoy

para usuarios).

MATERIAL DE LOS GUARDAVIDAS - SOCORRISTAS:
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Aletas.

Uniforme de trabajo con camiseta de manga larga, banador
(oreferentemente de licra o similar para facilitar rescates sin quitarse

uniforme) y sombrero.

Gafas de rescate (amplias, bordes suaves y adherentes, y ligeramente

curvadas).

Neopreno completo.

Gorro de bano de silicona (preferentemente de color amarillo fldor).
Tubo de rescate o marpa.

Botiquin de facil transporte (tipo rinonera).
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e Emisora: equipo de uso personal e intransferible para cada individuo con

fundas estancas individuales.
e Chalecoy casco para patron de embarcacion y guardavidas.

e Embarcacion, moto acuatica o tabla de rescate (preferentemente de

paddle surf hinchable).
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10. CODIGO DE CONDUCTA

POR TU SEGURIDAD, POR NUESTRA SEGURIDAD, PARA NO VOLVER ATRAS
POR LA COVID-19

46

SIGUE las instrucciones de la Policia Local y respeta las indicaciones de los

Socorristas y Proteccion Civil (estan para ayudar).
CUMPLE las normasy directrices promulgadas por los érganos competentes.

DISFRUTA de la playa de forma responsable, en seguridad y respeto

medioambiental.

NO ENTRES en la playa si tienes sintomas compatibles con la COVID-19. No

pongas en peligro a los demas o a tu propia familia.

ABANDONA |a playa ante cualquier sintoma compatible con la COVID-19.

ASEGURATE de no dejar residuos en la playa. Debes llevarte la basura que

generes.
EVITA el contacto con elementos que no sean tuyos.

GUARDA I|a separacion minima de 4 metros, evitando el contacto con

personas ajenas a tu grupo de convivencia.

BANATE en las zonas indicadas por los Servicios de Socorrismo (es por tu

seguridad y la de todos).
CONTROLA tus comportamientos para no perjudicar a los demas.

VIGILA a los nifos si eres el responsable directo de ellos, evitando juegos

peligrosos en arena y agua.
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CUIDA tus objetos personales utilizando bolsas adecuadas.
USA dos toallas, una para tumbarte y otra para secarte.
TRATA de caminar por la derecha si paseas por la playa.

APLICA especial cuidado en la higiene permanente de manos con agua y

jabdn o con soluciones hidroalcohdlicas.

COMUNICA a los socorristas cualquier problema o dificultad.

CONTACTA con el teléfono de emergencias 112 si no hay socorristas.
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EQUIPO DE TRABAJO

Maestro:
Juan Lorenzo Campos Pineda
Equipo:
Antonio Rico Revuelta
Emilio José Navarro Castanedo
José Palacios Aguilar
Maria Teresa Hernandez Borges
Miguel Angel Morales Garcia

Sebastidn Quintana Galvan

ACTUALIZACIONES NORMATIVAS COVID-19

A continuacion, se podra acceder a la ultima actualizacion de las normativas

de la COVID-19 por parte del Gobierno de Canarias:
Enlace a la actualizacién de la normativa

Fecha de edicion de este Protocolo: agosto de 2020
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