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1. ANTECEDENTES

El 31 de diciembre de 2019 se reportd a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020) desde el gobierno de China que en la ciudad de Wuhan se
detectaron 27 casos de neumonia desconocida con algunos de ellos en estado
critico. Este puede considerarse como el principio de lo que hoy conocemos
como la pandemia de la COVID-19 y que actualmente sigue azotando al

mundo entero.

El11 de marzo de 2020, la OMS declaré que el coronavirus SARS-CoV-2 paso de
ser una epidemia a una pandemia, lo que significaba en ese momento que
nos enfrentadbamos ya a una enfermedad denominada COVID-19, de
propagacion mundial por la rapida expansion y aumento de casos por

multiples paises en todo el globo.

En Espafa, nuestro gobierno publicaba en el BOE el Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el Estado de Alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, que incluye, entre
otras cuestiones, duras restricciones a la libertad de circulacion de los
ciudadanos y una serie de medidas destinadas a intentar evitar la rapida

propagacion del virus y el colapso del sistema sanitario espanol.

Estas medidas extraordinarias y de urgencia puestas en marcha por nuestro
gobierno y prolongadas en el tiempo con varias prérrogas del estado de
alarma para tratar de frenar los contagios y muertes han arrastrado a todo el
sistema econdmico a una crisis de dimensiones aun por evaluar y
especialmente grave y profunda en Canarias, dado que mas del 40% del PIB
de la actividad econdmica en Canarias esta basada en el turismo, de una forma

directa oindirecta, y esta demostrado que la manera mas efectiva de contener
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la propagacion del virus es la restriccion de la libertad de movilidad de las
personas y el distanciamiento social, uno de los principales objetivos del

estado de alarma, es decir un confinamiento domiciliario.

Tras el anuncio de la OMS del 11 de marzo de pandemia mundial y el 14 de
marzo el Estado de Alarma en Espana se procedid a la repatriacion de todas
las personas dispersas por el mundo que se encontraban por diferentes
motivos fuera de sus paises de origen y el cierre de fronteras (puertos y
aeropuertos) a la entrada de cualquier persona extranjera y se limitaron los
viajes a los estrictamente necesarios y con justificacion de esenciales. Esto se
tradujo en una paralizacion total de la industria del turismmo y un abrupto final
a una creciente curva que afno tras afo este sector superaba con numeros
historicos en Canarias y que dio al traste con miles de empleos, empresas y

proyectos.
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El presente documento esta destinado a la implementaciéon de protocolos de

buenas practicas que garanticen las condiciones seguras de entornos

protegidos que permitan el transito libre de pasajeros desde su llegada a las

instalaciones portuarias desde su pais de origen hasta el embarque final en su

bugue / crucero sin gue se convierta en algo similar a una experiencia

hospitalaria, manteniendo en todo momento una calida acogida y bienvenida

con todas las medidas de seguridad y sanitarias implementadas e igualmente

para pasajeros donde su experiencia a bordo del crucero ha finalizado y deben

regresar a sus paises de origen desembarcando en puerto.

Los objetivos principales son:

1.

Crear un perimetro seguro que permita a los pasajeros viajar libres de la
COVID-19 y sentir que se encuentran en un entorno controlado donde su

bienestar y seguridad es nuestra principal preocupacion.

Garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias siguiendo los

protocolos antiCOVID-19.

Proporcionar informacion y recomendaciones constantes sobre normas
basicas a seguir como desinfeccion constante de manos, mantener
distancia de seguridad de 1,5 metros y prescindir de contacto fisico con

cualquiera que no sea de su grupo, uso obligatorio de mascarilla, etc.

Poner a disposicion de todas las personas, tanto trabajadores como viajeros
mMateriales sanitarios basicos de desinfeccion como geles hidroalcohdlicos
con dispensadores automaticos o, por ejemplo, dispensadores de

Mmascarillas.



GLOBAL TOURISM

Cruceros N SAFETY LAB

5. Dinamizar todas las actividades que se desarrollan dentro de una terminal
de cruceros en una operativa completa de servicio al pasaje en
consonancia de forma transversal para todos los actores intervinientes
desde la llegada del crucero a puerto hasta su salida una vez finalizada la
estadia u operativa de desembarque/embarque (turn around) con los

protocolos antiCOVID-19 implementados.

6. Potenciar de nuevo la reapertura del sector turistico en la comunidad
autdnoma de Canarias con una imagen de operatividad normal bajo las
mMaximas garantias sanitarias y mostrando al mundo que Canarias es un

destino seguro y sostenible.

En definitiva, crear un concepto asociado a las terminales maritimas de
buques de pasaje seguras en las Islas Canarias libres de la COVID-19 y asegurar
un transito tanto de salidas como de llegadas de pasajeros de cruceros con la
implementacién de los protocolos de buenas practicas para garantizar una
reapertura del sector de cruceros de acuerdo con la nueva normalidad y que
el impacto de todas estas medidas y recomendaciones en la experiencia de
los pasajeros sea minimo y lo mas confortable posible. Todo ello sin olvidar que
debemos ser inflexibles a la hora de obligar a cumplir las normas para todos y
No poner en riesgo, primero la salud de todos los intervinientes en este gran
sector y luego, un futuro para toda la comunidad canaria bastante oscuro y
dificil, sin la reactivacion del sector y el mantenimiento del mismo. Asi, no
volveriamos a sufrir los rebrotes que conllevarian un nuevo cierre del turismo
y consecuentemente, una crisis socioeconémica en Canarias mas profunda de

la que vivimos actualmente si cabe.
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3. INTRODUCCION

El sector de cruceros en el mercado turistico canario se ha ido desarrollando a

lo largo de la Ultima década de una manera creciente hasta llegar a convertirse
en una parte muy importante y desempenar un papel fundamental en el
entramado de servicios que se ofrecen a los visitantes de las Islas Canarias que
han depositado su confianza en nosotros gracias al buen trabajo de todos. Ser
un destino seguro y sostenible, a los precios competitivos ofertados para
poder luchar con otros destinos turisticos del mundo, a un clima excepcional
durante todo el ano que haciéndonos valedores de un invierno envidiable
donde podemos ofrecer un refugio del frio de los paises del norte de Europa
y a disponer de conexiones para la movilidad de millones de personas cada

temporada.

Por todo esto, nuestro trabajo ahora es convertir nuestras islas en una fortaleza
insular en la que se previene la COVID-19 y demostrar que disponemos de la
misma oferta turistica previa a la pandemia con todas las garantias sanitarias
para hacer viable una visita por nuestras islas y un disfrute de ellas en todo su
esplendor, sin peligros y con las medidas y protocolos perfectamente

sincronizados para tratar cualquier posible caso positivo.

No hay que obviar la realidad de que la probabilidad de los casos positivos
aumenta tanto en cuanto el nUmero de personas que transita por un territorio
es mayor y que en esta nueva normalidad hay que convivir con ello hasta que
se desarrolle un tratamiento efectivo para el coronavirus. En este caso, bien
sea una vacuna o cualquier otro tratamiento, y para ello se debe ser inflexible
a la hora de controlar y asegurar que se cumplen los protocolos de buenas

practicas. En caso de detectar un caso positivo, debemos ser capataces de
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actuar y controlarlo sin que esto lleve asociado una alarma social, ni crear

panico entre los visitantes.

La reactivacion del sector de cruceros pasa por la fidelizacion de nuevo de
nuestros clientes, buscando el equilibrio entre nuestra oferta de una visita
comoda y disfrutable por nuestras islas, una llegada con un embarque y una
salida con un desembarque rapidos y ordenados. Sumados a ello, el debery la
responsabilidad de que se realice de manera segura, es tanto de las
autoridades, como de los trabajadoresy el propio turista, haciendo entender a
todos que debemos respetar las normas para el propio bien personal y el de
los que nos rodean garantizando una reapertura del sector viable y

continuada en el tiempo.

10
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4. GLOSARIO

COVID-19: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), se trata de
una enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2.
Se conoce que este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se
dispersan cuando la persona infectada tose, estornuda o habla. Es posible que
también se transmita por tocar una superficie con el virus y luego llevarse las
manos a la boca, la nariz o los 0jos. Los signos y sintomas mas frecuentes de la
COVID-19 son fiebre, tos y dificultad para respirar. A veces, también se presentan
dolores musculares, escalofrios, dolor de cabeza, dolor de garganta y pérdida del
sentido del gusto o el olfato. Los signos y sintomas suelen aparecer de 2 a 14 dias
después de la exposicion al SARS-CoV-2. Es posible que algunas personas no
tengan sintomas, pero transmitan el virus. La mayoria de las personas con la
COVID-19 se recuperan sin tratamiento especial, pero algunas corren un riesgo
mas alto de una enfermedad grave, como los adultos de edad avanzada y las
personas con problemas de salud graves, que incluyen las afecciones del corazén
y los pulmones, la diabetes, el cancer y las deficiencias del sistema inmunitario.
La enfermedad grave incluye la neumonia y la insuficiencia organica
potencialmente mortales. Hay estudios de investigacion en curso sobre el

tratamiento de la COVID-19y la prevencion de la infeccion por el SARS-CoV-2. “

Crucero: Tipo de buque, generalmente de grandes dimensiones, destinado al
transporte de pasajeros por zonas turisticas. Durante la estancia a bordo se
ofrecen numerosas actividades de ocio y diversion. El tamano del buque
dependera de la zona de navegacion a la que esté destinado, el volumen de

pasaje a transportar y los servicios que se ofrezcan a bordo.

n
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Puerto base para cruceros: Puerto que destinan los cruceros para
operaciones de embarque y desembarque de pasajeros (turn around),
aprovisionamiento, descarga de desechosy todo aquel servicio que necesiten.
Es el puerto donde normalmente comienza y termina el tour a bordo del

crucero y por diferentes destinos.

Terminal de cruceros: Edificio en zona portuaria destinada para labores
comerciales y en concreto atender el transito de pasajeros tanto de llegada
como de salida de un crucero atracado en puerto y almacenamiento de

equipaje para su posterior recogida por parte de los pasajeros.

EPIs: Se entendera por EPI (Equipo de Proteccion Individual), cualquier equipo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno
O varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como

cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.

12
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5. GESTION DEL RIESGO
Si en un entorno normal de trabajo es fundamental una gestién de riesgos
para identificar, analizar y evaluar las probabilidades de que un peligro pueda
causar un problema, percance o accidente, a esto debemos anadirle el factor
de la COVID-19 que suma una nueva variable a tener en cuenta en todos los

entornos.

Tras meses de estudio de la enfermedad y que contindan hoy en dia, en busca
de la identificacion de todos los factores de riesgo, a todos los niveles donde y
cémo el coronavirus prolifera, asi como una cura para erradicarla, se han
podido aunar una serie de medidas de prevencion, medios de proteccion y
desinfeccion que ya forman parte de nuestra vida cotidiana. Estos nos sirven
para evitar la expansion de los contagios y supervivencia del virus en

superficies.

En una terminal de cruceros nos encontramos con varios riesgos a tener en

cuenta como pueden ser:

e Eltransito de personas en una terminal de cruceros en un dia de operativa
“turn around” puede convertirse en un trasiego de miles de personas con

aglomeraciones en determinados momentos como pueden ser el

13
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desembarque o el embargue cuando las salidas o llegadas se acumulan

marcadas por los horarios de vuelos.

e El paso continuado de personas por lugares y recintos cerrados como
pueden ser banos, zonas de check in, salas de espera, zonas de equipaje,

espacios destinados a escaneo de personasy equipaje de mano, etc.

e Lacantidad de personaly trabajadores de distinta indole que interviene en
una operativa de servicio al pasaje dentro y fuera de la terminal es muy
variada y en funcién del numero de pasajeros, tamano del buque y
coincidencia de varios bugues o no a la misma vez multiplica los actores

en un dia de operativa de cambio de pasaje.

Teniendo todo esto en cuenta y para poder ofrecer una operativa segura
dentro de terminales de cruceros debemos tomar varios puntos como

fundamentales:

5.1. Medios de proteccion y desinfeccion

Los siguientes medios de protecciéon y desinfeccidon estan aprobados por el

Ministerio de Sanidad en el momento de ejecucion de este protocolo:

Mascarillas

De uso obligatorio en todo momento con una correcta colocacion teniendo
gue cubrir la nariz y boca completa y debidamente ajustada a nariz y barbilla
para evitar la expulsién de secreciones a la hora de respirar, hablar, toser o
estornudar. Su uso se extiende a toda persona que se encuentre tanto en

espacios abiertos como cerrados en todo momento.

Pantallas faciales
El personal de trabajo que ejerza funciones en el interior de las Terminales y
de cara al publico, deberda cumplimentar su proteccion facial de la mascarilla

con una pantalla facial.

Guantes
Se ha demostrado que los guantes pueden llegar a ser contraproducentes si
los portadores no han sido correctamente instruidos. Aun asi, seran frecuente

el uso por parte de pasajeros y trabajadores. El uso de guantes no exime la

14
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utilizacion de geles hidroalcohdlicos ya que es imposible conocer que ha
tocado con anterioridad. Es por ello por lo que toda persona con guantes se
deberd desinfectar como si llevara manos desnudas. De uso obligatorio para
aguel personal que tenga que manipular cualquier objeto que venga de fuera

como, por ejemplo: documentacion, maletas, objetos personales, etc.

Geles hidroalcohélicos

Se dispondra de dispensadores automaticos de geles en todos los accesos a
las terminales, banos, check-in, arcos de seguridad y accesos a buques. En la
medida de lo posible se deberd emplear gel para pieles delicadas. En el
supuesto caso de encontrarnos con una persona con justificacion médica
para evitar el uso de gel hidroalcohdlico, se le debera proveer unos guantes

nuevos que debera sustituir o suplementar a los que ya porta.

Pantallas de separaciéon de mostradores

Siempre y cuando no se puedan realizar los procesos de embarque
digitalmente, se deberd habilitar mostradores para tramitar el check-in o
cualquier atencion de cara al publico tras mostrador con barrera protectora de
cristal o metacrilato entre pasajero y trabajador. Estos deberan ser

desinfectados cada cierto tiempo.

Termodémetros infrarrojos

Todo pasajero cuya temperatura corporal sea superior a 37°C no podra acceder
a la terminal y se activara el protocolo de posible positivo descrito en este
documento. Si se detecta a un pasajero o trabajador con algun sintoma
compatible con la enfermedad, se le debera tomar la temperatura y aislarlo

para evitar un posible contagio.

Detectores de temperatura corporal

En todos los accesos a cualquier recinto cerrado se dispondra de detectores
de temperatura corporal que emitira una alarma en caso de detectar una
persona sobre los 37°C. La velocidad de screening es de 200ms. por lo que se

evitardn cuellos de botella.

15
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Maquina expendedora de mascarillas

En las distintas terminales se dispondra de varias maquinas expendedoras de
mascarillas cuyo Unico método de pago sera el contactless. La maguina no
entregara la mascarilla hasta que el consumidor haya empleado el

dispensador de gel para desinfectarse las manos.

Ventilacién natural de zonas cerradas y purificadores de aire

Esta demostrado que la ventilacion en espacios cerrados es algo primordial y
gue reduce en un alto porcentaje la permanencia del virus en el aire. En pocas
palabras, cuanto mas aire fresco entre a un edificio desde fuera mejor sera.
Ese aire que ingresa diluye los contaminantes presentes en el espacio cerrado,
se trate de un virus o algo diferente, y reduce los riesgos de exposicion para las
personas. Siempre el aire natural serd mas efectivo, aunque no todas las
instancias tienen la posibilidad de ventilacion natural suficiente para renovar
el aire de acuerdo con el transito y aforo del lugar por lo que el filtrado debera

ser hecho por distintos aparatos electronicos auténomos.

Como un elemento adicional para zonas donde la ventilacion no sea posible o
con un flujo de aire renovado acorde al espacio y numero de personas, existen
también los purificadores de aire instalados en las zonas interiores que
permitirian reducir en un 95% los patégenos que se puedan encontrar en el
aire. Cada unidad limpia el aire de espacios de hasta 500 metros cuadrados.
Es totalmente inocuo para personas y Nno requiere de ningun tipo de
Mmantenimiento manteniendo asi el aire de las instalaciones limpias las 24

horas.

Lavamanos y secadores

Los grifos de los banos, dispensadores de jabon y secadores deben ser
automaticos y con un sensor contactless para evitar su manipulacion. Los
inodorosy urinales estaran automatizados para que se activen una vez se aleje

el usuario después de su uso.

Senalizaciones en el suelo
Pintado de marcas en el suelo con un distanciamiento de seguridad de 15
metros. Estas marcas estaran presentes en zonas donde se puedan producir

colas o aglomeraciones como en paradas de taxis, transfers de salida, check-

16



Cruceros

in, banos, salidas del control de seguridad para acceder al barco o recogida de
equipaje. Deben ser antideslizante y que no se degrade a la intemperie.
También se repartirdan por todo el recinto carteleria como recordatorio de
mantener la distancia social de 15 metros con las personas que no

pertenezcan a su Mismo grupo.

Control de aforo automatico de personas

Control de aforo en todo recinto cerrado con un conteo automatico en entrada
y salida con pantallas donde se informara si pueden acceder o el aforo esta
completo. El aforo ird determinado por los metros cuadrados de superficie del

recinto y la distancia social que debe haber entre personas.

Carteleria y megafonia

Se informara de manera clara a los pasajeros y trabajadores mediante carteles
informativos, pantallas con videos informativos y mensajes cortos a través de
la megafonia de forma continuada de las normas basicas que deben seguir en
todo momento como desinfectarse las manos habitualmente, uso de
mascarilla obligatorio, guardar la distancia social de seguridad de 1,5 metros,

etc.

También se daran instrucciones claras y concisas en todos los medios
informativos nombrados anteriormente de los pasos a seguir en caso de que
alguna persona tenga sintomas que puedan cuadrar con la enfermedad,
como actuar, a quien acudir, numeros de teléfono al que pueden llamar y

como proceder.

Toda la informacion debe ofrecerse en varios idiomas entre ellos en espanol,

inglésy aleman.

52. Medidas en las operativas de embarque vy

desembarque en puerto base (turn around)

Una de las partes mas importantes y complejas del abanico de operativas que
tiene un crucero en su itinerario de viaje son las operativas de desembarque y
embarque de pasajeros o también conocidas como “turn around”. Este punto
es uno de los mas delicados ya que se mezclan en un intervalo menor a 24

horas en un mismo lugar el fin del viaje de unos y el comienzo de su periplo

17
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vacacional para otros, lo que quiere decir que cientos e incluso miles de
personas estaran transitando una zona determinada y acotada durante la
estancia en puerto del buque, llegando muchas veces a coincidir unos

horarios con otros.

Los cruceros o buques de pasaje suelen tener un puerto (100% del pasaje
desembarca / embarca) o dos puertos (por ejemplo 30% del pasaje en un
puerto y el 70% del pasaje en el otro puerto) donde realizan el cambio de
pasaje, es decir, se desembarcan los pasajeros que ya ha finalizado su viaje y
embarcan nuevos viajeros que comienzan su NUevo crucero. Estos puertos son
conocidos con el nombre de puerto base, ya que como su mismo nombre
indica son la base de operaciones portuarias del crucero, tanto para cambio

de pasaje, provisiones, descarga de desechos, etc.

521. Desembarque

La llegada del crucero a su puerto base suele ser en horario nocturno de
madrugada, mucho antes del amanecer para una vez el buque esta
completamente amarrado a muelle se comienza de inmediato con la
operativa de descarga del equipaje. Esto consiste en la descarga de las
maletas de los pasajeros que ese dia deben desembarcar del crucero porque
ya han finalizado su viaje y se trasladan a una terminal donde se distribuyen
las maletas por cubiertas, colores o el sistema ya preestablecido por el buque
para que cada pasajero sepa identificar donde se encuentra su maleta unavez

desembarque y se dirija a recogerla.

Una vez todas las maletas se encuentran en la terminal colocadas y separadas
se habilitard una sola entrada y una sola salida para evitar un descontrol del
acceso y superar el aforo maximo por metros cuadrados permitido. La
operativa de salida de pasajeros y vaciado de las terminales de maletas se
prolonga durante varias horas con picos de salida de pasajeros del buque y
transfers que los transportan normalmente al aeropuerto durante la manana,
siempre en consonancia a los vuelos de regreso a su pais de origen o proximo

destino.

18
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Imagen 1: Terminal Norte del muelle cruceros de Santa Catalina llena de maletas de

pasajeros de salida

Fuente: Sepcan S.L.

Imagen 2: Terminal Sur del muelle de cruceros de Santa Catalina con maletas de pasajeros
de salida

Fuente: Sepcan S.L.

Para el correcto control y cumplimiento de las normas, protocolos y
recomendaciones en el desembarque de los pasajeros del buque se debera

hacer de la siguiente manera:
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e De forma gradual y controlada, con la suficiente antelacién para que
ningun pasajero pierda su transfer o transporte ya contratado ni tenga
problemas con su vuelo de regreso a casa o proximo destino. No se
permitira la salida de mas pasajeros del bugue de los que puedan estar al
mismo tiempo en la terminal de cruceros y recinto portuario de acuerdo

con la distancia de seguridad y m? disponibles.

e Lasalidaseraenfiladesde laescaladel buque hastalaterminal respetando
la separacion de 1,5 metros entre una persona o grupo y otros (marcas

colocadas previamente en el suelo).

e Seletomara la temperatura a toda persona que baje del buque nada mas

pisar tierra con un termdmetro infrarrojo, tanto pasajeros como tripulantes.

e Las mascarillas seran de uso obligatorio y se accedera de forma gradual
con un control de aforo de acuerdo con los m? de |la terminal para recoger

su equipaje o el de sus familiares / amigos.

e Tendran acceso en todo momento nada mas bajar del barco a geles
desinfectantes de manos y se les animara a desinfectarse las manos
habitualmente ademas de una doble comprobacion de temperaturas de
todas las personas que accedan a la terminal por un escaneo automatico

en la entrada.

e Ala hora de recoger su equipaje dentro de la terminal, sélo se permitira el
acceso de una persona por grupo y seran asistidos por personal en caso de
necesitarlo por el nUmero de maletas, a recogerlas y sacarlas de la terminal
hasta la zona de espera o al tratarse de personas de avanzada edad,
embarazadas, personas con alguna discapacidad, etc. Se evitaran las
aglomeraciones tanto fuera como dentro de las terminales de pasajeros

habilitando zonas amplias y abiertas.

e Se habilitard una zona de espera segura que cumpla con la distancia de
seguridad de 1,5 metros entre personas de diferentes grupos, una vez
hayan recogido su equipaje, hasta que puedan acceder a su transfer al
aeropuerto o a donde se dirijan, en las cuales el embarque a las mismas
sera controlado y progresivo y se les asistira a los pasajeros con su equipaje

en caso necesario o al tratarse de personas de avanzada edad,
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embarazadas, personas con alguna discapacidad, etc. y siempre tratando
de minimizar cualquier contacto entre personas, ya que los conductores
tendran prohibido bajarse del vehiculo desde que entren al recinto
portuario hasta que salgan, en todo momento deben permanecer en su

asiento para evitar mayor circulacion de personasy contactos innecesarios.

e También se ampliarala zona habilitada como parada de taxis de salida para
respetar la distancia de seguridad de 1,5 metros entre personas o grupos
de personas, habiendo personal controlando el acceso por orden a los
mismos y ayudando a los pasajeros con su equipaje en caso necesario o al
tratarse de personas de avanzada edad o con alguna discapacidad y
siempre tratando de minimizar cualquier contacto entre personas, ya que
los taxistas tendran prohibido bajarse del vehiculo desde que entren al
recinto portuario hasta que salgan, en todo momento deben permanecer
en el asiento del conductor para evitar mayor circulacién de personas y

contactos innecesarios.

Con estas medidas se espera conseguir una operativa de salida de
pasajeros lo mas segura posible con la menor interaccidén entre personas,
evitando todo contacto, pero siempre comprobando que todas las
personas cumplen con las normas antiCOVID-19 exigidas en todo el recinto

portuario.

522. Embarque

Una vez el buque se ha vaciado de maletas, total o parcialmente, de los
pasajeros de salida da comienzo seguidamente el embarque de nuevos
pasajeros con sus correspondientes equipajes. Esta fase de la operativa se
prolonga durante todo el dia hasta casi la salida del barco de puerto, habiendo
picos de recepcion de pasajeros y de trabajo dependiendo de la confluencia

de los vuelos de llegada desde su pais de origen.

Le llegada de nuevos pasajeros se divide en 2 tipos: guaguas o transfers desde
el aeropuerto y llegadas individuales en vehiculos (coches particulares de

alquiler o taxis).

Las primeras son las mas habituales y numerosas y van acorde a los vuelos de

llegadas al aeropuerto ya contratados con el crucero, por lo que se puede tener
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un tiempo estimado de llegada a puerto y el niUmero de personas para asi
controlary segregar los grupos de pasajeros y no ocasionar un efecto embudo
O tapdén en la entrada de la terminal, evitar aglomeraciones y demorar el
check-in y embarque de pasajeros en el crucero. La guagua accede al recinto
portuario y desembarca a los pasajeros en la zona de la terminal designada
para las llegadas donde reciben un céctel de bienvenida y pasan al check-in
por parte de personal del barco normalmente, donde le proporcionan su
tarjeta de embarque y camarote para posteriormente pasar al control de
seguridad antes de entrar al bugue donde se escanean sus objetos personales
y bolsos o maletas de mano y pasan por arcos de seguridad. Si pasan
satisfactoriamente ya pueden acceder al crucero y comenzar su viaje. Su
equipaje se descarga en una zona apartada y designada exclusivamente para
ello fuera del transito de las personas por el recinto portuario, donde se
escanean una a una por personal especializado en busca de objetos peligrosos
o prohibidos por el buque, para asi remitir al oficial de seguridad las maletas
gue porten objetos sospechosos. El Ultimo paso consiste en separar el
equipaje de acuerdo con las instrucciones del barco (por cubiertas, por colores,
etc.) y embarcarlas para su posterior tratamiento a bordo hasta llegar cada

Mmaleta a su cabina de destino.

La segunda opcidn, menos numerosa pero también habitual, tiene un trato
diferenciado al disponer de una zona habilitada para la recepcién de las
maletas del pasajero que llega por cuenta propia en vehiculo privado, de
alquiler, taxis, etc. por lo que se reciben las maletas y se le asiste al pasajero a
la hora de explicarle donde deben dirigirse para realizar el check-in y control
de seguridad antes de entrar al barco, colocar sus tickets de cabina en sus

maletas, dar informacion acerca de los servicios disponibles, etc.

Para adecuar esta parte de la operativa a la nueva normalidad y medidas de

prevencion antiCOVID-19 se propondra lo siguiente:

e |Lasalida de los pasajeros de llegada de las guaguas o transfers se hara de
forma gradual, es decir, no se dejara bajar a todos los pasajeros para evitar
la acumulacion de personas en un mismo lugar y asi cumplir con la

distancia de seguridad en tierra. Se controlara el desembarco de los

22



Cruceros

pasajeros guardando la distancia de seguridad de 1,5 metros una vez estén

en tierra.

e Selesexigira en todo momento a todas las personas mascarilla. En caso de
no disponer de ellas se proporcionaran maquinas expendedoras de

mascarillas.

e A cada persona que baje de la guagua se le tomara la temperatura con un

termoémetro infrarrojo.

e Todos los pasajeros deberan respetar la distancia de seguridad de 1,5

metros entre personas o grupos siguiendo las marcas en el suelo.

e Tendran acceso en todo momento nada mas bajar de la guagua a geles
desinfectantes de manos y se les animara a desinfectarse las manos
habitualmente antes de entrar en cualquiera de las terminales y ademas
de una doble comprobacion de temperaturas de todas las personas que

accedan a la terminal por un escaneo automatico en la entrada.

e No se podran crear acumulaciones de personas dentro de la terminal, nien
el check-in ni en la zona de seguridad, el acceso a las mismas debera ir
acorde al maximo por metro cuadrado permitido guardando la distancia
de seguridad y s6lo podran seguir entrando pasajeros una vez hayan salido
los que finalicen todos los tramites, siendo controlado con los contadores

automaticos de aforo colocados en cada terminal y recinto cerrado.

e El paso de los pasajeros por la zona de seguridad sera de forma ordenada
y controlando en todo momento el aforo y la distancia de seguridad. El
personal encargado del cacheo de personas sospechosas de portar algun
objeto prohibido o de registrar pertenencias personales lo hara con
guantes, mascarillay pantalla facial y de forma que haya el menor contacto

posible.

e EI acceso al buque, después de pasar el control de seguridad sera
igualmente controlada para que no se creen aglomeraciones y en todo
momento se guarde la distancia de seguridad, en total cooperacion

siempre con el personal del crucero.

e Alahorade atender las llegadas individuales se evitara cualquier contacto

con el pasajero, manteniendo la distancia de seguridad y dejando que ellos
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mismos depositen las maletas en una zona neutra donde una vez no las
necesiten para nada mas y estén marcadas con su camarote de destino,
sera recogida por nuestro personal y trasladadas a la zona de escaneo. En
Caso nhecesario se asistira con la descarga del equipaje al tratarse de

personas de avanzada edad, con alguna discapacidad, embarazadas, etc.

Con estas medidas se espera conseguir un mayor control en la llegada de
pasajeros y realizar una operativa de embarque libre de cualquier peligro
siempre de una manera cordial y calida, pero siendo exigentes e inflexibles con

las normas antiCOVID-19 a todas las personas.

A continuacion, se adjuntan ejemplos de planos de operativas antes del
coronavirus de servicio al pasaje en el muelle de cruceros de Santa Catalinay
como segunda imagen se detallan los cambios propuestas para realizar una

operativa segura con las medidas antiCOVID-19.
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5.3. Medidas para el personal de servicios al pasaje y otros

trabajadores

Todos los trabajadores accederan a su puesto de trabajo bajo los mismos
controles establecidos para los pasajeros. Se limitara el acceso a las terminales
al nUmero de personas minimo imprescindible para operarlas con seguridad.
Los trabajadores ajenos deberan cumplir rigurosamente el protocolo
establecido. Se llevara un estricto control de accesos y aforos, no

permitiéndose concentracionesy trabajos que no resulten necesarios.

Los equipos de trabajos deberan ser del menor nimero posible y segregados
para evitar contagios entre diferentes turnos, los conocidos como equipos o
grupos burbuja. Dichos equipos de trabajos deberan dejar su zona de trabajo
limpia para el siguiente equipo. El equipo entrante debera limpiar su zona de
trabajo antes de comenzar creando asi una barrera de limpieza y desinfeccion

entre los diferentes equipos.

Las mascarillas son obligatorias para todos los trabajadores que accedan al
Muelle de Santa Catalina, tanto a la terminal como al atraque, y a su vez se
acompanaran de pantallas faciales protectoras y guantes a aquellas personas
gue desempenen una labor de cara al publico o que deban tener estrecho
contacto con los pasajeros. Se debera mantener la distancia de seguridad de
1,5 metros siempre que sea posible y no se podran mantener reuniones
presenciales de mas de cinco personas. Al igual que con los pasajeros, se les
tomara la temperatura en el control de seguridad y en caso de estar por
encima de 37°C no se les permitird el acceso. Si se produce un caso
confirmado, todo su grupo de trabajo sera considerado sospechoso y pasaran
a estar en cuarentena comenzando con el protocolo de trazabilidad para
averiguar si ha tenido contacto con alguien mas de la terminal o que pueda

ser un caso sospechoso de la COVID-19.

En la manipulacion de maletas es estrictamente obligatorio el uso de guantes

de trabajo.

Estos deberan ser desinfectados constantemente ya que se trata de un EPI

muy Util pero también contraproducente sino se hace un uso adecuado del
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mismo y se desinfecta al igual que si fueran manos desnudas al contacto con

cualquier superficie.

Los conductores de taxis, guaguas y chofer privados no podran bajarse en
ningdn momento del vehiculo ni acceder a ninguna de las terminales. Se les
tomara la temperatura junto a sus pasajeros en el control de acceso y luego

deberan dirigirse a su zona designada sin poder bajarse del vehiculo.

En caso de presentar una temperatura por encima de los 37°C cualquiera de
los ocupantes, no podran acceder. Una vez finalizado su servicio, deberan
abandonar el recinto portuario sin demora para evitar la acumulacion de

personas innecesariamente.

En el caso de los transportistas y trabajadores de provisiones, deberan seguir
las mismas pautas que los trabajadores de |la terminal. Trabajaran en equipos
de trabajos segregados y deberan nombrar en cada grupo un responsable
asignado al monitoreo del resto de sus companeros. En caso de detectar algun
sintoma compatible con la enfermedad, debera reportarlo de inmediato al

supervisor de guardia. Se debera evitar compartir equipos de trabajo.

En caso de no poder evitar tener que alternar el material entre trabajadores,
se debera realizar su correcta desinfeccién antes y después de su relevo, por

ejemplo, la maquinaria pesada como las carretillas elevadoras.

Toda empresa que vaya a realizar trabajos dentro del recinto portuario debera
presentar su plan especifico a la actividad a realizar como complemente de
este protocolo. Dicho plan debera ser aprobado antes de que comiencen los

trabajos.

Todo trabajador que acceda por primera vez al recinto portuario sera
debidamente instruido para que puede ejercer sus funciones con total
seguridad. Tendran a su disposicion los contactos en caso de que detecten

alguna emergencia o anomalia.

5.4. Medidas en caso sospechoso de contagio de COVID-19

Todo trabajador que opere dentro del recinto portuario y/o la terminal de
cruceros debera, ademas de ejercer sus funciones laborales, estar alerta ante

cualquier sintoma gque pueda desarrollar compatible con la enfermedad. En el
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supuesto de que empezara a tener sintomas u observara sintomas en otra
persona, debera alertar de inmediato a su responsable para que se active el

protocolo.

En el caso de que alguna persona supere la temperatura establecida de 37°C
o0 padezca sintomas compatibles con la enfermedad, se le trasladara a la
denominada “habitacion blanca”. Dicha habitacion estara libre de alfombras,
decoraciony con reduccion de textiles. Contara con una ventilacion adecuada
para la renovacion del aire, mobiliario claro y de facil limpieza. Solo tendra

acceso a ella los profesionales sanitarios.

Una vez el paciente sospechoso es trasladado a la habitacion blanca, los
sanitarios le realizardn un test rapido de deteccion de la COVID-19. En el
supuesto caso que de negativo se le permitird continuar su viaje. Si el
sospechoso es un trabajador, no se le permitira reincorporarse a su puesto de
trabajo hasta que esté autorizado por el Servicio Canario de Salud. Si el

paciente resulta positivo:
e Se alertaran a las Autoridades Sanitarias.

e Serealizara un estudio de trazabilidad y se apartaran a las personas con las

gue ha tenido contacto (amigos, familia, etc.).

e Se cerrara la terminal en la que se ha producido el caso. Se desinfectara

reforzando la limpieza en lo que haya tenido contacto.

Se crearda un registro de controles y pruebas realizadas en la base de datos
tanto para casos negativos como positivos. Estos datos permitiran el adecuado
control y seguimiento a las Autoridades Sanitarias, Autoridad Portuaria y
Delegacion del Gobierno. El tratamiento de los datos personales siempre se
hara de acuerdo con la legislacion vigente sobre materia de datos personales

y garantia de los derechos digitales.

Segun la disponibilidad de test rapidos, se podria establecer la obligatoriedad
a todas las empresas operadoras dentro del recinto portuario de la realizacion

de test a sus trabajadores cada 15 dias.
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5.5. Medidas sancionadoras por incumplimiento de las

normas antiCOVID

Toda persona no autorizada no podra acceder bajo ningun concepto al recinto

portuario y por ende a la terminal de cruceros.

El incumplimiento de las siguientes normas conllevara la denegacién de

acceso o expulsion del recinto:
e No cumplir con los EPIs descritos anteriormente

e Toda persona cuya temperatura supere los 37°C. En el supuesto caso que
el sujeto se encuentre dentro de alguna de las terminales, se aplicara el

protocolo de casos sospechosos de la COVID-19

e Toda persona gque rompa las barreras de seguridad, distanciamiento social

o desobediencia de las hormas descritas

Todas estas medidas sancionadoras deberan ser llevadas a cabo por la
autoridad competente. Se sugiere emplear la ley 33/2071, de 4 de octubre,
General de Salud Publica. En el se establecen las siguientes sanciones graves

Yy Muy graves:
e Infracciones muy graves (sanciones entre 60.001€ y 600.000€)

o Larealizacion de conductas u omisiones que produzcan un riesgo o

un dano muy grave para la salud de la poblacion.

o Elincumplimiento, de forma reiterada, de las instrucciones recibidas
de la autoridad competente, o el incumplimiento de un

requerimiento de esta, si este comporta danos graves para la salud.
e Infracciones graves (sanciones entre 3.001€ y 60.000<€)

o La realizacién de conductas u omisiones que puedan producir un
riesgo o un dano grave para la salud de la poblacion, cuando ésta no

sea constitutiva de infraccion muy grave.

o La denegacion de apoyo, auxilio o colaboraciéon a los agentes de la

autoridad sanitaria.
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o El incumplimiento de las instrucciones recibidas de la autoridad
competente, si comporta danos para la salud, cuando no sea

constitutivo de infraccion muy grave.

o La resistencia o la obstruccion de aquellas actuaciones que fueren

exigibles, de acuerdo con lo previsto en esta ley.

Las medidas sancionadoras descritas anteriormente son recomendaciones y
sugerencias que se dejaran en manos de las autoridades competentes. Lo que
si se aplicard sera la denegacidon de acceso a la terminal de cruceros y zona
portuaria, o la expulsiéon de esta en caso de encontrarse ya dentro de ella al
incumplir alguna de las medidas y protocolos a seguir, o de suponer un riesgo

para el resto de las personas.
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6. REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

g

A la hora de desarrollar una operativa de cambio de pasaje (turn around) de
un crucero en un puerto base debemos tener en cuenta una serie de

requisitos basicos sin los cuales no seria posible dicha actividad como son:

¢ Linea de atraque: un muelle con una longitud suficiente para el atraque
de cruceros y buques de pasaje adaptado con defensas de muelle y norays

de suficiente potencia para soportar los cabos del buque.

e Terminal de cruceros: para poder albergar un cambio de pasajeros de un
crucero donde en un mismo dia pueden confluir miles de personas entre
las que salen del barco y las que entran debe haber una o varias
construcciones cerca de la linea de atrague donde el bugue esté amarrado
para poder organizar de manera ordenada las distintas operativas que se
desarrollan desde que el buque llega a puerto hasta que zarpa de este. Una
terminal de cruceros puede dividirse en zonas de exterior y zonas de

interior. Las zonas de exterior se podrian dividir en:

o Zona de descarga de pasajeros: lugar destinado a la llegada de
pasajeros en sus transfer o guaguas a la terminal de cruceros para

comenzar su nuevo crucero.

o Zonade recogida de pasajeros: lugar destinado a la recogida de las
personas que hayan finalizado su viaje y deban volver a su pais de
origen o su siguiente destino donde deberan subir a su transfer o

guagua destino al aeropuerto u otros.
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Zonas de espera: lugares al aire libre donde los pasajeros podran
disfrutar del buen tiempo mientras esperan a poder embarcar en el

crucero o la llegada de su transporte si han terminado su crucero.

Zonas de descarga de equipaje: parcela acotada fuera del transito
de peatones donde se recoge el equipaje y maletas de los pasajeros

para su posterior escaneo, clasificacion y entrega al crucero.

Paradas de taxis: como su mismo nombre indica una zona dentro
del muelle dedicada a ofrecer a los pasajeros el servicio privado de

taxis.

Zonas de trabajo: al igual que las zonas de descarga de equipaje,
cualquier zona de trabajo debe estar acotada y el acceso controlado
para que solo puedan entrar los trabajadores autorizados para ello
con los EPIs correspondientes y separada siempre de cualquier zona
de transito de personas y evitar cualquier interferencia entre los
pasajerosy los trabajos que se desempenen a pie de muelle en una

operativa de cambio de pasaje para un crucero.

Por otro lado, las zonas de interior dentro de la terminal de cruceros se

podrian enumerar en:

@)

Zonas de check-in: salas destinadas a tramitar la llegada de
pasajeros al crucero donde se comprueba la documentacién del
pasajero y se le asigna un camarote a bordo durante toda su
estancia en el buque de acuerdo a lo que haya contratado

previamente con la compania

Zonas de seguridad y escaneo: |lugares bajo techo donde el
personal cualificado para ello escanea equipaje y personas con arcos
de seguridad para evitar que puedan subir a bordo cualquier objeto

prohibido por el propio buque.
Aseos

Salas de maletas: esta zona suele ser de las mas amplias de la
terminal donde se depositan las maletas que se descargan del

crucero para los pasajeros que ese dia estan de salida porgque han
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finalizado su viaje y a lo largo del dia van desembarcando y

recogiendo su equipaje para volver a casa o su nuevo destino.

o Salas de espera: lugares destinados a que los pasajeros tanto de
salida como de llegada puedan esperar comodamente bajo techo a
gue su camarote esté preparado o le permitan el embarque o por el

contrario su transporte esté preparado para partir.

o Oficinas: espacios destinados para las distintas empresas que
desarrollen su actividad dentro de la terminal de cruceros en alguna
o algunas de las operativas que se le realizan a un crucero en un

cambio de pasaje.

e Personal cualificado: personas especialmente formadas y con los
correspondientes EPIs que desempenen las labores necesarias en una
operativa de cambio de pasaje en un crucero como pueden ser: maleteros,

azafatos/as, vigilantes de seguridad, supervisores, etc.

e Maquinaria: para poder desarrollar todas las actividades en una operativa
de cambio de pasaje en una terminal son necesarias varios tipos de
maquinarias como: carretillas elevadoras, escaneres tanto fijos como

moaviles, arcos de seguridad, etc.

e Controles de seguridad: En una terminal de cruceros la seguridad es
primordial. Estamos hablando de que en un dia de operativa de cambio de
pasaje en un crucero nos encontramos con una confluencia de miles de
personas en un mismo entorno donde tiene que ser controlado quién
accede y para qué. Al igual que un aeropuerto, las terminales de crucero
son puntos estratégicos para los grupos radicales y dedicados a hacer dano
a gran escala por la alta concentracion de personas en un espacio y por
guerer introducir en los buques objetos peligrosos, es por lo cual que los
controles deben ser estrictos desde la entrada de la terminal identificando
a las personas que quieran acceder teniendo que estar autorizada para ello
y posteriormente escaneadas junto con sus objetos personales previo

embarqgue en el crucero.

Si la persona que quisiera acceder a la terminal no estd autorizada no se le

permitird la entrada. En caso de que la persona esté autorizada, pero en el
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control de escaneo de seguridad se le detectase cualquier objeto prohibido se
le retirard de inmediato sin poder acceder al crucero con él. En el caso de
objetos peligrosos o prohibidos para los pasajeros, se pone en manos de la
seguridad del buque las pertenencias donde se haya detectado algun objeto
gue forme parte del listado de objetos peligrosos, y el personal del barco se
encargara de decidir si permite que embarquen con ello, o se lo retiran en

custodia hasta finalizar el crucero donde se lo devolveran.

En el caso de los trabajadores que deban desempehar cualquier labor dentro
del recinto portuario de la terminal de cruceros. se procedera de la misma
manera, deberan estar autorizados por el control de seguridad y deberan

dirigirse a su zona de trabajo.

A todos estos requisitos para poder desarrollar una operativa de cambio de
pasaje de un crucero en una terminal con puerto base. hay que sumarle las
medidas a tomar y tener en cuenta en esta nueva normalidad en todos los

ambitos antes nombrados como son:

e Limpieza mas profunda y con intervalos de tiempo mas cortos de toda la

terminal

e Desinfeccidon constante, sobre todo de zonas y objetos susceptibles de

transito y contacto habitual

e \Ventilacion preferiblemente natural de zonas interiores donde haya
acumulaciony transito constante de personas. Si no se pudiera ventilar con
aire fresco o no fuera suficiente de acuerdo a los m2 del habitaculo y el
aforo se dotaria de un sistema de renovacién de aire automatico que
cumplan con las normas antiCOVID y sus sistemas de filtrados deberan ser

revisados y reemplazados con mayor frecuencia.

e Adecuar los espacios para mantener la distancia de seguridad entre

personas de distinto grupo de 1,5 metros
e Grupos burbuja de trabajadores de maximo 5 personas
e Control de aforo en las zonas interiores

e Evitar que las personas tengan contacto proporcionando sensores
contactless en interruptores, secadores de mano, dispensadores de gel

hidroalcohdlico, dispensadores de papel, puertas automaticas, etc.
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Hay que tener en cuenta que para llevar a cabo una buena operativa
cumpliendo todos los nuevos requisitos habra que mantener los puntos
nombrados anteriormente en la preparacion previa a la operativa, durante la
ejecucion de la operativa y tras finalizar la misma, ya que hay que cumplir las
medidas, normas y protocolos en las tres fases sino podemos enfrentarnos a
una posible brecha de seguridad que conlleve un riesgo asociado que pueda

desembocar en un posible contagio o brote.
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7. REQUISITO

7.1. Sostenibilidad

El desarrollo sostenible de cualquier actividad es un aspecto fundamental a
tener en cuenta para minimizar el impacto medioambiental que pueda tener,
asi como aprovechar todos los recursos de la forma mas eficiente, segura y
sostenible posible. Con la llegada del coronavirus SARS-CoV-2 y las nuevas
medidasy protocolos de buenas practicas, el aumento de residuos y desechos
ha sido exponencial, ya que el uso de EPIs como, por ejemplo, las mascarillas

se han trasladado a toda la poblacién obligatoriamente.

Por lo tanto, hay que tratar de evitar la creacidon innecesaria de mas residuos y
desechos que ademas conllevan un peligro bioldgico, ya que se trata de
objetos desechables con posible contaminacion virica, lo cual deberian ser

tratados y depositados en los correspondientes contenedores.

Una medida a tener muy en cuenta a la hora de encontrar un uso sostenible,
es la de los EPIs reutilizables. Todos aquellos que puedan ser utilizados mas de
una vez y desinfectados tras su uso, siguiendo las instrucciones del fabricante
y las autoridades sanitarias, prevendran la creacion de mas desechos

innecesariamente y contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

7.2. Limpieza

Hoy mas que nunca, la limpieza y desinfeccién son factores basicos para evitar
la propagacion del coronavirus SARS-CoV-2 y estd demostrado que, sin el
adecuado protocolo de desinfeccion de superficies, el virus puede campar a

sus anchas y sobrevivir en determinadas superficies durante horas o incluso
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dias, siendo un foco de propagacion enorme en lugar como una terminal de

cruceros.

La terminal deberd desinfectarse completamente antes de cada operativa,

cada 12 horas y después de cada operativa.

Los puntos criticos donde se debe prestar mas atencion son:

e Manillas

e Banos

e Mostradores y sus pantallas de proteccion

e Micréfonos

e Zonas de gran aforo (Limite de la Autoridad Portuaria)

e Bancos

e Mesas

o Papeleras

e Zonas de control de seguridad (arcos, scanner y gate control)

e Pasarelas

o Poste separador de cinta extensible

e Vallado de seguridad

¢ Maquinas expendedoras

e Ascensores

Estos son ejemplos de lugares y objetos donde, durante el desarrollo de la
operativa de cambio de pasaje, los equipos de limpieza deben tener especial
hincapié en llevar una desinfeccidon constante con productos adecuadas para
cada superficie y sin que puedan dafar al usuario teniendo en cuenta
personas con posibles alergias o pieles sensibles, controlando cuales son los

puntos calientes donde haya mas afluencia de personas y sean susceptibles

de mas manipulacion.

Se debera llevar un registro de limpieza y desinfeccidon por zonas y por tiempo
en toda la terminal para controlar y minimizar la supervivencia del virus en

cualquier superficie.
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En caso de que haya un caso positivo de la COVID-19, se comenzara con el
protocolo de trazabilidad y se precintara y desinfectara de inmediato toda
zona que pudo ser susceptible de pasoy manipulacion por parte de la persona
infectada, sino se hubiera hecho ya previamente en las rondas preestablecidas
de limpieza durante la operativa de puerto base después del paso del

infectado.

El personal de limpieza debera estar instruido en los tiempos de supervivencia
del virus y en que superficies puede proliferar, para que sean conscientes del
porqué de la importancia de su labor y deberan conocer qué productos
viricidas son los adecuados y aceptados por las autoridades sanitarias
teniendo en cuenta que no sean perjudiciales para la salud ni su uso acabe
siendo contraproducente para las personas por un excesivo uso de ellos o la
aplicacion de productos no recomendados para el contacto con la piel o ser

respirados en lugares de interior.
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8. VIABILIDAD ECONOMICA Y DISFRUTE
El impacto econémico que ha asestado la pandemia de la COVID-19 a nivel
mundial a millones de personas no es el Unico problema derivado de la
enfermedad, sino que va mas alla del aqui y ahora, y se vislumbra un futuroy
una evolucion econdmica desoladoras y una crisis econdmica que puede
durar anos. Aun con todas las medidas que han tomado los gobiernos y
tendran que seguir aplicando en el futuro para tratar de paliar esta situacion,
el impacto sobre la produccidén global, la interrupcién de cadenas de
suministros y distribucion y las repercusiones financieras que todo esto tiene
en las empresas y los mercados hacen que debamos prepararnos y
adaptarnos para un futuro austero y modificar ciertas conductas y pautas que
ya no deberiamos repetir a la hora de aplicarlas tanto en la macroeconomia,

como en la microeconomia.

El sector de los cruceros es especialmente vulnerable ante las medidas
sanitarias y restricciones de movilidad que se han tenido que tomar por todos
los paises afectados, ya que se trata de un servicio basado en el transporte de
cientos y miles de personas en un mismo buque, donde la confluencia de
pasajeros en un Mismo espacio a bordo (piscinas, bares, restaurantes, teatros,
discotecas, gimnasios, spa, etc.) es algo que forma parte de la experiencia de
un crucero, pero todo esto se ha visto afectado por medidas, como la del
distanciamiento social necesario para evitar la propagacion del virus y las
navieras se han visto forzadas a tener que reducir el aforo de sus buques entre
un 30-40% y modificar el divertimento a bordo donde las aglomeraciones de

pasajeros y la mezcla de personas formaba parte de lo habitual.
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La viabilidad econdmica de este proyecto y el disfrute experiencial del mismo
estan supeditados a las nuevas normas y protocolos de buenas practicas que
hay que cumplir a rajatabla, aunque esto no quiere decir que deban ser razén
para que los sobrecostes que se puedan derivar de ello y las limitaciones que
surjan en comparacion con la manera de disfrutar de la experiencia anterior a
la pandemia sean obstaculos para no poder desarrollar la actividad vacacional

en cruceros.

El equilibrio que hay que encontrar entre seguir siendo competitivos a la hora
de ofertar Canarias como un destino viable para el turismo de cruceros, para
las navieras, obteniendo beneficios y el sobrecoste que supone adaptar todas
las operativas de puerto base cumpliendo con los protocolos de buenas
practicas es uno de los retos a conquistar por nuestra parte y para ello

debemos tener en cuenta los costes derivados de:

e EPIs

e Productos de higiene y desinfeccién especificos contra la COVID-19.
e Maquinaria adaptada a las nuevas normas, medidas y protocolos.

o Gestion de residuos generados por la COVID-19.

e Aumento en la contratacion de personal para poder atender las nuevas
tareas de control, limpieza, desinfeccién, mantenimiento y atencién al
cliente en el rediseno y adaptacion de la actividad operativa a las nuevas

normas.

e Reacondicionamiento de zonas para que cumplan con la distancia de

seguridad, reduccion y control de aforo maximo y ventilacion.

e Otros costes futuros con la evolucion de la pandemia.

Tras la reanudacion del sector de cruceros, que esperemos sea pronto con el
esfuerzo y la ayuda de todos, debemos tener muy presente que la primera
impresion que se lleven los turistas de esta nueva manera de disfrute del
tiempo de ocio y esparcimiento durante la visita por nuestras islas es
primordial. Esta claro que el bienestar y la salud publica es la principal
preocupacion de todos, lo ha sido durante todos estos meses tanto de

organismos publicos como privados y lo seguira siendo hasta encontrar una
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solucion, pero esto no es impedimento para que el disfrute experiencial de los

pasajeros de un crucero sea negativo.

Llevando a cabo una buena aplicacién de medidas y protocolos sanitarios se
puede disfrutar de una experiencia muy enriguecedora en esta nueva
normalidad donde a la misma vez que cada persona debe protegerse y
proteger a los suyos puede pasar tiempo libre y los tramites y pasos a seguir
en una terminal de cruceros tanto para el embarque antes de comenzar sus
vacaciones como desembarque al finalizar las mismas sea un recorrido

comodo, sencillo, rapido y sobre todo seguro.

No nos podemos permitir el lujo de una mala experiencia, ya que la
fidelizacion de nuestros turistas y clientes se basa en las buenas experiencias,
siendo un alto porcentaje los que repiten en las Islas Canarias como su destino

turistico preferido y lo recomiendan como opcién vacacional.
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9. MEDIDAS Y RECOMENDACIONES GENERALES DE
BUENAS PRACTICAS

La utilizacion por parte de un crucero de un puerto base y una terminal para
realizar un cambio de pasaje total o parcial de aqui en adelante en esta nueva
normalidad que nos ha tocado viviry a la que tenemos que adaptarnos a todos
los niveles, conllevara una serie de medidas que hay que tomar para, primero
garantizar la seguridad de todos los usuarios de la terminal y segundo, para la
supervivencia de un sector que debe proliferar de nuevo y renacer con unas
nuevas directrices que aseguren continuar con el desarrollo de esta actividad

sin que haya un nuevo paron a causa de rebrotes.

Para ello debemos tomar en cuenta algunas medidas y recomendaciones

como lo son:

o Digitalizacion de la terminal: se debe evitar o minimizar todo contacto
entre personas y con cualquier objeto de la terminal para asi no pueda
haber contagio por contacto de objetos. La tecnologia contactless es un
ejemplo perfecto de como practicamente cualquier aparato se puede
transformar para que no haya necesidad de interactuar con contacto fisico
entre la persona y el dispositivo, siendo solo necesario la deteccion por
infrarrojos u otros sensores para activarse. En una terminal de cruceros no
podemos encontrar con multiples objetos que pueden integrar esta

tecnologia como lo son:

o Puertas
o Luces
o Grifos
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o Lavabos

o Dispensadores de papel

o Dispensadores de jabdn

o Dispensadores de gel hidroalcohdlico
o Checkin

o Ascensores

o Maquinas expendedoras

e Controles continuos de temperatura: la manifestacion del virus en un
cuerpo humano cuando hay sintomas comienza por la fiebre, por lo tanto,
es fundamental que desde el acceso al muelle haya varios puntos de toma
de temperatura a toda persona que quiera acceder a las instalaciones
tanto para estar a pie de muelle como quien quiera acceder a la terminal
de cruceros. Desde el primer control de seguridad de acceso al muelle de
puerto base debe haber un control de temperatura manual con
termdémetro por infrarrojo o similar para toda persona que venga
caminando o en vehiculo y sus acompafantes. Las entradas de las
terminales también tendran camaras de infrarrojos de deteccidén de
temperatura corporal con una alarma si detecta que alguien supera el

limite establecido.

e Control de aforo y aglomeraciones: uno de los puntos clave a controlar
por parte del personal de la terminal son las aglomeraciones tanto fuera
como dentro de la terminal y que no se supere el aforo maximo establecido
dentro de los lugares cerrados, que estara controlado por contadores
automaticos y pantallas que muestren claramente si se puede acceder o
ya esta completo y se debe esperar a que alguien abandone el recinto por
la puerta de salida. Las personas son propensas a despistarse y olvidarse de
ciertas normas que aun no tenemos automatizadas y tendemos a la
relajacion con las medidas de seguridad, por eso debe haber un constante
control por parte del personal para evitar contactos innecesarios y que se
respete en todo momento la distancia de seguridad entre personas de

distinto grupo y evitar aglomeracionesy corrillos.
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Entradas y salidas: se debe sefalizar claramente en toda zona de paso y
transito de personas el sentido de la marcha diferenciando carriles de ida
y vuelta con una separacion entre carriles de 1,5 metros y en los accesos a
los edificios identificar una Unica entrada y salida y solo usarlas en el
sentido dado para asi evitar el entrecruzamiento de personas y cualquier
contacto o acercamiento mas de lo debido. Con esto también se consigue

controlar los accesos a edificios y zonas cerradas e interiores.

Informacion: hay que ser constantes a la hora de informar a los pasajeros
y todas las personas que transiten la terminal de cruceros de que deben
cumplir con las normas de distanciamiento social, deben respetar las colas,
las senalizaciones, llevar una repetida desinfeccion de manos, la
obligatoriedad de la mascarilla en todo momento, entre otros, y esto se
debe hacer tanto visualmente con carteleria fija y pantallas colocadas
estratégicamente con mensajes en bucle como por megafonia, y sera en
diferentes idiomas para la facil comprension de todos. También se debe
facilitar informacidon sobre niUmeros de emergencia y cdmo actuar en caso
de padecer algun sintoma que se pueda identificar con los descritos por
infeccion de la COVID-19.

Grupos burbuja: las empresas que desempefien alguna laboral en la
terminal o en el recinto portuario durante una operativa de servicio al
pasaje debera controlar que sus trabajadores cumplen con los requisitos
anteriormente nombrados y ademas tendran que segregar a Sus
trabajadores en grupos de maximo 5 personas (a excepcion de trabajos
que puedan necesitar un mayor ndmero de personas por grupo para su
desarrollo) donde se aislaran y no se mezclaran con otros trabajadores ni
de su empresa ni de otras para crear una estanqueidad entre personas a la
hora de un posible positivo no tener que aislar a una empresa completa o
a un numero de personas elevado sino sélo a un pequeno grupo. Si se
debiera compartir maquinaria o cualquier objeto para el desarrollo de los
trabajos se debera desinfectar antes y después de su uso con productos
homologados por el Ministerio de Sanidad y tomarse el tiempo que sea
necesario para hacer un relevo con todas las garantias de evitar cualquier

posible brote o propagacion del virus. A su vez tendran las empresas que
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proporcionar un sistema de fichada digital para evitar cualquier contacto
con papel u otros objetos susceptibles de tener que ser compartido y
coordinar las entradas y salidas de turnos del personal para no caer en

aglomeraciones de personas en espacios reducidos.

e Profesionalidad y formacién: todos los trabajadores que desemperien
alguna laboral dentro de las instalaciones portuarias y de la terminal de
cruceros deberan estar formados en proteccién y protocolos antiCOVID y
en especial los que estén de cara al publico dedicados a atender a los
cruceristas directamente manteniendo siemypre un trato cordial y amable
donde el turista reciba una calurosa bienvenida o una despedida donde no
sea un “adiés” sino un “hasta luego” con ganas de volver a repetir destino
en nuestras islas, respetando las normas sanitarias y de seguridad e
informando al cliente de todas aquellas protocolos que deben seguir para
gue su paso por la terminal sea seguro, confortable y donde se intente
mitigar lo maximo posible lo extrano que pueda parecer unas vacaciones
con esta nueva situacion para todos donde las mascarillas, geles
hidroalcohdlicos y el distanciamiento social formman parte ya de nuestro dia

a dia.

e Ampliaciéon de zonas determinadas: de acuerdo con las normas de aforo
limitado en lugares cerrados y distanciamiento social toda aquella zona
susceptible de aglomeraciones o un alto uso o demanda por parte de los
pasajeros durante una operativa de turn around debera ser ampliada en la
medida de lo posible. Por ejemplo, una parada de taxis al ser al aire libre
tiene mas posibilidades de con una pequeha modificacion sea ampliada
para intentar atender la misma demanda que teniamos, pero con una
mayor distancia de seguridad entre personas y respetando las normas
sanitarias. Habra otro tipo de lugares donde sea mas complicado acometer
cualquier ampliacion o modificacion por no ser viable econdmicamente ni
por tiempo, como por ejemplo una sala dentro de una terminal, por lo que
se hara un control de aforo. Toda zona que sea susceptible de una
modificacion viable econdmicamente y sostenible con el medio ambiente
debe ser acometida para favorecer a que las personas respeten la distancia

de seguridad entre si y evitar aglomeraciones, nerviosismo, retrasos en la
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atencion al cliente, crispacion y gue unas vacaciones o una experiencia de

divertimento se transforme en una mala experiencia.

e Desinfeccién y limpieza: otro punto clave a tener en cuenta nombrado
anteriormente. La desinfeccion de zonas comunes y de objetos
susceptibles de manipulacion debe ser constante y profunda llevando un
seguimiento durante toda la operativa de desinfecciony limpieza en cortos
periodos de tiempo y en un “Deep cleaning” o limpieza profunda antes de
cada operativa y al finalizar la misma utilizando materiales desinfectantes
homologados por las autoridades sanitarias, gue sean lo menos dafinos
para pieles sensibles y respetuosos con el medio ambiente contribuyendo

a la sostenibilidad del sector.

e Produccioén local: debemos potenciar la produccion local y las empresas
canarias. Todo lo que pueda ser consumo de producto local y servicios con
empresas locales ayudara a la economia del archipiélago ahora mismo
bastante debilitada a causa de las fuertes restricciones y los rebrotes que
estan habiendo. Ayudarnos entre todos es una tarea primordial para poder
superar esta crisis unidos y asi ofrecer a los visitantes por nuestras islas un
amplio abanico de productos y servicios de empresas canarias de alta
calidad. Potenciar la marca Canarias Fortaleza en todos los sentidos, siendo
el objetivo de los protocolos de buenas practicas y diferenciarnos del resto,

siendo autdbnomos e independientes en todo lo posible.
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10. CONCLUSIONES

El fuerte impacto socioeconémico que ha tenido la abrupta llegada de la
COVID-19 a nuestras vidas, ha llevado al mundo a una situacion insdlita en

nuestra sociedad moderna sin precedentes.

Tras haber pasado una primera ola muy dura y devastadora en muchos
sentidos y para muchos sectores, debemos prepararnos para, hasta la llegada
de unavacuna o tratamiento factible que consiga controlar o erradicar el virus,
convivir con el virus adaptando nuestras vidas y poder continuar con la
maxima prevencion y seguridad posibles desarrollando todas las actividades
del dia a dia. Todo ello, sin tener que parar de nuevo en seco toda actividad no
esencial, lo que nos llevaria a un desastre socioeconémico de alcances

incalculables.

Las consecuencias que estad teniendo el coronavirus SARS-CoV-2 en la
comunidad canaria es especialmente grave, ya que nuestra economia insular
esta basada directa e indirectamente en un alto porcentaje en la actividad
turistica. Este sector se ha visto afectado hasta el limite del cierre temporal, o
como muchos que no podran volver a reanudar su actividad al no poder
afrontar “cero actividad” durante tanto tiempo y unas pérdidas totales de sus
negocios. Los ERTES se han convertido desgraciadamente en una figura muy
extendida en las empresas canarias que se ha prolongado en el tiempo donde
aun después de mas de 6 meses muchos canarios siguen sin poder recuperar

su puesto de trabajo dada la poca o nula actividad en su sector.

La responsabilidad social de todas las personas, entes publicos, privados y

cada uno de nosotros es fundamental para mejorar la situacion y atendiendo
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alas medidas, protocolos de buenas practicas, recomendaciones sanitarias y

la no relajacion de las mismas.

El sector de cruceros estaba viviendo una época dorada en Canarias con una
trayectoria ascendente al batir récords ano tras ano de movimiento de
millones de turistas de visita por las Islas Canarias, lo que estaba convirtiéndolo
en un sector a tener muy en cuenta, siendo una pieza clave en el engranaje de

la economia canaria y la atraccion de mas turistas por nuestro archipiélago.

Este protocolo de buenas practicas esta desarrollado bajo la experiencia de
anos de trabajo en el sector turistico de cruceros y mas en concreto, de
operativas de turn around o cambio de pasaje. Las recomendaciones descritas
en este documento se han realizado para garantizar un desarrollo seguro,
viable y sostenible de la actividad de cruceros en puerto base tanto para

trabajadores como para turistas.
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ANEXO

Dado que la naturaleza de este proyecto esta basada en los cruceros y las
medidas y protocolos a tomar en cuenta para poder ejercer la actividad
crucerista como puerto base especificamente en las Islas Canarias, citaremos
a continuacion un fragmento de la resolucion de 23 de junio de 2020, de la
Direccion General de la Marina Mercante, por el que se establecen medidas
restrictivas a los buques de pasaje tipo crucero, para afrontar la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19, aun vigente en todo el territorio Espafol donde

dictamina lo siguiente:

“Por todo lo expuesto, esta Direccion General de la Marina Mercante, resuelve:

Primero. Objeto.
Esta resolucién tiene por objeto restringir la actividad de los buques de pasaje

tipo crucero en los puertos espanoles.

Segundo. Prohibiciones.

Se prohibe la entrada en puertos espanoles de los buques de pasaje de tipo
crucero que realicen viajes internacionales y naveguen por aguas del mar
territorial con objeto de entrar en los puertos espanoles abiertos a la

navegacion internacional, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado tercero.

Tercero. Excepciones.

El Director General de la Marina Mercante podra levantar la prohibicidon
prevista en el apartado segundo, a solicitud de Puertos del Estado y de
acuerdo con el Ministerio de Sanidad, para entradas de buques concretas o

para un conjunto de ellas como parte de un itinerario por uno o varios puertos.

Cuarto. Informacion y notificacion de la medida.

La adopcion de esta prohibicion de entrada en puertos espanoles de los
bugues de pasaje de tipo crucero procedentes de cualquier puerto, asi como
el procedimiento de excepcionalidad previsto en el apartado tercero, se

comunicara:

1. Por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana a la Comision

Europeay al resto de Estados miembros.
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2. Por el Ministerio de Sanidad se realizara la correspondiente notificacion a
la Organizacion Mundial de Salud en aplicacion del Reglamento Sanitario

Internacional, 2005.

Quinto. Entrada en vigor y efectos.
1. Esta resolucion entrara en vigor y producira efectos a partir de su

publicacién en el «Boletin Oficial de Estado».

2. Tendra vigencia hasta la finalizacion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, de acuerdo con el articulo 2.3 del Real Decreto-
ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencion
y coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 hasta que existan circunstancias que justifiguen nueva

resolucion modificando o derogando la presente.”

ACTUALIZACIONES NORMATIVAS COVID-19

A continuacion, se podrd acceder a la Ultima actualizacién de las normativas

de la COVID-19 por parte del Gobierno de Canarias:
Enlace a la actualizacién de la normativa

Fecha de edicion de este Protocolo: septiembre de 2020
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