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01 El punto de partida

CANARIAS DESTINO

o | comoronaremos Estrategla compartida de transformacion
del modelo turistico canario

Canarias Destino es |la estrategia de transformacion Si bien a corto plazo |la reactivacion de |la actividad
qgue Turismo de Canarias propone al sector y al resto turistica pasa por la recuperacion progresiva del

de agentes del ecosistema turistico canario, incluidas volumen de negocio propio del periodo precovid,

las distintas Administraciones insulares y locales del a medio y largo plazo la competitividad de
archipiélago y la ciudadania en su conjunto, Canarias como destino turistico no puede continuar
para construir, a lo largo de los proximos anos, un dependiendo Unicamente del crecimiento constante,
turismo mas competitivo a través de una mejora en nUumero de plazas alojativas y en vuelos con

de su resiliencia, un mayor compromiso con la destino a las Islas. La “nueva competitividad” exigira
neutralidad climatica y una potenciacion de una solida capacidad de adaptacion a los cambios

su capacidad de generar valor, en favor de la del nuevo ciclo turistico que se inicia.

ciudadania y las empresas de Canarias.
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El punto de partida

Tras unos exitosos anos de crecimiento
practicamente continuado, no exentos de
desafios y escenarios de tension, el turismo
canario se enfrentd, aun lo hace, a una crisis
global sin precedentes, gue ha puesto

a prueba muchisimas certezas

y planes de futuro.

Y todavia estan por definirse las
consecuencias, a medio y largo plazo, del
IMmpacto de este escenario de practico “cero
turistico” en toda su cadena de valor.

P T

Lo cierto es que sucediod lo inesperado. Lo imprevisto.

Incluso, lo imposible: el cierre total de toda actividad
turistica, ocurrida en marzo de 2020. Desde entonces,
Turismo de Canarias, ante el imperativo econdmico y social
de la necesaria reactivacion del sector, ha gestionado una
estrategia orientada a la priorizaciéon de la seguridad
sanitaria en toda la cadena de valor turistica de las Islas. y

Desde |la estrategia articulada en torno al proyecto

“Canarias Fortaleza”, se trabajo y se trabaja en dar
respuesta urgente a una crisis que, lamentablemente,
todavia se prolonga. R
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El punto de partida

Pero, si levantamos la mirada y la desviamos Y, frente a lo imposible, no sirven las hojas de ruta
de lo mas urgente, sin desvalorizar por ello del pasado. Necesitamos un nuevo camino para un
SU importancia y su precedencia, podemos nuevo tiempo turistico que nos acerque al turismo
anticipar algunos de los importantes retos gue gueremos. Un replanteamiento transformador

que el turismo poscovid dibujara en los que, acrecentando nuestras fortalezas actuales,
pProximos anos. Retos derivados de cambios aquellas que nos han llevado al liderazgo
significativos que ya venian vislumbrandose internacional y al éxito indiscutible, nos permita
en el pasado y que la pandemia ha acelerado explotar con inteligencia y eficiencia las nuevas
en gran medida. O que, incluso, esta ha oportunidades que se presentan y, ademas,
revelado de manera directa. eludir las posibles amenazas.

De cOmo seamos capaces de afrontar estos No necesitamos una revolucién, sino una nueva
retos y evolucionar nuestro actual modelo estrategia compartida por los agentes econémicos
turistico dependera, sin duda, su futuro. iImplicados y la ciudadania para |la transformacion
del modelo turistico canario.
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Pero es ahora, cuando la evolucion de la Se inicia un nuevo ciclo turistico a

vacunacion dibuja un escenario cierto de nivel internacional y debemos iniciar
control de la pandemia, las incertidumbres el proceso de transformacion que se
parecen aminorarse y la reactivacion se requiere, para que el turismo canario
presenta como una realidad favorable, continue siendo competitivo.
cuando Mmas necesario es entendery No es posible seguir poniendo el
reaccionar a los cambios que el turismo foco Unicamente en el numero
poscovid pondra de manifiesto, de visitantes. No es, al menos, el
mMas alla de los meses inmediatos. indicador principal.
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02 Razones para la transformacioén

La competitividad futura
del turismo canario
dependerd de su capacidad
de adaptacion a los
cambios que definiran el
turismo que viene, que
podemos englobar en tres
grupos diferenciados, pero
a su vez interconectados:

ol

Cambios en
los habitos de

comportamiento
de los turistas,

gue buscan experiencias
mas auténticas y
diferenciadoras que
justifiqguen su decision
de viaje mientras

crece su preocupacion
por el impacto
medioambiental

de los mismos.

Cambios en el

modelo de negocio

turistico global,

con la transformacion
digital como principal
factor desencadenante

y la aparicidon de nuevos
segmentos y nichos de
mercado, derivados de esta
y del resto de avances
cientificos y tecnoldgicos.

Cambios en |la
consideracion del
Impacto del turismo
en el territorio,

la economiay la
socledad que lo
desarrolla,

gue exige una mayor
generacion de valor, en
términos de retorno y respeto
a su identidad y equiilibrio
medioambiental. En definitiva,
gue requiere una mas amplia
soberania sobre el destino.

Frente a este
escenario de nuevo
ciclo, Canarias Destino
es el instrumento
estratégico de
transformacién que
Turismo de Canarias
pone a disposicion del
sector, del resto de
sectores productivos
de las Islas, de

sus distintas
Administraciones e
instituciones y de la
ciudadania, ante

el reto imperativo

de mantener la
competitividad de

su modelo turistico.

Y también, ante la
oportunidad histdrica
de acercarnos

al turismo que
queremos hoy para
manana.
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conseguir

La estrategia Canarias Destino pretende

alcanzar tres objetivos basicos y principales
para la transformacion del modelo turistico

canario.
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Qué queremos conseguir

Objetivo |

La mejora
de su resiliencia

Cuando los expertos comienzan a definir el futuro
pospandemia como un mundo BANI (acronimo en
inglés de fragil, ansioso, no lineal e incomprensible),
la Unica opcidn es incrementar la capacidad de
prevencion y adaptacion de nuestro modelo turistico
ante los cambios que estan por venir.




Qué queremos conseguir

Objetivo 2

El incremento e
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Qué queremos conseguir

Objetivo 3

La potenciacion

de su capacidad

de generar valor en
favor de la economia
v la ciudadania

de Canarias

El éxito de nuestro modelo turistico pasa por hacer que el resto

de la actividad econédmica de Canarias aproveche mas y mejor

la traccidon que puede llegar a ofrecer en términos de generacion

de riqueza, empleo y bienestar social extendiendo su cadena de valor
al resto de sectores y potenciando su capacidad de innovacion.
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04 Cémo lo haremos

Ele

El liderazgo
digital

La digital no es solo una tecnologia para la mejora

de procesos y potenciacion de la promocion. Con un
potencial de aceleracion de la obsolescencia mas que
acreditado, la digitalizacion es el elemento clave para
la transformacién de nuestro modelo turistico. Solo
desde una perspectiva compartida de liderazgo digital
a nivel global es posible desarrollar esa transformacion
y garantizar la competitividad futura de Canarias.
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04 Cémo lo haremos

Eje 6

El aprendizaje
v la iteracion
constante

No tenemos todas las respuestas. Nadie las tiene.

Frente a esta situacion de alta incertidumbre debemos
asumir un escenario de cambio constante y potenciar
nuestras capacidades de adaptacion a partir de la anticipacion
de tendencias internacionales, |la formacion de nuestros
profesionales en competencias y habilidades de gestion

del cambio y la flexibilizacion de todos nuestros procesos.
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04 Cémo lo haremos

Eje 8

La cogobernanza
v la colaboracion
publico-publica

v publico-privada

La diversidad de destinos y recursos que ofrece el archipiélago
es una fortaleza que ha contribuido decididamente a nuestra
trayectoria historica. Pero, si no se gestiona con inteligencia, la
diversidad puede conllevar también dispersion de esfuerzos,
derroche de recursos e ineficiencias. La cogobernanzay la
colaboracién son las herramientas a impulsar para evitar estos
riesgos sin menoscabo del valor de nuestra diversidad.
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