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ECUANTOS SON?

e AENA s Frontur e e e EGT

Millones

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

AENA: pasajeros en vuelos internacionales + pasajeros en vuelos procedentes de Peninsula y Baleares.
FRONTUR: turistas (ISTAC)
EGT: turistas mayores de 15 anos (ISTAC)



ECUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje
141 € laa€ 1.172 € 1.206 €
Lanzarote Canarias Lanzarote Canarias

Estancia media en Lanzarote: 9,03 (Canarias: 9,54)




¢COMO SON?

Principales caracteristicas

Lanzarote Canarias

Sexo % mujeres 49,09% 50,44%
Edad "V afios 44,80 43,29
Situacion laboral % Asalariados cargos altos y medios 56,8% 57,8%
% Empresarios y autobnomos 18,2% 21,1%

Capacidad adquisitiva 2} Renta anual del hogar (miles de €) 52,02 € 51,76 €

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.



¢DE DONDE SON?

B Reino Unido M Peninsula ™ Alemania MFrancia MIrlanda = Resto

Lanzarote Canarias




¢CON QUIEN VIENEN?

B Lanzarote B Canarias

48,1% 48,2%

13,5%

13,29
10,7% 2% 12 6%

10,2% 8,4% 7,6% 8,5%

Sin Solo con la pareja  Sélo con hijos Pareja + hijos  Otros familiares Amigos Otras
acompanantes (menores de 13) (menores de 13) combinaciones




ECUANDO VIENEN?
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Fuente: Frontur ISTAC.




¢QUE OTROS DESTINOS
CONSIDERARON PARA ESTE VIAJE?

32%
9%
2592°%
8% 7o, 8% 8%
4% 5%
- . . B T -
- C mm N = wu B

Ninguno Canarias Baleares Resto Italia Francia  Turquia Grecia  Portugal Croacia Egipto Otros
(otra isla) Espafia

M lanzarote M Canarias

% sobre respuestas validas



¢EN QUE DESTINOS PASARON SUS
VACACIONES PRINCIPALES EL ANO
PASADO?

M Lanzarote M Canarias

37%

17%L8%

5% 6% 6% 525 4% 59,

3% 4%
- - . 2 1% 1% ox 0% 0%
0%
B = -
Canarias Baleares Resto Italia Francia  Turquia Grecia Portugal Croacia Egipto Tunez Marruecos Otros
vacaciones Espana

% sobre respuestas validas



ECUAL ES SU PRINCIPAL
MOTIVACION PARA VIAJAR A
LANZAROTE?

M Lanzarote M Canarias

50,7%
47,2%
29,2%
23,3%
v
12,4% 14,0%
6,2% 7,3%
31%  2,6% 1,8% 2,1%
S I .
Descansar Disfrutar de la familia Divertirme Explorar o conocer Practicar mis Otros

las islas aficiones
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¢EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

M Lanzarote M Canarias

58,5%

53,5%

49,2%

45,7%

29 29 30,9%

. . 19’4%
, /70

8]
9,9% 8,4% 7,8% 7.0% 8,1% 7,7%
Internet o redes Visitas anteriores Amigos o Turoperadoro  Blogs / foros de Guias y revistas de Otros
sociales a Canarias familiares agencia de viajes viaje viaje

Pregunta multirrespuesta.




¢DONDE SE ALOJAN?

M Lanzarote M Canarias
39,4%
20,5%
13,3%
10,4% 11,27 10,9% g0 9:9%
- - m 1 .
Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento / Villa Vivienda/hab.alguilada Alojamiento privado (1) Otros (alojamiento
turistica a particular rural, crucero...)

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.




¢QUE REGIMEN DE ALOJAMIENTO
CONTRATAN?

M Lanzarote M Canarias

33.1% 34,1%  338%
19.5%
15 3% 17,7% .
13,3% °

28,1%

Solo alojamiento Alojamiento y desayuno Media pension Pension completa Todo incluido




¢QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

M Lanzarote B Canarias

74,0%

27,2%55,6%

46,0%

41,3%

I669%

37,3%
30,3%
23,7%
0 8]
seos  123% g3y  124% 08%
4,2% . _ - 4,7% N 6,3%
Restauranteso Compras en Alquiler de Excursiones  Taxi, transfer, Parques de ocio Actividades Museos Pasajes islas

cafeterias  supermercados  vehiculos organizadas VTC deportivas




% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
PAQUETE

Canarias
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¢QUE SABEMOS
DE LO QUE
HACEN EN
LANZAROTE?




NUMERO DE TURISTAS SEGUN
HORAS DIARIAS QUE PASAN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO

Mill. de t
1,0

0,8

o8 Media 7,5h
0,4

0.2 I I I I Medla Canarias; /,/h
00 — I I L] - e

012 3 45 6 7 38 910 11 12 1514 15 16 17 18 19 20 21 22 25 24




¢QUE LUGARES VISITAN?

Montana del Fuego/ Ruta de los Volcanes _ 43,9%
Mirador del Rio _ 34,8%
Cueva de los Verdes _ 31,2%
Jardin de Cactus _ 24,9%
Mercadillo de Teguise _ 21,9%
Isla de La Graciosa _ 16,7%
Fundacion Cesar Manrique _ 14,4%
Monumento al Campesino _ 14,4%

Castillo de San José

5,7%




GASTRONOMIA



CUANTOS Y CUANTO GASTAN EN
RESTAURANTES Y CAFETERIAS

ECUANTOS SON? ECUANTO GASTAN?*

173,78 € 179,67 €

Lanzarote Canarias Lanzarote Canarias

* Gasto por turista y viaje.







CUANTOS Y CUANTO GASTAN
EN ACTIVIDADES CULTURALES

ECUANTOS SON? ECUANTO GASTAN?*

'

Lanzarote Canarias Lanzarote Canarias

* Gasto por turista y viaje.
Actividades culturales = actividades o espectaculos culturales + museos o similares




¢COMO VALORAN
LA EXPERIENCIA
DEL VIAJE A
LANZAROTE?




¢COMO CALIFICAN SU EXPERIENCIA?

Lanzarote Canarias

El dato se refiere al % de turistas que senalan que su experiencia estuvo a la altura, mejor o mucho mejor de lo esperado.



¢QUE NOTA NOS DAN COMO
DESTINO?

Escala (0-10)




ECUANTOS REPITEN?

62,8%
Repetidores de Lanzarote en Repetidores de Lanzarote en
Lanzarote Canarias

71,1% 68,0%

Repetidores de Canarias en Repetidores de Canarias
Lanzarote

El 62,8% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron Lanzarote como isla de mayor estancia en
2021, habia visitado previamente la isla.

El 34,6% de los turistas mayores de 15 afios que

visitaron Canarias en 2021, habia estado previamente
en Lanzarote.

El 71,1% de los turistas mayores de 15 afios que

eligieron Lanzarote como isla de mayor estancia en
2021, habia visitado previamente Canarias.

El 68% de los turistas mayores de 15 afios han
visitado previamente Canarias.




ECUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Volver a Canarias Recomendar Canarias

-
Lanzarote Canarias

Escala (0-10)




SEGURIDAD SANITARIA

Importancia en la planificacion Valoracion de las medidas de

seguridad sanitaria

Lanzarote Canarias

M Buena M Suficiente m Mala

Avién 61,6% 32,3% 6,1%

Aeropuerto 71,0% 27,2% 1,8%

, . ) . . o . jami % AN 2.2%
¢Qué importancia ha tenido la seqguridad sanitaria que le ofrece el destino en el Alojamiento 77,2% el

momento de planificar o decidir el viaje a Canarias?
Restauracion 56,6% 39,2% 4,2%

Valoracion durante la estancia Paseos playas / o . .

parques
8,56 8,42 C;rgir:;?s/ 56,7% 40,6% 2,7%
Vehiculos de alquiler 3,4%
Transporte publico 40,3% 5,7%
Lanzarote Canarias Espacios de ocio 46,6% 5,3%

¢Como valoraria la sequridad sanitaria durante la estancia en Canarias? Espacios culturales 62,6% 35,6% 1,8%







CONECTIVIDAD AEREA DE LANZAROTE 2021

17 MERCADOS 70 DESTINOS

United Kingdom 960.313 Madrid 291.665
Spain I 630.400 Manchester [ 170.185
Germany [ 263.408 Dublin [N 138.559
Ireland [ 165.798 Barcelona [ 129.766
France ] 125.241 London-Stansted [N 104.345
ltaly | 81.923 London-Gatwick [ 98.409
Netherlands [l 81.807 Birmingham [ 84.214
Belgium JJ 45.732 Bristol [ 68.711
Luxembourg | 18.951 East Midlands [ 68.305
Switzerland | 17.874 Bilbao M 64.116

30 AEROLINEAS 128 RUTAS

Ryanair 713.566 Madrid (Iberia Express) 162.947
Jet2.com Limited |GGG 349.905 Madrid (Ryanair) [N 96.957
easylet [N 251436 Barcelona (Vueling Airlines) |GG 04.612
Vueling Airlines [ 237658 Dublin (Ryanair) I 77.532
Iberia Express [ 152947 London-Gatwick (easylet) | 76.343
TUI Airways Limited [ 141.216 Manchester (Ryanair) [ 64.566
Condor Flugdienst [l 67.648 London-Stansted (Ryanair) | 63.332
Air Europa [} 62283 Manchester (Jet2.com Limited) [ 62.247
Aer Lingus Limited [ 63.536 Dublin (Aer Lingus Limited) | 58.142
TUIfly [ ss.528 Birmingham (Jet2.com Limited) [N 48.384

Todos los grdficos se rfieren al numero de plazas regulares de llegada a Lanzarote. Excluido el trdfico interinsular.
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