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350

e AENA e Frontur e e e EGT

Millares

300

250

200

150

100

50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AENA: pasajeros en vuelos internacionales + pasajeros en vuelos procedentes de Peninsula y Baleares.
FRONTUR: turistas (ISTAC)
EGT: turistas mayores de 15 anos (ISTAC)



. CUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje
139 € 1.205 € 1.136 €
131€ . . .
La Palma Canarias La Palma Canarias

Estancia media en La Palm@.,42(Canarias9,09)




;. COMO SON?

Principales caracteristicas

La Palma Canarias

Sexo % hombres 52,48% 48,60%
Edad™ afios 51,50 47,14
Situacion laboral % Asalariados cargos altos y medios 54,6% 55,0%

% Empresarios y autonomos 20,3% 20,9%
Capacidad adquisitiv® wSy G | ydzZr f RSt K20ThIENITO YoAid 35

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.



. DE DONDE SON?

B Alemania M Peninsula ™ Reino Unido M Holanda ™ Noérdicos ™ Resto

La Palma Canarias



¢ CON QUIEN VIENEN?

58,2% B lLa Palma B Canarias

13,2% 14,5%

9,3%

Solo con la pareja Soélo con hijos Pareja + hijos  Otros familiares Amigos Otras
acompafnantes (menores de 13) (menores de 13) combinaciones

9,4% 9,6%




. CUANDO VIENEN?
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Fuente: Frontur ISTAC.



. CUAL ES SU PRINCIPAL MOTIVACION
PARA VIAJAR A LA PALMA?

55,5% B La Palma B Canarias
49,7%

14,4%

“

8,6%

3,2% -

0 4,2%
3,4% 1,9% 1,8%

Descansar Disfrutar de la familia Divertirme Explorar o conocer Practicar mis Otros
las islas aficiones
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Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante", "Algo", "Bastante", "Muy importante").

El dato se refiere al % de turistas que sefala que el aspecto es "Muy importante” en su eleccion.
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¢ EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

64,5% B La Palma B Canarias

27,1%

24,7% 25,1%
8,4% 9,6% 8,3%
H -5 .
Internet o redes Visitas anteriores Amigos o Turoperador o Guias y revistas de Blogs / foros de Otros
sociales a Canarias familiares agencia de viajes viaje viaje

Pregunta multirrespuesta.




. DONDE SE ALOJAN?

M La Palma B Canarias
47,3%
22,5%

Ho% 9,0% 9,1%

8,6% 0
’ " 599 6,5% 7,.2% 6,3%

Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento / Villa Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1) Otros (alojamiento

turistica a particular rural, crucero...)

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.




. QUE REGIMEN DE ALOJAMIENTO
CONTRATAN?

B la Palma M Canarias

36,2%

34,9%

27,9% 27,2%
24,1%
21,2%
3,6%

Solo alojamiento Alojamiento y desayuno Media pension Pension completa Todo incluido

11,7%  12,4%




¢ QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

M lLa Palma B Canarias

76,0%
71,4%

I521%

64,6%

50,0%

30,0%

IZO,B%

14,6%

59,1%
26,3%
]
S yo 27 56% 5,7% 4,6%  50% 4.4%
— 1 s o

Restauranteso Compras en Alquiler de Excursiones  Taxi, transfer, Parques de ocio Actividades Museos Pasajes islas
cafeterias  supermercados  vehiculos organizadas VTC deportivas




% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
PAQUETE







