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ECUANTOS SON?
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AENA: pasajeros en vuelos internacionales + pasajeros en vuelos procedentes de Peninsula y Baleares.
FRONTUR: turistas (ISTAC)
EGT: turistas mayores de 15 anos (ISTAC)



ECUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje
173 € 1.415€
144 € 1.206 €
122 € 1.044 €
Total Turistas con Turistas sin Total Turistas con Turistas sin
paquete paquete pagquete paquete

Estancia media Canarias: 9,5 (con paquete: 8,6 / sin paquete: 10,3).




¢COMO SON?

Principales caracteristicas

Canarias

Sexo % mujeres 50,44%
Edad " afios 43,29
Situacion laboral % Asalariados cargos altos y medios 57,8%
% Empresarios y autonomaos 21,1%

Capacidad adquisitiva 2} Renta anual del hogar (miles de €) 51,76 €

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.



¢DE DONDE SON?




éA QUE ISLA VIAJAN?
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Distribucion de turistas por islas.




¢CON QUIEN VIENEN?
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ECUANDO VIENEN?
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Fuente: Frontur ISTAC.




¢QUE OTROS DESTINOS CONSIDERARON
PARA ESTE VIAJE?

B Ninguno M Canarias (otraisla) m Baleares M Resto Espafia M Italia M Francia M Turquia B Grecia M Portugal W Croacia M Egipto M Otros
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Alemania
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Irlanda
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Noruega

Peninsula
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Rusia
Suecia
Suiza
Otros
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TOTAL

Estados Unidos

% sobre respuestas validas



¢EN QUE DESTINOS PASARON SUS
VACACIONES PRINCIPALES EL ANO
PASADO?
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ECUAL ES SU PRINCIPAL
MOTIVACION PARA VIAJAR A
CANARIAS?

Ry ) b ‘ 8

51% 23% 14% 7% 3%

DESCANSAR EXPLORAR  DISFRUTARDE DIVERSION PRACTICAR
LAS ISLAS LA FAMILIA AFICIONES




¢POR QUE ELIGEN CANARIAS?

76,0%

52,0%
48,5% 49,0%
44,6%

3789 1027 39,1%
34,9% 0
A 39 4% 34,7%
27,9%
0
24,4% 22.4%
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8 4% I 8,8% 91% 87%
w . ©
Nota:

Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante”, "Algo", "Bastante"”, "Muy importante").
El dato se refiere al % de turistas que sefala que el aspecto es "Muy importante” en su eleccion.
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EEN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

53,5%

45,7%

30,9%

I !

8,4% 7.0% 7,7%
Internet o redes Visitas anteriores Amigos o Turoperador o Blogs / foros de Guias y revistas de Otros
sociales a Canarias familiares agencia de viajes viaje viaje

Pregunta multirrespuesta.




¢DONDE SE ALOJAN?

39,4%

14,8%

11,5% 10,9%
- - =
Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL

turistica

a particular

REGIMENES DE ALOJAMIENTO

Todo
incluido
33,8%

9,9%

6,6%

Apartamento / Villa  Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1) Otros (alojamiento

rural, crucero, camping)

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.




¢QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

46,0%

37,3%

23,7%

8,6% 9,3%
Alquiler de vehiculos Excursiones Taxi, transfer, VTC Parques de ocio Actividades Museos Pasajes islas

organizadas deportivas




% DE TURISTAS QUE CONTRATAN




¢QUE SABEMOS DE LO

QUE HACEN EN
CANARIAS?




NUMERO DE TURISTAS SEGUN
HORAS DIARIAS QUE PASAN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO
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¢QUE ACTIVIDADES REALIZAN EN
CANARIAS?

99 Recorrerlaisla
Excursiones P | S c | Nd ..

El 75% de los turistas . P la a Excursiones martimas
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- Degustar gastronomia

Otras actividades naturaleza




¢QUE HACEN EN TENERIFE?

Parque Nacional del Teide 47,0%

Santa Cruz (capitald de la isla) 39,2%

La Laguna (Ciudad Patrimonio de la Humanidad) 28,7%

Acantilado de los Gigantes 26,3%

Garachico 24,1%

La Orotava 22,4%

lcod de los Vinos (Drago Milenario) _ 17,3%

Teno / Buenavista 10,2%

Barranco del Infierno 3,9%




¢QUE HACEN EN GRAN CANARIA?

Las Palmas de Gran Canaria 51,9%

Dunas de Maspalomas 51,8%

Puerto de Mogan 37,5%

El interio (cumbres) 23,4%

El Norte

22,7%

Roque Nublo 16,6%

Agaete 16,1%

Teror 14,3%

Barranco de Guayadeque

8,2%




¢QUE HACEN EN LANZAROTE?

Montana del Fuego/ Ruta de los Volcanes 43,9%

Arrecife 42,0%

Jameos del agua 40,2%

Mirador del Rio 34,8%

Cueva de los Verdes 31,2%

Jardin de Cactus 24,9%

Mercadillo de Teguise 21,9%

Isla de La Graciosa 16,7%

14,4%

Fundacion César Manrique

Monumento al Campesino 14,4%

Castillo de San José 5,7%




¢QUE HACEN EN FUERTEVENTURA?

Playas de Jandia 49,3%

Parque Natural Dunas de Corralejo e Isla de Lobos 35,0%

Cotillo 28,1%
Cofete 21,8%

Mirador de Betancuria 18,2%

Montana Sagrada de Tindaya _ 8,3%
Mirador de Sicasumbre _ 7,7%
Fabricas o museos de Aloe Vera - 6,3%

Museos

La Casa de los Coroneles




¢QUE HACEN EN LA PALMA?

Santa Cruz de La Palma (capital) 70,7%

Ruta de los Volcanes (Fuencaliente) 57,9%

Observatorio astronomico del Roque de los

)
Muchachos >7,2%

Bosque de Los Tilos 52,1%




GASTRONOMIA




CUANTOS GASTANEN
RESTAURANTES Y CAFETERIAS

Canarias LZ FV GC TF LP







CUANTOS GASTAN EN
ACTIVIDADES CULTURALES

Canarias LZ FV GC TF LP

Actividades culturales = actividades o espectaculos culturales + museos o similares




¢COMO VALORAN LA
EXPERIENCIA DEL
VIAJE A CANARIAS?




¢COMO CALIFICAN SU EXPERIENCIA
EN CANARIAS?

O
;-4 8,86/10

Valoracion media

45,9%
2,7%

Peor o mucho peor de lo esperado A la altura de lo esperado Mejor o mucho mejor de lo
esperado




ECUANTOS REPITEN?

Turistas repetidores Repetidores ultimos 5 anos Mas de 10 visitas (repetidores
intensivos)




ECUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Escala (0-10)




SEGURIDAD SANITARIA

Importancia en la planificacion /.99 / 10

cQué importancia ha tenido la seqguridad sanitaria que le ofrece el destino en el momento de planificar o decidir el viaje a Canarias?

Valoracién durante la estancia 8. 42 / 10

¢Como valoraria la sequridad sanitaria durante la estancia en Canarias?

Valoracion de las medidas de seguridad sanitaria en Canarias

W Buena M Suficiente M Mala

Espacios  Espacios de ocio Transporte  Vehiculosde  Comercios/ Paseos /playas/ Restauracion  Alojamiento  Aeropuerto Avion
culturales publico alquiler mercados parques



CONECTIVIDAD
AEREA




CONECTIVIDAD AEREADE CANARIAS 2021
30 MERCADOS 138 DESTINOS

Spain 4.774.561 Madrid 2.171.862
United Kingdom [ 3.499.179 Barcelona I 816.285
Germany N 2.451.795 Manchester I 640.941
ltaly BB 603.777 Duesseldorf I 479.925
Netherlands [l 527.078 Frankfurt [ 469.471
France [ 478.490 Amsterdam B 407.406
Belgium [ 405.246 London-Stansted [ 394.395
Ireland [l 369.823 Sevilla [ 387.695
Poland || 148.596 London-Gatwick B 349.290
Portugal || 146.023 Birmingham [l 312.094
1 665 RUTAS
51 AEROLINEAS
rRyanair [ 2.937.292 Gran Canaria-Madrid (Iberia Express) [ 418.271
Vueling Airlines _ 1.743.992 Tenerife Norte-Madrid (Iberia Express) [N 364.833

Tenerife Norte-Madrid (Air Europa) |G 250.253

Tenerife Norte-Barcelona (Vueling Airlines) |GGG 228.256

Jet2.com Limited [N 1.273.264

Iberia Express [N 1.262.641 Gran Canaria-Barcelona (Vueling Airlines) || NG 214.210
easylet [N 1.092.086 Gran Canaria-Madrid (Air Europa) [ 192.568
Tuifly I 683 .845 Lanzarote-Madrid (Iberia Express) [N 162.947
Fuerteventura-Madrid (Iberia Express) | 136.178
Condor Flugdienst [ 577.449

Tenerife Sur-Madrid (Iberia Express) | 130.388

Air E
ir Europa [l 541.328 Tenerife Norte-Sevilla (Vueling Airlines) [ 120.984

Todos los grdficos se refieren al numero de plazas requlares de llegada a Canarias. Excluido el trdfico interinsular.
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