canarias
OBJETIVO de PROGRESO

Union Europea

Gobierno promotur.

Fondo Europeo de Canarias TURISMO DE CANARIAS

de Desarrollo Regional




. CUANTOS SON?
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AENA: pasajeros en vuelos internacionales + pasajeros en vuelos procedentes de Peninsula y Baleares.
FRONTUR: turistas (ISTAC)
EGT: turistas mayores de 15 afnos (ISTAC)



. CUANTO GASTAN?

Por dia Por viaje
160 € 1.196 € 1.309 €
144 € 1.037 €
. . i .
Total Turistas con Turistas sin Total Turistas con Turistas sin
paquete paquete paquete paquete

Estancia media Canarias: 9,32 (con paquete: 8,66 / sin paquete: 10,23).




. COMO SON?

Principales caracteristicas

Canarias

Sexo % mujeres 51,83%
Edad anos 46,71
Situacion laboral % Asalariados cargos altos y medios 55,5%
% Empresarios y autonomos 20,3%

Capacidad adquisitiva 2} Renta anual del hogar (miles de €) 51,11 €

(1) Turistas mayores de 15 anos.
(2) Estimacion Promotur.



. DE DONDE SON?

Resto 29,3%



¢ A QUE ISLA VIAJAN?

.3 Palma Lanzarote y
1,9% 18,5% d
Tenerife |
51,2% Gran Canaria Fue{t?f vsetr'l/tura
28,5% 049
El Hierro/La Gomera '
0,4%

Distribucion de turistas por islas.




¢ CON QUIEN VIENEN?

47,4% T ninos

15,3%
8,9% 9,0%
- - = - -
Sin Solo con la pareja Sdlo con hijos Pareja + hijos  Otros familiares Amigos Otras

acompafantes (menores de 13) (menores de 13) combinaciones




. CUANDO VIENEN?

m 2017 m2018

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Fuente: Frontur ISTAC.

1.600.000

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0



. CUAL ES SU PRINCIPAL MOTIVACION
PARA VIAJAR A CANARIAS?

55% 19% 15% 8% 2%
DESCANSAR EXPLORAR DISFRUTARDE DIVERSION PRACTICAR
LAS ISLAS LA FAMILIA AFICIONES



?

y 4

POR QUE ELIGEN CANARIAS

Para cada aspecto existen 4 posibles respuestas ("Nada importante”, "Algo"”, "Bastante”, "Muy importante").

El dato se refiere al % de turistas que senala que el aspecto es "Muy importante” en su eleccion.
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¢ EN QUE CANALES SE INFORMAN
PARA ORGANIZAR SU VIAJE?

56,1%

I 50!9%

27,8%
24,7%
9,5%
5,4% 5,2%
Internet o redes Visitas anteriores Amigos o Turoperador o Guias y revistas de Blogs / foros de Otros
sociales a Canarias familiares agencia de viajes viaje viaje

Pregunta multirrespuesta.



. DONDE SE ALOJAN?

Todo incluido
34,1%

37,7%

23,6%

12,8%
6,8% 5.3% 7,0% 6,8%
Hotel 1-2-3* Hotel 4* Hotel 5-5*GL Apartamento / Villa  Vivienda/hab.alquilada Alojamiento privado (1) Otros (alojamiento
turistica a particular rural, crucero, camping)

(1) Vivienda propia, de amigos o de familiares, intercambio gratuito de vivienda u otros alojamientos privados.




¢ QUE OTROS SERVICIOS
CONTRATAN?

51,7%

26,6%

. .

8,8%

B == - -
Alguiler de vehiculos Excursiones Taxi, transfer, VTC Parques de ocio Actividades Museos Pasajes islas

organizadas deportivas




% DE TURISTAS QUE CONTRATAN
UETE
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NUMERO DE TURISTAS SEGUN
HORAS DIARIAS QUE PASAN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO
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¢, QUE ACTIVIDADES REALIZAN EN
CANARIAS?

Recorrer la 1sla
29 s P[SCING

El 68% de los turistas | P r
e Ocio nocturno

visita playas

Naturaleza = o &  0Ob astronémic
durante su estancia. Excursmnes P la ya

Parques de ocm Museos
DEQUSTE]F gastronomla

Bodegas/mercadillos



¢, QUE HACEN EN TENERIFE?

Parque Nacional del Teide 37,7%

Santa Cruz (capitald de la isla) 27,2%

Acantilado de los Gigantes _ 17,3%
Garachico _ 15,7%
La Orotava _ 15,3%
lcod de los Vinos (Drago Milenario) _ 14,9%
Barranco de Masca _ 12,0%
Parque rural de Anaga _ 9,4%

Teno / Buenavista 7,4%

Barranco del Infierno 3,2%



¢ QUE HACEN EN GRAN CANARIA?

Dunas de Maspalomas 51,0%

Las Palmas de Gran Canaria 44 8%

Puerto de Mogan 11,6%

El interior (cumbres) 22,0%

El Norte 19,4%

Roque Nublo 14,8%

Agaete 13,2%

Teror 12,7%

7,2%

Barranco de Guayadeque



¢ QUE HACEN EN LANZAROTE?

Montana del Fuego 35,7%

Arrecife 29,8%

Jameos del agua 27,6%

Mirador del Rio

25,1%

Fundacion César Manrique 15,7%

Monumento al Campesino 10,5%

Isla de La Graciosa 7,3%

Castillo de San José

4,1%




¢, QUE HACEN EN FUERTEVENTURA?

Playas de Jandia 42,6%

Dunas de Corralejo e Isla de Lobos 30,5%

Cotillo 27,2%

Betancuria 21,4%

Mirador de Betancuria 17,8%

Cofete

15,1%

Fabricas o museos de Aloe Vera 9,9%

Montaha Sagrada de Tindaya 7,2%

Mirador de Sicasumbre - 5,6%

Museos - 5,6%

La Casa de los Coroneles - 4,3%



¢ QUE HACEN EN LA PALMA?

Santa Cruz de La Palma (capital)

Los Llanos de Aridane 65,0%
Puerto de Tazacorte 63,4%
Pargue Nacional de |la Caldera de Taburiente 62,8%
Ruta de los Volcanes (Fuencaliente) 59,8%

Observatorio astronomico del Rogue de los Muchachos 40,7%

Bosque de los Tilos 40,6%







CUANTOS GASTAN EN
RESTAURANTES Y CAFETERIAS

Canarias LZ FV GC TF LP
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CUANTOS GASTAN EN
ACTIVIDADES CULTURALES

Canarias LZ FV GC TF LP

Actividades culturales = actividades o espectaculos culturales + museos o similares
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. COMO CALIFICAN SU EXPERIENCIA
EN CANARIAS?

O
PN 8,58/10

Valoracion media

39,7%
2,9%

Peor o mucho peor de lo esperado A la altura de lo esperado Mejor o mucho mejor de lo
esperado




. CUANTOS REPITEN?

Turistas repetidores Repetidores ultimos 5 anos Mas de 10 visitas (repetidores
intensivos)



. CUALES SON SUS INTENCIONES
FUTURAS?

Escala (0-10)




CONECTIVIDAD AEREA 2018

27 MERCADOS

Spain 11.148.536
United Kingdom I 5.561.331

Germany I 3.425.475
Ireland B 629.570

ltaly B 544.787
Belgium W 486.737
Netherlands J} 441.290
France J 396.167
Sweden | 240.323
Norway | 226.805

59 AEROLINEAS

Binter Canarias |GGG 2.595.920
Ryanair [ 3.565.440
Air Europa [ 1.702.492
Vueling Airlines | 1.474.174
Jet2 N 1.356.061

Norwegian | 1.240.578
Iberia Express | 1.201.528

TUl Airways I 1.175.791

TUIfly I 1.000.667
easylet [ 994.109

Todos los grdficos se refieren al numero de plazas requlares hacia Canarias.

156 DESTINOS

Madrid [N 2.454.549
Manchester [ 993.286

Barcelona [N 878.984
London Gatwick | 854.733

Duesseldorf [ 662.910
London Stansted [ 517.896
Birmingham [ 504.466
Frankfurt [ 465.305
Dublin [N 462.092
East Midlands [ 411.274

845 RUTAS

Gran Canaria-Madrid (lberia Express) [N 431.048
Tenerife Norte-Madrid (Iberia Express) [N 342.008
Tenerife Norte-Madrid (Air Europa) [N 330.275
Gran Canaria-Madrid (Air Europa) |GGG 267.832
Tenerife Norte-Barcelona (Vueling) [N 210.114
Gran Canaria-Barcelona (Vueling) | 201.910

Tenerife Sur-London Gatwick (easylet) | 126.250
Tenerife Sur-Manchester (Jet2) [ 114.510
Lanzarote-Madrid (Ryanair) [ 113.400

Tenerife Norte-Madrid (Norwegian ) | 111.600
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