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Expte. AV 24-22

RESOLUCION POR LA QUE SE DESIGNA A LOS MIEMBROS DEL
TRIBUNAL CALIFICADOR Y SE ESTABLECEN LAS INSTRUCCIONES DE
LA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS A DESARROLLAR, ASi COMO SU
CONVOCATORIA, EN EL PROCESO SELECTIVO CONVOCADO POR
PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A PARA LA COBERTURA DE UNA (1)
PLAZA INDEFINIDA DE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, Y
LA CONSTITUCION DE UNA LISTA DE RESERVA PARA POSIBLES Y
FUTURAS CONTRATACIONES AL EFECTO, EN EL MARCO DEL
INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA ADOPTADO POR
ESTA ENTIDAD

Vistos los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

I.- Por Resolucion del Director-Gerente de fecha de 02 de febrero de 2023, se aprueba
la convocatoria relativa al proceso selectivo de diversas plazas con caracter indefinido
que promueve la sociedad mercantil publica Promotur Turismo Canarias S.A en el marco
del Instrumento de Planificacion Estratégica (IPE) aprobado por dicha entidad, y para la
constitucion de una lista de reserva a fin de cubrir posibles y futuras contrataciones al
efecto; y, asi también, los anexos que contiene las bases que la acompaian, con la reserva
de la plaza de la categoria de Administrativa/o a personas con discapacidad reconocida y
acreditada superior al 33%;

El extracto de la convocatoria se publica en el Boletin Oficial de Canarias (BOC, nim.
23) y, simultaneamente, en la web institucional de Promotur Turismo Canarias S.A,
estableciendo un plazo de diez (10) dias habiles, computado a partir del dia siguiente a la
publicacion de este acto, para la presentacién de instancias y documentacion preceptiva,
conforme a la Base Cuarta de cada uno de los Anexos relativos a las bases reguladoras
de los puestos que se convocan.

Il.- En el marco del proceso para la seleccion de un (1) TECNICO DE
SOSTENIBILIAD AMBIENTAL, adscrito al Area de Mejora de la Oferta (categoria:
Técnico de gestion de Grado Superior, grupo 1), con fecha de 09 de mayo de 2023 se
emite por el Director-Gerente de Promotur Turismo Canarias S.A la Resolucion por la
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que se determinan las candidaturas admitidas provisionalmente por cumplir con todos los
requisitos y condiciones de acceso fijadas en la convocatoria para participar en ese
proceso selectivo y las que resultan susceptibles de subsanacion al constatarse defectos u
errores en la documentacion presentada y/o la falta de aportacién de la misma,
determinandose igualmente las excluidas con caracter provisional e indicandose, en
consecuencia, la causa o motivo de exclusion; todo ello, quedando recogido en los
respectivos anexos que se adhieren a la meritada resolucion.

Con relacién a las personas candidatas cuya documentacion presentada resulta
subsanable, y conforme a la Base Quinta, apartado 1° del Anexo de las bases
reguladoras del puesto que se convoca, se otorga un plazo de tres (3) dias habiles,
contados desde el siguiente dia al de la publicacion de la citada resolucién para atender
este tramite, que tiene lugar en la fecha antes referenciada, sefialandose en la web
institucional de Promotur Turismo Canarias S.A el plazo especifico y medio a tal fin.

No obstante, finalizado el referido tramite de subsanacidn y detectado error contenido en
la precitada relacion provisional, se procede a su rectificacion mediante Resolucién del
Director-Gerente de Promotur Turismo Canarias, S.A., de fecha 15 de mayo de 2023,
publicandose al dia siguiente y ampliandose por la misma el plazo de subsanaciones.

I11.- Una vez concluye el tramite de subsanacién, en fecha de 08 de junio de 2023 se
dicta la Resolucion del Director-Gerente en la que se establecen las candidaturas que son
admitidas definitivamente y, asimismo, respecto a las personas candidatas requeridas y
que han subsanado y/o aportado los documentos peticionados, las que también resultan
admitidas al ajustarse a los requisitos de acceso que fijan las bases e, igualmente, las
excluidas con caracter definitivo, acompafidndose de la causa especifica que fundamenta
tal exclusion.

Dicha Resolucion se publica el mismo dia en la web institucional de Promotur Turismo
Canarias S.A.

V.- Siguiendo lo prevenido en la Base Sexta de las bases reguladoras del proceso
selectivo convocado para este puesto, y una vez han sido determinadas las candidaturas
admitidas definitivamente que pasan a la Fase de valoracion, con fecha de 12 de junio de
2023, se dicta Resolucion del Director-Gerente en la que se establece, con caracter
provisional, las puntuaciones obtenidas por las candidaturas admitidas en la fase de
valoracion, otorgandose por la misma un plazo de dos (2) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al de su publicacién, para formular, en su caso, las reclamaciones
oportunas.

V.- Posteriormente, el dia 22 de junio de 2023 se emite Resolucion del Director-Gerente
por la que se aprueban, con caracter definitivo, las puntuaciones obtenidas por las
candidaturas admitidas en fase de valoracion, siendo la misma publicada ese mismo dia.
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V.- Finalizada la fase de valoracion de méritos, procede en estos términos designar a los
miembros que formaran parte del Tribunal Calificador para la valoracion de pruebas de
conocimientos de las personas aspirantes y, asimismo, por simplicidad procedimental, y
las instrucciones detalladas que regiran la prueba a que se refiere la letra a) del apartado
4 de la meritada Base Sexta, e igualmente disponerse la fecha y convocatoria para la
celebracion de la prueba en cumplimiento del plazo minimo de cinco (5) dias de
antelacion que prevén las bases conformadas.

En virtud de lo precedentemente expuesto, y segun las facultades y competencias
atribuidas en escritura de poder de fecha 09 de octubre de 2020,

RESUELVO

Primero. — DESIGNAR como miembros del Tribunal Calificador que
intervendréd en el proceso de seleccion up supra y estard facultado para resolver las
cuestiones que pudieran suscitarse en el desarrollo de todo el proceso selectivo y para
adoptar los acuerdos necesarios para el debido orden del mismo, asi como del desarrollo
de cada una de las fases de valoracién de las candidaturas a que se refiere la Base Sexta
de las que rigen este procedimiento, a las siguientes personas dentro de la plantilla
trabajadora de Promotur Turismo Canarias S.A:

. Area o0 departamento de
Nombre y Apellidos Cargo en la empresa responsabilidad
Presidente D. Jose Jua}n Lorenzo Director-Gerente -
Rodriguez
Asesoria Juridica,
Secretaria | D. Carmen Labrador Garcia Técnico Juridico Contrataciéon y Recursos
Humanos
Asesoria Juridica,
1° Vocal D2, Catalina Suarez Romero Jefa Contratacion y Recursos
Humanos
Directora de proyectos de Area de Comunicacion y
2° VVocal D2 Ménica Palacios Parada | Comunicacion al Cliente Final M .
. arketing
y Control de Calidad

Las personas designadas como miembros del Tribunal podran abstenerse de la
participacion en el proceso selectivo de referencia si concurre causa para ello conforme a
la normativa de aplicacion y/o ser recusadas por las personas aspirantes en el caso de que
exista alguna causa de recusacion dispuesta en la legislacion vigente.
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En el supuesto de que un miembro del tribunal pierda su condicion de tal, se realizara un
nuevo nombramiento para sustituirle.

Segundo. — CONVOCAR a las personas admitidas definitivamente y que
pasan a la Fase de valoracion, segun Resolucion del Director-Gerente de fecha 08 de
junio de 2023, y que se reproducen en Anexo | a este acto, a la celebracion de la prueba
que tendra lugar el miércoles, dia 05 de julio de 2023, a las 10:30 horas, en la Sala
de conferencias de la Oficina de Promotur Turismo Canarias S.A, sita en calle
Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

Si la persona candidata tuviera reconocida y acreditada una discapacidad igual o superior
al 33%, la prueba serd, en su caso, adaptada a las necesidades relativas a la discapacidad
de que se trate, debiendo comunicarlo inmediatamente y, como méaximo, con cinco (5)
dias de antelacion a la fecha de celebracion de la prueba por medio del correo
electrdnico habilitado a estos efectos: recursoshumanos@turismodecanarias.com.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del
Documento Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que debera
ser exhibido a los miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su
identidad.

Perderan su derecho a participar aguellos aspirantes que no acrediten su identidad.

Asimismo, en Anexo Il a la presente Resolucion se establecen las instrucciones y
normas rectoras de la prueba.

Adicionalmente, en el Anexo 111 a la presente Resolucion se relaciona el horario previsto
de comienzo del segundo ejercicio para cada una de las personas aspirantes.

Tercero. — ORDENAR la publicacion de la presente Resolucion y las
instrucciones anexadas que lo acompafian en la web de Promotur Turismo Canarias
S.A habilitada a los efectos de concurrir en esta convocatoria y previamente sefialada:

https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/

El presente acto despliega sus efectos a partir del dia siguiente de su publicacion en la
web citada.

D. José Juan Lorenzo Rodriguez
Director-Gerente
Promotur Turismo Canarias S.A
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ANEXO |

RELACION DE ASPIRANTES ADMITIDOS DEFINITIVAMENTE QUE PASAN A LA FASE DE VALORACION Y A LA
REALIZACION DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS !

NUM EXPEDIENTE INICIALES NIF PUESTO
EXP'PROMO;O%SRRHHZO%Z' I.LE.M. Realadade?” LY ES 01. Técnico de sostenibilidad ambiental
EXP'PROMO;O%SRRHHZONZ' R.G.P. *xAR*QA4P 01. Técnico de sostenibilidad ambiental
EXP'PROMO;OUZSRRHHZMM' L.R.A. **A*XGELG 01. Técnico de sostenibilidad ambiental

! Conforme a la Resolucién del Director-Gerente de 08 de junio de 2023, y publicada en la web institucional de Promotur Turismo Canarias S.A, por la que se aprueba, con
carécter definitivo, las puntuaciones obtenidas por las candidaturas admitidas en la Fase de evaluacion, y, asi, al desarrollo de la Prueba de Conocimientos establecida en la Base
Sexta, apartado 4° letra A) de las que regulan este proceso selectivo.
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ANEXO 11

TECNICO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS (no eliminatoria)

Puntuacion méaxima 20 puntos

A continuacion, se incorporan las Instrucciones que regiran la prueba de conocimiento:
IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

1. Las personas candidatas deberan asistir a la prueba provistas del original del Documento Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente
que debera ser exhibido a los miembros del Tribunal o colaboradores/as para que acrediten su identidad. Perderan su derecho a participar aquellos aspirantes
que no acrediten su identidad.

2. Las personas que necesiten certificado de asistencia deberan indicarlo en el momento de la identificacion, al Tribunal o persona autorizada por el mismo
ante la que se haya identificado.

3. Asimismo, las personas candidatas que deseen hacer uso de cualquier tipo de soporte documental y/ o audiovisual a fin de apoyar su exposicién deberan
aportarlos en soporte fisico USB en el momento de la identificacion de la persona aspirante, a fin de posibilitar su valoracién por el Tribunal Calificador,
debiendo el/ los archivo(s) estar identificados Unicamente con el nimero de N.I.F. completo.

4. También en este momento todas las personas aspirantes deberan facilitar en un pendrive copia de su presentaciéon en formato PDF a los efectos de su
entrega al Tribunal Calificador, debiendo el archivo estar identificados Gnicamente con el nimero de N.I.F. completo.
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DESARROLLO DE LA PRUEBA

Una vez estén identificadas y sentadas todas las personas aspirantes que asistan a la convocatoria, el Tribunal Calificador recordara los aspectos fundamentales de la
prueba y respondera las preguntas que se planteen por las personas aspirantes.

Para el buen desarrollo del ejercicio, se ruega SILENCIO desde la entrada hasta la salida del edificio, asi como acudir al aseo Unicamente cuando sea estrictamente
necesario, comunicandolo a la organizacion, antes del inicio de la prueba.

Cuando el Tribunal Calificador indique que las personas aspirantes pueden dar la vuelta a la prueba, las mismas, primeramente, deberan comprobar que su prueba consta
del nimero de paginas indicado y que no ha habido duplicidad alguna en la impresion de las mismas; en segundo lugar, rellenaran los campos previstos para cumplimentar
con su nimero de DNI completo o equivalente (en todas las hojas).

El Tribunal Calificador no responderd a preguntas relativas al ejercicio una vez iniciado el mismo, salvo que se trate de erratas detectadas con posterioridad o cuestiones
formales.

Durante el desarrollo del primer ejercicio, sobre la mesa sélo podra depositarse, ademas de la prueba, boligrafo, DNI y, en su caso, agua, no estando
permitida la consulta de textos, normativos o no, ni de internet.

Durante el desarrollo del segundo ejercicio, estara permitido la utilizacion de soporte documental y/ o audiovisual a fin de apoyar la exposicién, sin que ello implique
ampliacion alguna del tiempo maximo establecido en las Bases que rigen el proceso selectivo de referencia para la exposicién. Tales medios de apoyo deberan ser
facilitados por la persona candidata en soporte fisico USB el mismo dia de celebracion de la prueba, concretamente en el momento de la identificacion de la persona
aspirante, a fin de posibilitar su valoracién por el Tribunal Calificador.

Se prohibe cualquier auricular o0 mecanismo en oidos.
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Sera motivo de retirada de la prueba objetiva los siguientes supuestos, no puntuandose la misma a la persona aspirante afectada:

Dar la vuelta al cuestionario antes de que el Tribunal lo indique.

Comenzar la realizacion de la prueba antes de que lo indique el Tribunal.

Continuar realizando la prueba después de que el Tribunal haya indicado el final de la misma.

Firmar o dejar alguna marca identificativa de la persona aspirante en la prueba.

Utilizar cualquier dispositivo electrénico no permitido expresamente por el Tribunal Calificador..

Comenzar la exposicion antes de que la Presidencia del Tribunal Calificador otorgue la venia a la persona aspirante.

Continuar con la exposicién del proyecto después de que el Tribunal Calificador haya indicado el agotamiento del tiempo maximo de duracion
establecida al efecto.

@roap o

TIPO DE PRUEBA

La prueba estara dividida en dos (2) ejercicios.

El primer ejercicio consistira en responder a preguntas escritas tipo test de 25 preguntas, con opciones de respuesta alternativa, para cada una, siendo
correcta una sola de ellas, sobre los siguientes contenidos, en un periodo maximo de una (1) hora:
a. Instrumentos estratégicos de Turismo de Islas Canarias.
i. Plan maestro de accion climéatica 2022-2030.
ii. Canarias Destino. Estrategia compartida de transformacion del modelo turistico canario.
iii. Plan estratégico Canarias Destino 2022-2023.
iv. Plan de actuacion 2023.
Estos documentos seran puestos a disposicion de las personas interesadas a traves de un enlace en la web institucional de Promotur Turismo
Canarias, S.A.
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b. Ecosistema turistico canario: actores, ambitos de actuacion, oferta, mercados de origen, indicadores clave, etc.
c. Contexto turistico internacional: tendencias globales, tipologias turisticas, mercados, destinos competidores, etc.
d. Impacto de la sostenibilidad en el &mbito turistico global.

Adicionalmente a las preguntas a responder, se dispondréa de 5 preguntas de reserva, que se puntuaran en el caso de anulacion de alguna pregunta, por el
mismo orden en el que aparezcan.

La prueba debera ser contestada utilizando BOLIGRAFO DE COLOR NEGRO O AZUL.

Para responder las preguntas del cuestionario, debe marcar la casilla correspondiente a la respuesta elegida. En ningun caso debe figurar mas de una
respuesta a la misma prequnta; no obstante, si ocurriese tal circunstancia, se considerara que la respuesta es errénea.

A los efectos de marcar la opcion elegida de entre las 3 respuestas alternativas, se_marcara una X sobre la casilla correspondiente a la letra de la
respuesta seleccionada. En caso se querer cambiar la respuesta elegida y seleccionar otra opcién, se rodeara con un circulo sobre la X marcada para anular
esa respuesta, y se volvera a marcar la nueva opcion elegida con una nueva X.

Si dos 0 mas respuestas estuvieran marcadas de distinta manera a la sefialada en el apartado anterior, se considerara incorrecta.

El sequndo ejercicio consistira en la exposicién, durante 20 minutos, sobre como llevara a cabo las funciones que competen al puesto al que concurre
mediante un enfoque propio de actuacion para el apoyo a la Direccion Gerencia de Promotur Turismo Canarias, S.A., en el impulso y la direccion y
coordinacion del proceso de implementacién del Plan maestro de accion climatica 2022-2023 y sus distintas lineas de actuacion.

Adicionalmente a la precitada duracién, el Tribunal Calificador podra formular preguntas, solicitar aclaraciones y/o interpelar a la persona candidata,
como maximo, durante 10 minutos, y tanto en castellano como en inglés, debiendo responder la persona aspirante en el mismo idioma.
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10.

El soporte documental y/ o audiovisual en la que se apoye la persona candidata para realizar su exposicion sera entregados a fin de facilitar su valoracién
por el Tribunal Calificador el mismo dia de la exposicion, justo antes o después de la misma.

FORMA DE VALORAR LA PRUEBA

El primer ejercicio serad valorado hasta un total de ocho (8) puntos. A los efectos del calculo de la puntuacion obtenida por cada una de las personas
aspirantes, se utilizara la siguiente férmula de correccion, segun la cual los errores restan, pero las preguntas sin responder no:

n? de aciertos — (n2de errores/5) 8
X

Puntuacion =
25 preguntas

En el sequndo ejercicio, de la exposicidn se valorard, hasta un total de doce (12) puntos, los siguientes extremos:

a. Contenido, en especial la adecuacion de la propuesta a la realidad de Promotur Turismo Canarias, S.A. y a las necesidades de la marca ‘Islas
Canarias’, con el suficiente detalle que permita llegar hasta la implementacion y ejecucion de la propuesta.

Organizacion de la exposicion y estructuracion intelectual.

Expresion oral y capacidad comunicativa al publico.

Capacidad de sintesis.

Respuesta a preguntas concretas de ampliacion a la exposicion, a fin de contrastar el conocimiento en &mbitos transversales, la respuesta a los
conflictos y evaluar la capacidad resolutiva de las personas aspirantes.

® 0T
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ANEXO 111

HORARIO PREVISTO DE COMIENZO DEL SEGUNDO EJERCICIO

NUM EXPEDIENTE INICIALES NIF DIA Y LUGAR DE CELEBRACION DEL SEGUNDO EJERCICIO

Miércoles, dia 05 de julio de 2023, a las 12:15 horas, en la Sala de

EXP'PROMO;O%ERRHHZO%Z' I.F.M. ***%%%/51S |conferencias de la Oficina de Promotur Turismo Canarias S.A, sita en ¢/
Eduardo Benot, 35, bajo 35008, Las Palmas de Gran Canaria.
Miércoles, dia 05 de julio de 2023, a las 13:00 horas, en la Sala de

EXP'PROMO;O%ERRHHZOZD' R.G.P. *****044P |conferencias de la Oficina de Promotur Turismo Canarias S.A, sita en ¢/
Eduardo Benot, 35, bajo 35008, Las Palmas de Gran Canaria.
Miércoles, dia 05 de julio de 2023, a las 13:45 horas, en la Sala de

EXP-PROMOTURRRH{H20154- L.R.A. *****555S | conferencias de la Oficina de Promotur Turismo Canarias S.A, sita en ¢/

2023

Eduardo Benot, 35, bajo 35008, Las Palmas de Gran Canaria.




