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ANEXO

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PUBLICA EN EL MARCO DE
LA APROBACION DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
(IPE), APROBADO EN 2022, PARA LA COBERTURA DE TRES (3) PLAZAS DE
CARACTER LABORAL INDEFINIDO, PARA QUE PRESTEN SERVICIOS EN LA
SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA, PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A., Y
PARA LA CONFIGURACION DE LISTA DE RESERVA PARA POSIBLES Y
FUTURAS CONTRATACIONES AL EFECTO.

PRIMERA. - OBJETO DE LA CONVOCATORIA'Y DISPOSICIONES GENERALES

1.1.- El objeto de las presentes bases es la regulacion de las condiciones y proceso
de la convocatoria publica de seleccion para tres (3) plazas de Técnicos de Grado
Superior en Marketing Inbound de caracter laboral indefinido adscritas a las Areas de
(2) Generacién de Demanda y Comunicacion, y la restante (1) adscrita al Area de
Gestién de la Demanda, de acuerdo con el articulo 57 de Ley 7/2022, de 28 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para
2023, en el marco de la ejecucion del Instrumento de Planificacion Estratégica 2022-
2024 de Promotur Turismo Canarias, S.A., aprobado en 2022, y para la constitucion
de una lista de reserva posibles y futuras contrataciones al efecto de la misma
categoria, mediante un sistema mixto de prueba de conocimientos y entrevista-
méritos; todo ello, de conformidad a los principios establecidos en el articulo 55 del
Estatuto Basico del Empleado Publico (en lo sucesivo, TREBEP), en relaciéon con su
disposicion adicional 12.

1.2.- Las sedes donde se prestara el servicio seran:

AREA DE ADSCRIPCION PUESTO N.° | CATEGORIA | SEDE
GENERACION DE DEMANDA Y | TECNICOS/AS 2 TECNICO/A GRAN
COMUNICACION DE MARKETING SUPERIOR CANARIA
INBOUND
GESTION DE LA DEMANDA TECNICO/A DE |1 TECNICO/A TENERIFE
MARKETING SUPERIOR
INBOUND

No obstante, se pone en consideracion de las personas interesadas que el puesto de
trabajo convocado podra adscribirse a cualquiera de las sedes de la empresa publica,
esto es; C/ Eduardo Benot 35 Bajo — 35008, Las Palmas de Gran Canarias o, en la C/
Fomento 7, segunda planta, oficina 11 Ay 11 B, 38003, Santa Cruz de Tenerife.

1.3.- Las presentes bases regiran este proceso, sin perjuicio de la aplicacion de los
principios y normas que resulten de aplicacion expresamente para las sociedades
mercantiles publicas establecidas en el TREBEP, del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores (en adelante, ET), y demas normativa concordante, a efectos de
resolver las dudas y colmar las lagunas que pudieren presentarse.

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T.+34 928 290579 « F. + 34928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530
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1.4.- En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria
de Igualdad entre mujeres y hombres, que propone en su articulo 4.10 la adopcion de
medidas necesarias para eliminar el uso sexista del lenguaje, y asi, en lo que se
disponga en el resto de normativa concordante, en estas Bases se empleara las
expresiones, referencias y féormulas de desdoblamiento o alternancia que permitan
visibilizar cualquier género y se procurara la utilizacion de términos o sustantivos
abstractos, genéricos o colectivos y pronombres no sexuados, tales como persona
interesada, persona candidata, persona aspirante, entre otros.

SEGUNDA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS CANDIDATAS

2.1.- Las personas aspirantes que concurran al presente proceso deberan reunir los
requisitos generales a que refiere el articulo 56 del TREBEP y, con caracter especifico,
la titulacién y otros requisitos concretos exigidos, incluida la capacidad para la
realizacion de las funciones de la plaza.

Las personas candidatas afectadas por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales,
gue tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, seran
admitidas/os en igualdad de condiciones con las demés personas aspirantes, siempre
gue tales limitaciones no sean incompatibles con el desempefio de las tareas o
funciones de la plaza convocada.

2.2.- Para ser admitida en el proceso selectivo, sera necesario que la persona
interesada reuna los siguientes requisitos generales, regulados en el precitado
precepto y que cuya concurrencia cumulativa se exige en el presente proceso
selectivo:

a) Tener la nacionalidad espafiola, o ser nacional de un Estado miembro de la Union
Europea o nacional de cualquiera de los Estados a los que, en virtud de Tratados
Internacionales celebrados por la Union Europea vy ratificados por Espafa, sea de
aplicacion la libre circulacion de personas trabajadoras.

También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, la persona conyuge
de una persona con nacionalidad espafiola, o de otro Estado miembro de la Union
Europea, siempre que las mismas no estén separadas de derecho. Asimismo, con las
mismas condiciones podran participar sus descendientes y las personas
descendientes de su conyuge, siempre que no estén separadas de derecho, que sean
menores de veintiin afios o mayores de dicha edad dependientes.

Si la persona aspirante no ostentase la nacionalidad espafiola, debera acreditar un
dominio suficiente del idioma castellano, tanto hablado como escrito, pudiéndosele
exigir, en su caso, la superacion de pruebas con tal finalidad.

b) Tener cumplidos los dieciocho (18) afios y no exceder, en su caso, de la edad
ordinaria de jubilacion establecida legalmente.
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c) No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de
las Comunidades Autdbnomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para
empleos o cargos publicos por resolucion judicial, ni para el desempefio del trabajo, o
para ejercer funciones similares a las que desempeiiaba, en el caso del personal
laboral, en el que hubiese sido separada o inhabilitada.

En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitada o en situacion
equivalente ni haber sido sometida a sancion disciplinaria o equivalente que impida,
en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

d) No haber sido despedida de Promotur Turismo Canarias, S.A.

2.3.- Los requisitos especificos con los que se ha de contar para concurrir en el
presente proceso selectivo son:

a) Estar en posesion del titulo universitario de Licenciatura (MECES? 3 — Nivel 7 EQF?
6) o Grado (MECES 2 — Nivel 6 EQF) relacionado con la Comunicacion, Disefio,
Publicidad, Marketing y/o Relaciones Publicas por cualquier Universidad espafiola o
de un Estado miembro de la Union Europea o de una Estado signatario de los
Acuerdos o Tratados celebrados y ratificados por el Estado espafiol, en virtud del
principio de reconocimiento mutuo.

En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion
de la credencial que acredite su homologacion, sin perjuicio de las previsiones
especificas contenidas en los diversos Convenios bilaterales ratificados por el Reino
de Espafa, asi como en la Convencién multilateral de Lisboa, que resultasen de
aplicacion. Este requisito no sera de aplicacion a quienes aspiren y que hubieran
obtenido el reconocimiento de su cualificacién profesional, en el ambito de las
profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de Derecho de la Unién
Europea.

Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente debera acreditarse su
equivalencia.

En todo caso, las personas aspirantes deberan estar en posesion de la titulaciéon
exigida o en condiciones de obtener dicha titulacion antes de la finalizacion del plazo
de presentacién de solicitudes.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas correspondientes
al puesto objeto de este proceso y que se describen en la Base Tercera.

1 Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior.
2 Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente (European Qualification Framework, en
sus siglas en inglés).
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c) Conocimientos, hablado y escrito, del idioma inglés como minimo, de nivel B.2, en
coherencia con el Marco Comun de Referencias para las Lenguas Elaborado por el
Consejo de Europa (MCER).

2.4.- Los requisitos generales y especificos antes expuestos deberan acreditarse junto
a la solicitud de participaciéon y deberéan poseerse en el momento de finalizar el plazo
de presentacién de solicitudes y mantenerse hasta la toma de posesion del puesto.

TERCERA. - TAREAS O FUNCIONES DE LOS PUESTOS CONVOCADOS.

3.1- Las funciones de los puestos de trabajo a desempefiar se relacionan con las
necesidades derivadas del Instrumento de Planificacion Estratégica aprobado por la
Sociedad Mercantil Publica Promotur Turismo Canarias S.A.,:

a) En el Area de Promocion de Producto, Comunicacion Corporativa y Gestion de
Crisis:

e Desarrollar proyectos para los Programas de Sostenibilidad; Mejora de
Producto; Comunicacion Corporativa y Promocion al Cliente Final.

e Desarrollar Planes de promocion de producto y de Comunicacion Corporativa.

Teniendo por objetivo la mejora de la notoriedad y la imagen en sus distintos mercados
de origen de los recursos y productos turisticos diferenciados del destino lIslas
Canarias que aportan valor singular a la oferta turistica de las Islas Canarias:
naturaleza, patrimonio histérico y cultural, turismo activo y otros; asi como la
promocién de la reserva y contratacion de servicios y productos turisticos vinculados
directamente a los mismos, tanto a través de la plataforma de comercializacién de
Promotur Turismo Canarias S.A. como a través de terceros, y la generacién de visitas
a los medios propios.

El objeto del Plan de comunicacion corporativa es informar y sensibilizar acerca de los
distintos ejes de actuacion recogidos en el Plan Estratégico de Promotur promoviendo
conciencia y conocimiento de buenas practicas y casos de éxito localizados en
Canarias. El plan comprende la realizacion de proyectos, campafias y acciones de
sensibilizacién y comunicacion en todo tipo de medios propios, pagados y ganados,
tanto on-line como off-line dirigidos a profesionales del sector privado y publico en
destino y a la ciudadania de Canarias.

b) En el Area de Programas de comercializacion:
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e Direccién integral de los medios propios B2C de Turismo de Islas Canarias
desde el punto de vista funcional, incluyendo las redes sociales y su
dinamizacién diaria.

e La gestidn integral del CDP del destino, incluyendo la gestién del CRM, la
gestion del DMP, con orientacion analisis de resultados y activacion de
audiencias.

e La ejecucion de campafas always on y elaboracion de contenidos que formen
parte del “fondo de armario” de la marca.

e Ladireccion funcional y de comunicacion de la plataforma Canarias Destino.

3.2.- Las funciones a desempefiar se relacionan especialmente en proyectos
relacionados con la estrategia de inbound marketing de las marcas del portfolio de
Turismo de Islas Canarias.

A tal efecto, las tareas o funciones especificas que corresponden a los puestos:

- Gestion y coordinaciéon de proyectos de comunicacion turistica B2C y B2B con
enfoque inbound asignados a la direccién del programa al que se encuentra
adscrita la persona.

- En relacion con los contenidos. Impulsar y coordinar producciones de calidad por
parte del pull de agencias de Promotur de cualquier tipo de contenido a utilizar en
los medios propios de las marcas: textos, articulos, imagenes, videos, audios, etc,
o crear y producir internamente aquellos que sea mas eficiente realizar inhouse.

- Elaboracién y redaccion de textos digitales de marketing y persuasivos. Elaboracion
y edicion de contenido en formatos video y audiovisual para medios y canales
propios. Generacion de gifs y otros formatos graficos animados. Realizacién de
infografias y gréficos corporativos.

- Redacciéon y maquetacion de informes corporativos eficientes y atractivos en
formato texto, imagen y/o video con los programas adecuados: MSO, Adobe, etc.

- Realizacién y seguimiento peridédico de las acciones de comunicacion, estudiando
el comportamiento de los consumidores a traves de las diferentes KPIs designadas
y explorando las tendencias y oportunidades del mercado.

- Control de cierre y evaluacion de resultados de los proyectos de comunicacion.
Elaboracion de conclusiones y deteccion de aprendizajes.
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En relacién con las presentaciones. Disefiar, redactar y maquetar presentaciones
corporativas y profesionales (presentaciones de Microsoft, de Google).

En relacion con las paginas web. Gestion de contenidos a través de los CMS
establecidos en las distintas webs y blogs. Elaboracion de contenidos digitales
(incluyendo la redaccion de textos) en base a la estrategia establecida, teniendo en
cuenta criterios de usabilidad web, accesibilidad y posicionamiento organico (SEO).
Tratamiento de imagenes que necesitan ser adaptadas a diferentes espacios
digitales.

Con relacién al email marketing. Elaborar planes de comunicacién de email
marketing.

Elaboracion de programaciones perioddicas de publicaciones.

Maquetacion de boletines electrénicos, incluyendo la realizacion de ajustes en
HTML y la generacién de nuevas plantillas, la redaccién de textos y la inclusién de
imagenes y/o videos. Marcado y definicion de formularios en base al modelo de
datos establecido. Proponer objetivos tacticos, KPIS de seguimiento y resultado de
los distintos planes de comunicacion.

Realizacion del seguimiento de métricas de campafias (envio, aperturas, tasas de
clic).

Con relacién a las redes sociales. Dinamizar y gestionar perfiles sociales de las
marcas en idioma castellano, incluyendo la interaccion con los usuarios.

Elaboracion de planes de comunicacion en Redes Sociales.

Elaborar manuales de preguntas frecuentes y de buenas préacticas. Elaborar
programaciones periodicas de publicaciones. Proponer e impulsar la generacion de
contenidos de valor, coordinandose adecuadamente con los diferentes equipos
internos y externos responsables de redes sociales internos y estableciendo una
adecuada estrategia de contenidos en base a objetivos y resultados.

Monitorizar y analizar las redes sociales con el objetivo de detectar oportunidades
y amenazas. Estar al dia de las novedades y tendencias del sector (turismo y
RRSS).

Estudiar y analizar a los usuarios y sus intereses de manera permanente. Proponer
objetivos tacticos, KPIS de seguimiento y resultado de las camparfias en redes
sociales.

Coordinacion con los diferentes equipos internos y externos de la empresa para el
control y monitorizacion de las acciones.
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Utilizacidén de software en la nube y gestores documentales online.

Automatizacion de procesos, la programacion de tareas y la gestion de proyectos
eficiente y colaborativa.

La participacion activa en los proyectos de digitalizacion de la empresa.

La prospeccion constante de tendencias en marketing de contenidos. Trabajar en
base a los objetivos de la estrategia de marketing online y el plan de comunicacién
definidos adaptando la generacién y creatividad de los contenidos para la
optimizacién de los resultados tanto en organico como en paid.

Cualesquiera otras tareas que se le asignen, dentro del ambito del marketing y la
comunicacién, bajo la supervision de la direccion del departamento al que se
encuentre adscrita la persona.

Para desempefiar estos puestos, las personas deberan disponer de:

Dominio del marketing digital, especialmente el enfoque inbound. Conocimiento
profundo sobre la variedad y efectividad de los diferentes contenidos digitales en
funcién del customer journey y otras variables que puedan ser determinantes.
Medios, canales, formatos y principales modelos de compra. Experiencia en
campafas de pago y acciones de marketing de contenidos (branded content, por
ejemplo). Facilidad para procesar y analizar datos de marketing. Facilidad para
identificar formas de mejorar la notoriedad de las marcas.

Dominio de la comunicacion. Con capacidad para emocionar y comunicar a través
de la narrativa y la redaccion de textos. Sensibilidad estética para la seleccién,
coordinacion y elaboraciébn de contenidos visuales y graficos de tendencia.
Capacidad de sintesis y orden, asi como buena expresion, tanto oral como escrita.

Competencia en conocimientos generales relativos a la historia, identidad,
patrimonio y cultura de las Islas Canarias, asi como de su territorio, abarcando
topdnimos, espacios naturales y localidades.

CUARTA. - FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION ACREDITATIVA.

4.1.- Las instancias solicitando tomar parte en las pruebas selectivas al efecto de la
presente convocatoria deberan presentarse, Unica y exclusivamente, telematicamente
a través del enlace habilitado al efecto en la pagina web institucional de Promotur
Turismo Canarias S.A.
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4.2.- Plazo de presentacion. Las solicitudes se presentaran en el plazo de diez (10)
dias habiles contados a partir del siguiente a la publicacién de la convocatoria en la
pagina web de Promotur Turismo Canarias S.A., y de su extracto en el Boletin Oficial
de Canarias (BOC).

4.3.- Lugar de presentacion. Las solicitudes y documentacion preceptiva para
participar en este procedimiento deberan presentarse obligatoriamente a través de
pagina web institucional de Promotur Turismo Canarias S.A en el enlace habilitado
para ello para su tramitacion electrénica
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccionpersonal/

4.4.- Documentacién a presentar. Las personas aspirantes deberan presentar la
documentacion que se relaciona a continuacion:

i) Solicitud de admisién y declaracion para participar en la convocatoria y de
cumplimiento de los requisitos a que refiere la Base Segunda, en el enlace habilitado
al efecto de la pagina web institucional de Promotur Turismo Canarias S.A
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/

i) Indice o relacién sistemética de los documentos acreditativos a aportar.

iii) Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o documento
identificativo equivalente

iv) Para el caso que sea de aplicacion lo establecido en el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre los aspirantes
deberan presentar ademas la certificacion del grado de discapacidad conforme a lo
preceptuado en dicho Decreto.

v) Documentacion acreditativa de la cualificacién y méritos formativos:

- Fotocopia del Titulo universitario de acceso a la presente convocatoria o fotocopia
del justificante del pago de las tasas para la expedicion del mismo y relacionada
con materias de comunicacion y marketing digital, disefio, publicidad y/o relaciones

publicas.

La titulacion sera la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espaiia
valorandose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la credencial
de su homologacion.
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- Fotocopia de Titulacion oficial distinta a la exigida como requisito de entrada.

La titulacion serd la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia,
valordndose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, deberé presentarse
la credencial de su homologacion.

- Fotocopia/s del Titulo/s oficial/es de Doctorado, Master, Titulo propio, Especialista
Universitario o Experto Universitario o fotocopia del justificante del pago de las
tasas para la expedicion del o los mismo/s.

La titulacion serd la oficialmente reconocida u homologada por el Gobierno de Espafia,
valordndose Unicamente los titulos obtenidos en el marco de la Formacion Reglada.

Igualmente, y en el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, deberé presentarse
la credencial de su homologacion.

- Fotocopia de los titulos, diplomas o certificados de Cursos, Talleres, Seminarios,
Ponencias y/o congresos relacionada con las funciones y tareas del puesto objeto
del presente proceso.

En dichos titulos, diplomas o certificados debera constar el contenido del programa,
fecha de celebracion y escudo, sello o anagrama de la Universidad, entidad o
institucion que lo imparte u organiza o, en su caso, colabora en su realizacion; asi
como el nimero de horas de duracion.

En todos los casos se valoraran una sola vez los cursos relativos a una misma materia,
aungue se haya repetido su participacion, y se valorara inicamente el de nivel superior
0 avanzado.

Fotocopia de Certificados, diplomas y/o titulos que acredite el nivel del idioma principal
minimo exigido (B.2) y/o de nivel superior teniendo como referencia el MCER; asi
como el nivel del resto de los idiomas adicionales que aporte en coherencia con dicho
marco y a partir del nivel A2. Si la persona interesada aportara certificados, diplomas
y/o titulos de niveles, conforme al MCER, distintos y correspondientes a un mismo
idioma, se tomar& en cuenta la titulacién que acredite un nivel superior a efectos de
su valoracion.

vi) Documentacion acreditativa de la experiencia profesional:

Curriculum Vitae

Pagina 9 de 22



{ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

Informe de Vida laboral, actualizado a la fecha de presentacion de instancias.
Contrato/s laboral/es

Certificados de funciones de empresa, en el que se especifique la naturaleza juridica
de la entidad empleadora, la categoria profesional para la que se le contrato, el area
o departamento concreto y las funciones que se han ejercido.

En el caso de personas trabajadoras por cuenta propia, se exigira la certificacion de
alta en el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Autbnomos (RETA)
y el certificado de situacidon censal relativo al IAE expedido por la AEAT (en el que
conste el epigrafe o los epigrafes de actividad econdémica en las que esta o ha estado
de alta), o, su defecto, una declaracion responsable de la persona interesada en la
gue se especifique la actividad al que ha estado o esta inscrita y el tiempo y funciones
que se ha ejercido o ejerce, acompafiados de los certificados o documentos
probatorios de los servicios prestados en funcién de si el destinatario de los servicios
resulté una entidad publica o privada.

vii) En caso de que la referida documentaciéon se haya emitido en lengua extranjera,
para que se pueda valorar, la persona interesada debera presentar una traduccion
jurada.

4.5.- La presentacion de la instancia implica la aceptacion del contenido integro de las
bases y la declaracién por parte de la persona interesada de que cumple con los
requisitos exigidos en las bases de la convocatoria.

QUINTA. - ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES.

5.1.- Una vez transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, se procedera a
comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Base Segunda y se
aprobard mediante resolucién el listado provisional de personas aspirantes admitidas,
asi como de excluidas, con indicacion de la causa o motivo de exclusion.

5.2.- Las personas candidatas excluidas dispondran de un plazo de tres (3) dias
habiles contados a partir del siguiente al de la publicacion de la meritada resolucién,
para aportar los documentos adolecidos o subsanar los defectos que hayan motivado
su exclusion, a través de la pagina web institucional de Promotur Turismo Canarias
S.A en el enlace habiltado para ello para su tramitacion electronica
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/

No se considerara subsanable, en ningdn caso, la presentacion extemporanea de las
solicitudes o por medios no establecidos en las presentes bases, asi como la falsedad
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en los datos e informacion de la documentacion presentada previa verificacion por la
entidad convocante.

5.3.- Cumplido el trdmite de subsanacién, la autoridad convocante dictara resolucion
declarando aprobada definitivamente la lista de las personas aspirantes admitidas y
excluidas, con reproduccion del motivo de exclusion que en su caso no se hubiere
subsanado, y sometiendo las solicitudes admitidas a valoracion, conforme a la Base
siguiente. Dicha resoluciéon se publicara en el enlace habilitado al efecto en la pagina
web de Promotur Turismo Canarias S.A
https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/

SEXTA. - PROCESO DE SELECCION.

La seleccion de las candidaturas se regira por pruebas de caracter objetivo, divididas
en tres fases. En la primera fase, se valorara el curriculum de las personas aspirantes.
En la segunda fase, se valorara la capacidad, aptitud, competencias, y conocimientos
inherentes al puesto de trabajo. La tercera fase consistira en la celebracién de una
entrevista personal.

La puntuacién maxima a obtener en todo el proceso selectivo es de 100 puntos, con
la distribucién siguiente:

FASES CRITERIOS PUNTUACION (méx.)
Evaluacién de Méritos Experiencia 20
Formacion 20
Prueba de Conocimientos Prueba Objetiva 40
Adecuacion al Perfil Profesional Entrevista Personal 20

Ninguna de las fases establecidas para la valoracién de las candidaturas seré
eliminatoria.

En cualquier momento, las personas admitidas a las pruebas podran recibir
requerimiento, por parte de las personas miembros del Tribunal o colaboradoras, para
gue acrediten su identidad.

6.1.- Fase de valoracién méritos. Puntuacion maxima 40 puntos.
6.2.a.- Experiencia Profesional. Maximo 20 puntos.

6.2.a.1.- Por cada afio desempefando funciones relacionadas con el marketing
inbound anéalogas a las descritas en mercados internacionales para una marca con
mas de 1.000.000 seguidores en algun perfil de red social. Acreditado mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente competente o
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documento equivalente que acredite las funciones indicadas. (1 punto por cada afio,
hasta un maximo de 8 puntos).

6.2.a.2.- Por cada afo desempefiando funciones relacionadas con el marketing
inbound anélogas a las descritas en mercados internacionales para una marca con
mas de 500.000 seguidores en algun perfil de red social. Acreditado mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo 0 ente competente o
documento equivalente que acredite las funciones indicadas. (0.50 puntos por cada afio
hasta un maximo de 6 puntos).

6.2.a.3.- Por cada afio desempefiando funciones relacionadas con el marketing
inbound analogas a las descritas en mercados internacionales para una marca con
mas de 100.000 seguidores en algun perfil de red social. Acreditado mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo o ente competente o
documento equivalente que acredite las funciones indicadas. (0.25 punto por cada
afio hasta un maximo de 4 puntos).

6.2.a.4.- Por cada afo desempefiando funciones relacionadas con el marketing
inbound anélogas a las descritas para marcas con perfiles sociales destinados a
mercados distintos al espafiol y en otros idiomas. Acreditado mediante la
correspondiente certificacion expedida por el organismo 0 ente competente o
documento equivalente que acredite las funciones indicadas. (0.25 puntos por cada
20 dias, hasta un maximo de 2 puntos).

6.2.b.- Formacién. Maximo 20 puntos.

6.2.b.1.- Poseer titulacién oficial de Doctorado, Master universitario, Titulo Propio,
Especialista Universitario o Experto Universitario en las materias especificas de
Comunicacion Transmedia y/o Marketing Digital, con una puntuacién maxima de 6
puntos, que se desglosa en la forma siguiente:

TITULACION PUNTOS (max.)
Doctorado o Master universitario 3
Titulo Propio 2

Especialista  Universitario o  Experto | 1
Universitario

6.2.b.2.- Certificacion de Meta en Community Management o en Estrategia de
contenido. Google Analytics 4 vigente (0.5 puntos cada uno, hasta un maximo de 1
punto).

6.2.b.3.- Participacion en cursos de formacion y perfeccionamiento, asi como en
seminarios y congresos, tanto como asistente 0 como ponente, con una duracion
minima de 10 horas. Se asignara una puntuacion maxima de 8 puntos, distribuidos
segun el siguiente rango de calificacion, y relacionados con las siguientes tematicas:

1. Formacién en redaccion publicitaria o persuasiva y/o storytelling.
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Formacion relacionada con el marketing en redes sociales (se excluye la
formacién en aplicaciones de terceros para la gestion de RRSS).

Formacion sobre experiencia de usuario/cliente.

Formacion en email marketing.

Formacion en analitica digital y ROI.

Formacion sobre estrategias de marca y branding.

Formacion sobre marketing y comunicacion turistica.

Formacién sobre SEO.

Formacion en la Suite Creativa de Adobe.

0. Formacion en plataformas de creacion de contenido digital que no sean de

Adobe.

11.Formacién en compra y planificaciéon de medios.

12.Formacioén en usabilidad web.

13.Formacién relacionada con lenguajes de programacion.

14.Formacién en plataformas de gestion de contenidos (CMS).

15.Formacién en software de MSO.

16.Formacion recibida, directamente relacionada con las funciones del puesto y el

marketing digital no relacionados con las tematicas anteriores.

FORMACION PUNTOS (max.)
Formacién entre 10-20 horas 0.25 puntos por cada uno.
Formacién entre 21-40 horas 0.50 puntos por cada uno.
Formacién entre 41-60 horas 0.75 puntos por cada uno.
Formacién entre 61-80 horas 1 punto por cada uno.
Formacion entre 81-100 horas 1.25 puntos por cada uno.
Formacion entre 101 horas 0 mas. 1.50 puntos por cada uno.

6.2.b.4.- Otros méritos. Se valoraran otros méritos siempre y cuando puedan
acreditarse con certificacion al efecto o documentacion oficial que las avale y hasta 5
puntos maximo:

1.

Resto de titulaciones oficiales diferentes a las requeridas para acceder a la
plaza o de las acreditadas como formacién (apartado 6.2.b.1) y relacionadas
con materias de Marketing. (0,5 puntos por cada titulacion de los niveles
MECES 3 y 4 Hasta un maximo de 2,5 puntos)

Titulaciones oficiales relacionadas con los productos turisticos canarios:
Turismo, Geografia, Cultura o Historia de Canarias. (0,5 puntos por cada
titulaciéon de los niveles MECES 1 y 2 puntos por cada titulacion de los niveles
MECES 3y 4 Hasta un maximo de 2 puntos)

Nivel de idioma aleman al menos A2 Acreditado, hasta la fecha de publicacion
de la convocatoria, mediante la correspondiente certificaciéon expedida por el
organismo competente o cualquier documento fehaciente que lo acredite (0.25
puntos)
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4. Otros méritos (otros idiomas, herramientas de trabajo y cualquier instrumento
de la capacitacion personal que pueda aportar valor para el puesto a juicio del
aspirante). Acreditado, hasta la fecha de publicacion de la convocatoria,
mediante cualquier forma fehaciente que lo demuestre. (0.01 por cada
acreditacion hasta un maximo de 0.25 puntos).

6.3.- Fase prueba de conocimiento. Puntuaciéon maxima 40 puntos.

Resolucién y defensa de Ejercicio Practico sobre conocimientos relacionados con el
puesto al gue postulan. Puntuacion maxima 40 puntos.

Las personas aspirantes deberan resolver un ejercicio, que podra consistir en un test
de conocimientos, relacionados con las funciones a desarrollar, con el que deberan
demostrar sus capacidades, habilidades y conocimiento de las areas indicadas a
continuacion:

1. Branding
¢ Imagen de marca
e Conexién emocional consumidor — marca
e Propuesta de valor y posicionamiento de marca

2. Fundamentos del Marketing digital

Contexto actual

Terminologia

Medios, canales y formatos de publicidad digital
Customer journey

3. Inbound Marketing

e Marketing de contenidos
Storytelling. Copywriting.
Contenidos audiovisuales efectivos
Conceptualizacion de Landing pages atractivas
Comunicacion en redes sociales
Principios basicos del posicionamiento SEO
Comunicacion a través de Email marketing

4. Analitica digital
e Terminologia y principios basicos
e Principales herramientas (Google Analytics)

5. Competencias en conocimientos generales de las Islas Canarias
e Geografia, toponimos, espacios naturales.
o Historia general de las Islas Canarias
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e Patrimonio, identidad, cultura y tradiciones canarias.

Las instrucciones, normas que regiran la prueba, asi como la forma de la pruebay su
puntuacion individual maxima, se publicara en la web de Promotur Turismo de
Canarias, S.A., debiendo existir un minimo de cinco (5) dias hébiles entre la
comunicacion y la prueba a celebrar.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o
superior al 33%, la entrevista personal sera, en su caso, adaptada a las necesidades
relativas a la discapacidad de que se trate.

Todas las personas aspirantes deberan asistir a la prueba provista del original del
Documento Nacional de Identidad en vigor, o pasaporte y tarjeta de residente que
debera ser exhibido a las personas miembros del Tribunal o colaboradoras para que
acrediten su identidad. Perderan su derecho a participar las personas aspirantes que
no acrediten su identidad.

Una vez celebrada la prueba, se publicara la Resolucion o Acta al efecto, por la que
se establece la puntuacién obtenida por las personas aspirantes de este criterio,
siendo objeto de reclamacion en el plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del
siguiente al de la publicacién de la meritada resolucion o Acta, a través de la pagina
web de Promotur Turismo Canarias S.A en el enlace habilitado para ello para su
tramitacion electronica (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/)

6.4.- Fase de Entrevista Personal. Puntuacion maxima de 20 puntos.

Las diez (10) personas candidatas con mejor puntuacion, segun los criterios de
valoracion anteriores, seran llamadas a los efectos de la realizacién de una entrevista
individual.

La finalidad principal de la entrevista es determinar la adecuacién de las candidaturas
al puesto especifico, comparando el mayor o menor encaje al mismo, y, en concreto:

Conocer a la persona candidata.

Probar sus aptitudes personales y profesionales.

Verificar la personalidad y compatibilidad con el ambiente de trabajo.

Evaluar las competencias de las personas candidatas para el desarrollo eficaz
del puesto.

Seran aptitudes profesionales valorables:

e Competencias Tecnologicas. Dominio de los medios tecnolégicos para mejorar
la eficiencia y comunicacion.
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e Expresion de un interés destacado por el marketing digital, caracterizado por
una deteccién de oportunidades.
e Capacidad de escucha, aprendizaje, transparencia en el desarrollo de las
funciones.
e Persona con soélido deseo de contribuir a la construccion de iniciativas
significativas para impulsar resultados.
e Persona creativa que fomenta y facilita el cambio mediante:
o Generacion de nuevas oportunidades.
o Identificacién y prediccién de tendencias.
o Comprension de la mentalidad de las audiencias y su evolucion.
o Proactividad e iniciativa.
e Capacidad de planificacién y organizacion.
e Capacidad de analisis y valoracion.
e Capacidad de resolucion.
e Capacidad de comunicacién oral y escrita tanto en inglés como en espafol.
e Habilidades de orientacién al publico.
¢ Resolucion de problemas. Iniciativa y actitud cooperativa con vocacion de
servicio.
e Trabajo en equipo, mostrando facilidad para integrar en equipos diversos.
e Andlisis, innovacion y simplificacion:
o Resolucion de la raiz del problema en lugar de sus sintomas.
o Planteamiento y prueba de hipétesis.
o Tratamiento de datos.
o Reconocimiento y aprendizaje a partir de errores como experiencias
formativas.
e Orientacion al logro, rigor y detalle en el ejercicio de las funciones.
e Capacidad de aprendizaje continuo, reciclaje profesional y la capacitacion
adicional.

Cuando la persona candidata tenga reconocida y acreditada una discapacidad igual o
superior al 33%, la entrevista personal serd, en su caso, adaptada a las necesidades
relativas a la discapacidad de que se trate, en atencion a los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion, accesibilidad universal y compensacion de las
desventajas de las personas con 14 discapacidad, adoptando las medidas precisas
en cumplimiento del articulo 59.2 del TREBEP (aplicable en virtud de su disposicion
adicional primera).

6.5.- Criterios de Desempate. En el supuesto de que dos o mas aspirantes
obtuvieran la misma puntuacion total, se deshara el empate atendiendo al orden de
los siguientes criterios:

1°.- Priorizar el acceso de personas con discapacidad reconocida igual o superior al
33%, con el objetivo de favorecer que esta empresa publica alcance el porcentaje de
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personas trabajadoras con discapacidad exigido por el articulo 42 del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

2°.- Mayor puntuacion obtenida en por su experiencia profesional en el marco de la
Fase de valoracion curricular.

3°.- Mayor puntuacion obtenida en por la entrevista profesional en el marco de la Fase
de valoracion de conocimientos y aptitudes.

4°.- Si una vez aplicados estos criterios, no se ha resuelto el empate, éste se resolvera
mediante la celebracion de un sorteo.

6.6.- Las candidaturas admitidas seran ordenadas rigurosamente por la suma de
puntuaciones obtenidas en cada fase.

6.7.- Si las personas aspirantes no hubieran comparecido cualquier prueba o
entrevista a la quesean convocados se entendera que han desistido del proceso, sin
ulteriores efectos.

6.8.- La persona aspirante que hubiere obtenido la calificacion total mas alta como
resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas, sin perjuicio de la aplicacion, en
su caso, de los criterios de desempate precedentemente sefalados, sera la persona
propuesta para su nombramiento en el marco del presente procedimiento de
seleccidn; y, el resto de personas aspirantes constituiran la bolsa/lista de reserva
ordenadamente, siempre que hubieran obtenido una puntuacion minima de la mitad
de puntos en la suma total de las dos fases, excepto la entrevista.

SEPTIMA. - ORGANO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO

7.1.- La seleccion se realizard por la Direccion de Recursos Humanos de esta
sociedad mercantil, que elevara la propuesta a la Direccion-Gerencia, mediante
informe donde se detalle las puntuaciones obtenidas, exclusivamente por las
personas aspirantes que han superado todo el proceso selectivo, que se hara publica
a través de la Pagina Web de Promotur Turismo Canarias, S.A.

A tal efecto, se dictara y se hard publica a través de la pagina web de Promotur
Turismo Canarias, S.A la Resolucién por el Director-Gerente en la que se contenga la
relacion de las candidaturas y su puntuacién correspondiente a cada criterio con
referencia a la fase de que se trate, constituyéndose seguidamente la lista de reserva
de las personas candidatas, que se hara publica.

Obtener la condicién de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.
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7.2.- Las personas aspirantes podran presentar reclamaciones, en el plazo de tres (3)
dias hébiles, a contar desde el dia siguiente a la publicacién de la antes indicada
resolucion, y por medio del enlace habilitado al efecto en la pagina web de Promotur
Turismo Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/ ).

7.3.- Una vez resueltas las reclamaciones formuladas, se publicarad el resultado
definitivo del proceso de seleccion.

OCTAVA. - PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CONTRATACIONES

8.1.- Seré la entidad convocante la que decida la plaza asignada a cada una de las
personas aspirantes que, habiendo superado el proceso selectivo, hubieran obtenido
la mayor puntuacion.

8.2.- Las personas aspirantes designadas con mayor puntuacion deberan superar un
periodo de prueba segun la normativa de referencia (solo en el supuesto en el que no
hubiera prestado servicios en Promotur Turismo Canarias, S.A., con antelacion en la
misma categoria profesional), no pudiendo proponer mas personas aspirantes que las
vacantes establecidas en la Base Primera, siendo un total de tres (3) plazas
indefinidas.

En caso de no superar dicho periodo de prueba se convocara a la siguiente persona
aspirante con mayor puntuacion, concluyendo el proceso selectivo, una vez que la
persona candidata propuesta supere el periodo de prueba o, de no existir ningan
aspirante que alcance la puntuacién minima, la convocatoria quedara desierta.

8.3.- Se consideran motivos de exclusion:

i) Pérdida de los requisitos legales de acceso o los especificos exigidos en la
convocatoria.

ii) Fallecimiento o incapacidad permanente.

iii) No aceptacion de la oferta de trabajo sin ninguna causa justificada.

iv) Incomparecencia en el plazo y lugar indicados en el momento del llamamiento.

V) Renuncia expresa del aspirante a mantener la condicion de la lista de reserva

vi) No superacién del periodo de verificacion de aptitud o del periodo de prueba en la
correspondiente contratacion laboral.

vii) Despido disciplinario.

viii) Extincion de la prestacion de servicios por causas sobrevenidas, derivadas de la
falta de capacidad o de adaptacion de la persona empleada para el desempefio del
puesto de trabajo, manifestada por un rendimiento insuficiente que impida realizar con
eficacia las funciones atribuidas al puesto.

NOVENA. - FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA / LISTA DE RESERVA.
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9.1.- Las personas aspirantes se ordenaran jerarquicamente, de mayor a menor
puntuacion. En caso de empate, se aplicaran los criterios de desempate establecidos
en el apartado 6.5 de las presentes Bases.

Constituiran la lisa de reserva de reserva ordenadamente Unicamente aquellas
candidaturas que hubieran obtenido una puntuacion minima correspondiente a la
mitad de los puntos de la suma total de las dos (2) fases, sin contar la entrevista. En
el caso de que menos de diez (10) personas hubieran obtenido dicha puntuacion, se
integraran en la lista de reserva las diez (10) primeras candidaturas, por el orden
establecido y pudiendo aplicarse si fuera necesario los criterios de desempate
previstos en estas Bases, independientemente de la puntuacion obtenida en el
proceso selectivo.

Obtener la condicién de persona integrante de la lista de reserva no da derecho a
contratacion laboral alguna.

9.2.- La bolsa tendra una duraciéon minima de dos (2) afios y maxima de cuatro (4)
afos. La misma dejara de tener vigor cuando se produzca un nuevo proceso de
seleccién o por el transcurso de los cuatro (4) afos.

9.3.- En caso de que el aspirante elegido para ocupar la vacante no tomara posesion,
o habiendo tomado cesara por cualquier motivo en la plaza, ocupara la plaza el
integrante de la bolsa a quien corresponda por orden de prelacion.

DECIMA. - SISTEMA DE LLAMAMIENTO.

10.1.- Promotur Turismo Canarias S.A procedera a contactar con la persona candidata
que hubiere obtenido la mayor puntuacion a través del correo electrénico que figura
en la Solicitud a efectos de notificaciones y/o por teléfono, a fin de incorporarse al
puesto de trabajo.

10.2.- Tras el periodo de llamamiento, la persona candidata dispondra de un maximo
de dos (2) dias habiles para contestar al mismo y/o contactar con la Direccién de
Recursos Humanos de Promotur Turismo Canarias S.A, ya sea por teléfono y/o a
través del correo electrénico habilitado al efecto
(recursoshumanos@turismodecanarias.com), a fin de confirmar su disponibilidad.

La falta de respuesta, sin causa justificada, conllevara el llamamiento a la siguiente
persona que ocupe en la lista, y la pérdida del derecho de acceso al puesto de la
primera persona llamada. No obstante, en caso de que se hubiera instado un segundo
intento de notificacién sin contestacion en plazo y sin que medie causa justificada, ello
supondré el traslado al final de la lista.

10.3.- Las personas candidatas incluidas en la lista de reserva tienen la obligacion de
mantener actualizado su domicilio, teléfono de contacto y correo electrénico a efectos
de facilitar las gestiones de contratacion, sin prejuicio de otros datos que se puedan
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afiadir durante la vigencia de la lista de reserva. Para ello debera comunicarlo por
escrito al correo electrénico: recursoshumanos@turismodecanarias.com.

DECIMAPRIMERA. - PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional 12 del TREBEP, el
principio de publicidad en la seleccién de la candidatura se garantizara mediante la
publicacién de la presente convocatoria en la pagina web de esta sociedad mercantil
y en dos periddicos de mayor difusion de cada una de las dos provincias, haciendo
valer el cumplimiento del Acuerdo de Gobierno sobre medidas reguladoras de
racionalizacion del sector publico empresarial de la Comunidad Autonoma de
Canarias, celebrado el dia 1 de junio de 2004, relativo a la gestién de personal, que
exige que en las contrataciones de personal de las sociedades mercantiles publicas
la publicidad se garantice mediante la publicacion de las convocatorias, como minimo,
en un periédico de los de mayor difusion de cada una de las dos provincias. Ademas,
se publicara anuncio del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias
(BOC).

Cumpliéndose ademas con los principios de transparencia, imparcialidad,
independencia, adecuacién entre el contenido de los procesos selectivos y las
funciones o tareas a desarrollar, y agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los
procesos de seleccion.

DECIMOSEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1.- A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccién de datos de
caracter personal, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de
Consejo de 27 de abril de 2016 (RPGD) y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales, se
informa a los solicitantes que sus datos podran ser tratados por Promotur Turismo
Canarias S.A, en los siguientes términos:

12.1.1.- Identificacidn del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento
es Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos son los siguientes:
N.I.F. A35.845.593, direccion postal en Calle Eduardo Benot, n.° 35, bajo, C.P. 35008,
Las Palmas de Gran Canaria, teléfono 922 29 05 79, y correo electronico de contacto:
webturismorgpd@turismodecanarias.com.

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos
en la direccion dpo@turismodecanarias.com.

12.1.2.- Finalidad del tratamiento. Promotur Turismo Canarias, S.A., va a tratar sus
datos con la siguiente finalidad: facilitar la gestion de la convocatoria del puesto de
trabajo al que aspira, en concreto, para tramitar, valorar y resolver la convocatoria, asi
como para gestionar, posteriormente y en su caso, la lista o bolsa que se cree, y la
contratacion laboral que corresponda.
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12.1.3.- Conservacion de datos. Los datos se conservaran para esta finalidad mientras
el proceso de seleccion de referencia en el que participa se encuentre activo, y
mientras se halle vigente la lista de reserva, en su caso, siempre que no revoque su
consentimiento o ejerza su derecho de supresion de los datos personales que le
conciernen.

12.1.4.- Legitimacion. La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es
el propio consentimiento expreso y aceptacion de la persona interesada al presentar
su candidatura. La persona interesada tiene derecho a retirar su consentimiento en
cualguier momento mediante cualquiera de estos medios:
e Correo electrénico a la direccion: webturismorgpd@turismodecanarias.com.
e Correo postal a: Promotur Turismo Canarias, S.A., cuyos datos identificativos
son los siguientes: C.I.F. A35845593, direccion postal en Calle Eduardo Benot,
n.° 35, bajo, C.P. 35008, Las Palmas de Gran Canaria.

12.1.5.- Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados so6lo se cederan, en
Su caso, a los siguientes destinatarios:

e A la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias,
Consejerias competentes en la materia y al sector publico autonémico,
conformado por 20organismos autonomos, entidades publicas empresariales,
consorcios adscritos, sociedades mercantiles y fundaciones publicas
vinculadas o dependientes.

e A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del
cumplimiento de las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en
el marco de los procedimientos eventualmente abiertos por aquéllas en relacién
con reclamaciones del ciudadano.

e En su caso, a las autoridades judiciales competentes.

e En su caso, a la empresa contratista que en su caso corresponda.

12.1.6.- Transferencias a terceros paises. Salvo obligacién legal, no se transferirdn
datos a terceros paises.

12.1.7.- Derechos de la persona solicitante:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Promotur Turismo
Canarias, S.A., esta tratando datos personales que le conciernan.

Toda persona afectada o solicitante podra ejercitar su derecho de acceder a sus datos
personales, solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines
gue fueron recogidos.
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Asimismo, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de
sus datos, en cuyo caso, Unicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa
de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular,
las personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos, salvo por
motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Por ultimo, las personas interesadas tienen derecho de portabilidad previsto en el
RGPD con el fin de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del
tratamiento que indique.

Para hacer efectivos sus derechos, puede enviar un mensaje a la siguiente direccion
de correo electrénico webturismorgpd@turismodecanarias.com derecho que desea
ejercitar. Deberd acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo
equivalente. En caso de que actuara mediante representante, legal o voluntario,
debera aportar también documento que acredite la representacion y documento
identificativo del mismo.

En los casos en los que considere que durante el tratamiento de datos por parte de
Promotur Turismo Canarias, S.A., se han vulnerado sus derechos en materia de
proteccion de datos, especialmente cuando no se haya obtenido satisfaccion en el
ejercicio de sus derechos, puede 21presentar una reclamaciéon ante la Autoridad de
Control en materia de Proteccién de Datos competente.

DECIMOTERCERA. - NATURALEZA DEL CONTRATO Y LEGISLACION
APLICABLE.

El contrato sera de naturaleza laboral comun, y se celebra al amparo de lo dispuesto
en la normativa actual en materia de contratacion laboral, sometiéndose al Convenio
Colectivo de Promotur Turismo Canarias S.A. firmado por la empresa y la
representacion de los trabajadores, cuya vigencia es del 01 de enero de 2010 hasta
la actualidad, y subsidiariamente a lo establecido en el ET.

DECIMOCUARTA. - IMPUGNACIONES Y RECLAMACIONES

Contra las presente convocatoria y Bases, las personas candidatas podran impugnar
o formular las reclamaciones oportunas mediante escrito dirigido al Director-Gerente
de esta sociedad mercantil publica, por medio de la pagina web de Promotur Turismo
Canarias S.A (https://turismodeislascanarias.com/es/seleccion-personal/), y en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles a contar desde el siguiente a su publicacion,
con base en el incumplimiento a las normas aplicables en virtud de lo dispuesto en la
Disposicion Adicional 12 del TREBEP.
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