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|.- CLAUSULAS GENERALES
1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO!.

El objeto del presente procedimiento es la prestacion del servicio de telecomunicaciones
para PROMOTUR TURISMO DE CANARIAS, S.A. (PROMOTUR), que consiste en el
disefio, la dotacion, instalacién, configuracion, puesta en marcha y explotacion de todos
los elementos que constituyen el sistema de telecomunicacion de PROMOTUR.

Los servicios de telecomunicacion de PROMOTUR comprenderan los siguientes
ambitos: telefonia fija, telefonia mévil, acceso a internet de banda ancha y transmision
de datos, asi como el mantenimiento de la infraestructura necesaria, con independencia
de que dichos dispositivos sean propiedad de PROMOTUR o se trate de nuevos
dispositivos aportados para garantizar la plena operatividad de los mismos.

El procedimiento de licitacion_se fracciona en lotes, constituyendo el objeto de cada lote
una unidad funcional susceptible de realizacién independiente:

Lote 1: Servicio de telefonia fija y de comunicaciones méviles de voz y datos.
Lote 2: Servicio de datos y acceso a internet corporativo.

Dicho objeto corresponde al Cédigo de Vocabulario Comun de los Contratos
Publicos (CPV) del Reglamento (CE) 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 5 de noviembre de 2002, siguiente:

- 64200000-8 (servicios de telecomunicaciones)
-.64210000-1 (servicios telefonicos y de trasmision de datos)
-.64212000-5 (servicios de telefonia movil)

Todo ello, conforme a las presentes clausulas administrativas y prescripciones
técnicas que forman parte de la presente licitacion.

2.  DETERMINACIONES RELATIVAS AL ORGANO DE CONTRATACION?

2.1. Organo de Contratacion.

El 6érgano de contratacién, que actia en nombre de PROMOTUR TURISMO CANARIAS
S.A., en adelante PROMOTUR, es el Consejo de Administracion de la Sociedad Anénima,
a través de su consejero delegado o apoderado, en su caso.

PROMOTUR tiene la consideracion de poder adjudicador en los términos del art. 3.3 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, (en adelante TRLCSP).
2.2. Facultades del Organo de Contratacion.

El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar la presente licitacion y consecuente
contrato y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretar los presentes pliegos

1 Arts. 22, 86y 116 TRLCSP, 67 RG.
2 Arts. 51.1y 316 TRLCSP, y 4 RG.
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y el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo, acordar su
resolucion y determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable. Los
acuerdos que, a este respecto dicte, seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del
contratista a su impugnacién ante la Jurisdiccion competente.

3.  REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION.

3.1. Régimen Juridico de aplicacion.

Los contratos celebrados por PROMOTUR tienen la consideracion de contratos privados,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 20.1 del TRLCSP.

La preparacion de los contratos que celebre PROMOTUR se regira por el articulo 137 del
TRLCSP. En cuanto a la adjudicacién de los contratos, se regira, también por la citada
norma, pero teniendo en cuenta las adaptaciones establecidas por el articulo 191 de la
TRLCSP para los poderes adjudicadores que no tengan el caracter de administracion
publica, asi como, por las Instrucciones Internas de Contratacién aprobadas por
PROMOTUR, aplicandose con caracter supletorio las restantes normas de derecho
administrativo o, en su caso, las normas de Derecho privado.

En cuanto a sus efectos y extincion, los citados contratos se regiran por el derecho privado.

La modificacion del contrato se regira en todo caso por lo dispuesto en los articulos 105 y
siguientes del TRLCSP.

Igualmente, los contratos se rigen por las Instrucciones Internas de Contratacion de
PROMOTUR y por el TRLCSP y demas normativa concordante relativa a la contratacion
del Sector Publico.

La publicidad del perfil del contratante se garantiza mediante su incorporacion a la pagina
web de PROMOTUR.

3.2. Jurisdiccion.

El orden jurisdiccional competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la
preparacion y adjudicacion de los contratos que celebre PROMOTUR sera contencioso
administrativo, en el caso de los contratos sujetos a regulacion armonizada.

El orden jurisdiccional civil sera el competente, para conocer en todo caso, las
controversias que surjan entre las partes en relacion con los efectos, cumplimiento y
extincion de todos los contratos que celebre PROMOTUR.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATARZ.

4.1. Capacidad para contratar.

Podran contratar con PROMOTUR las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna

3 Art. 54, 56, 57,58, 64 Y 72.3 TRLCSP y Arts. 9y 10 RG.
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de las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que se podra
acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas, cuya finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segln resulte de sus respectivos estatutos o
reglas fundacionales y dispongan de una organizacion con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unidbn Europea deberan
acreditar su capacidad de obrar mediante certificacion de inscripcion en uno de los
registros profesionales o comerciales que se indican en el anexo | del Reglamento General
de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la Misién Diplomética Permanente u Oficina Consular de
Espafna del lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o0 analogo o, en su defecto, que actlian con habitualidad en el trafico local en
el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

4.2. Clasificacion de los Licitadores®.

Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesion de
clasificacion empresarial alguna, sin perjuicio de acreditar la correspondiente
solvencia econOmica, financiera, profesional y técnica, por los medios establecidos en
la clausula 0 del presente pliego.

Sin perjuicio de lo anterior, la acreditacion de la clasificacién del empresario en un
determinado grupo/subgrupo se tendra por prueba bastante de su solvencia para la
presente licitacién siempre que el objeto esté incluido en esta o se corresponda con el
ambito de actividades o trabajos de dicho grupo o subgrupo y cuyo importe anual medio
sea igual o inferior al correspondiente a su categoria de clasificacion en el grupo o
subgrupo.

El grupo o subgrupo y categoria de clasificacion en el que se considera incluido el
contrato es:
Grupo V, Subgrupo 4, Categoria 1

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacion o
documentos similares que hayan sido expedidos por estados miembros de la Union
Europea a favor de sus propios empresarios constituiran una presuncion de aptitud en
los términos resefiados en el articulo 84.1 de la TRLCSP.

No obstante, las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea no
necesitaran disponer de dicha clasificacion, debiendo acreditar su solvencia técnica,
econdmica Yy financiera, por los medios establecidos en la clausula 0 del presente
pliego, asi como, acreditar que se encuentran habilitadas para realizar la prestacion que

4 Art 65.1y 5, Disp. Transit. 42 TRLCSP.
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constituye el objeto de contrato con arreglo a la legislacion del estado de procedencia,
en los términos establecidos en el articulo 58 del TRLCSP.

4.3. Condiciones especiales de compatibilidad®.

No podran concurrir a la licitacion aquellas empresas que hubieren participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato,
siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

4.4, Representacion®.

Los que contraten con PROMOTUR, podran hacerlo por si o mediante la representacion
de personas debidamente facultadas para ello, que debera acreditarse mediante la
documentacion establecida en la Clausula 11.2.2.2.

Los documentos acreditativos de la representacion podran ser calificados por
PROMOTUR por quien que tenga la condicidon de jurista que establecerd si la
documentacién aportada es bastante para que el representante ejerza las facultades de
licitar en relacién con el expediente concreto.

45. Solvencia econdmica, financiera, profesional y técnica.

Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberan acreditar su solvencia
econdmica, financiera y técnica, mediante:

(i) bien a través de la acreditacién de una clasificacidon adecuada al objeto del contrato
para las empresas espafiolas conforme ala clausula 4.2, o bien, en caso de empresas
no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea, a través de los medios de
justificacion que, al amparo de los articulos 62, 75y 78 de la TRLCSP,

(ii) bien a través de los medios de justificacion que, al amparo de los articulos 62, 75y
78 de la TRLCSP, se resefian a continuacion:

4.5.1. Solvenciaecon6micay financiera.

La solvencia econémica y financiera del empresario podra acreditarse por uno o varios
de los medios siguientes, siendo indispensable acreditar lo exigido en la letra a):

a)l. Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, por
importe igual o superior a:

a.1.1) Respecto del Lote 1: 60.937,50€, coincidente con la categoria establecida
en la clausula 4.2 en caso de clasificacién de los licitadores, referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres (3) tltimos concluidos,

a.1.2.) Respecto del Lote 2: 14.062,50€, coincidente con la categoria establecida
en la clausula 4.2 en caso de clasificacion de los licitadores, referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres (3) ultimos concluidos,

® Art. 56.1 TRLCSP.
6 Art. 21 RG.
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Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién’ por riesgos
profesionales por importe no inferior al valor estimado de contrato establecido en
la clausula 8.1 por lote, vigente hasta el fin del plazo de presentacion de ofertas,
asi como aportar el compromiso de renovaciébn o prérroga que garantice el
mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucion del contrato.

Este requisito se entendera cumplido por el licitador que incluya en el Anexo Il
Declaracion Responsable del Licitador, un compromiso vinculante de
suscripcidn, en caso de resultar adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que
deber& hacer efectivo dentro del plazo establecido en la clausula 12.3.2'y 12.3.3.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido
por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha
de vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante
de suscripcion, prérroga o renovacion del seguro, en los casos en que proceda.

El volumen anual de negocio del licitador se acreditar4 por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en el caso contrario por las depositadas en
el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocio
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

b) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del altimo
ejercicio econémico para el que esté vencida la obligacion de aprobacion de
cuentas anuales por importe igual o superior al establecido en el apartado a).

Si, por una razén justificada, el empresario no esta en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se le autorizaré a acreditar su solvencia econémica y financiera,
por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el 6rgano de
contratacion.

Tales medios de acreditacién podran ser sustituidos por los que consten en el certificado
de inscripcion en el certificado de inscripcion en el Registro de Contratistas de la
Comunidad Auténoma de Canarias que el licitador aporte, conforme a lo establecido en
la clausula 11.2.3.4 o por la acreditacion de una clasificacion suficiente, conforme a lo
establecido en la clausula 11.2.3.1 del presente pliego.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacién o documentos
similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor de
Sus propios empresarios constituiran una presuncion de aptitud en los términos resefiados
en el articulo 84 de la TRLCSP.

7 Art. 11 del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre.
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4.5.2. Solvenciatécnicay profesional.

La solvencia técnica o profesional de los empresarios se apreciara teniendo en cuenta
sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad en la materia objeto de
contratacion y, dentro de ésta, en relacion directa con el objeto del contrato.

Dichos

empresarios deberan ser empresas de telecomunicaciones que se dediquen

profesionalmente y de manera organizada, por cuenta de terceros, a la planificacion,
contratacion y gestion de telecomunicaciones.

Esta solvencia técnica y/o profesional de los empresarios deberd acreditarse, segun el

objeto del contrato, por uno o varios de los medios siguientes, siendo indispensable
acreditar lo exigido en la letra a) sin perjuicio de lo gue adicionalmente pueda exigirse
en las prescripciones técnicas que rigen la presente licitacion:

a) Experiencia en la realizacion de servicios o trabajos del mismo tipo o
naturaleza al que corresponde el objeto del contrato mediante, una relacién de
los realizados en los dltimos cinco (5) afios, incluyendo importe, fechas,
destinatarios, publico o privado.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad
competente.

Los servicios realizados, conforme a lo exigido anteriormente, sera por el importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la
anualidad media del valor estimado del contrato por lotes establecido en la
clausula 8.1, que es el siguiente:

a.l.) Respecto del Lote 1: 28.437,50€
a.2.) Respecto del Lote 2: 6.562,50€

b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o
no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos
encargados del control de calidad.

C) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por
el empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e
investigacion de la empresa.

d) Cuando se trate de servicios o0 trabajos complejos o cuando,
excepcionalmente, deban responder a un fin especial, un control efectuado por
el 6rgano de contratacién o, en nombre de éste, por un organismo oficial u
homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario,
siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versara sobre la
capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de
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estudio y de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la
calidad.

e) Copia de las titulaciones académicas y acreditaciones profesionales del
empresario y del personal directivo de la empresa y, en particular, del personal
responsable de la ejecucion del contrato.

f) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion
medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

9) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia
de su personal directivo durante los tres ultimos afios, acompafiada de la
documentacion justificativa correspondiente.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se
dispondré para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara
la documentacion acreditativa pertinente.

Al margen de acreditar su solvencia técnica y/o profesional por los medios antes
indicados, los licitadores deberan asumir el compromiso de adscribir a la ejecucién
del contrato los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo
adecuadamente.

Tales medios de acreditacion podran ser sustituidos por los que consten en el certificado
de inscripciébn en el Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de
Canarias que el licitador aporte, conforme a lo establecido en la cldusula 11.2.3.4, o
por la acreditacion de una clasificacién suficiente, conforme a lo establecido en la
clausula 11.2.3.1 del presente pliego.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacién o documentos
similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor de
Sus propios empresarios constituiran una presuncion de aptitud en los términos resefiados
en el articulo 84 de la TRLCSP.

5. PRESUPUESTO DE LICITACIONS,

5.1 Presupuesto de gasto maximo o indicativo para la duracién del contrato.

El presupuesto de gasto maximo o indicativo de la presente licitacion, sin incluir el 1.G.I.C.
o tributacion indirecta que fuera de aplicacion, asciende a la cantidad de CIENTO VEINTE
MIL EURQOS (120.000,00€).

El presupuesto antes indicado es maximo, asi como, el importe de adjudicacion resultante,
por lo que la cantidad final destinada a sufragar las prestaciones objeto de contrato estara
condicionada a las distintas prestaciones realizadas derivadas de las necesidades reales
de PROMOTUR, sin que ésta quede obligada a agotar el citado presupuesto y/o importe
de adjudicacion resultante.

8 Arts. 88 y 302 TRLCSP.
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Ademas, por tratarse de un importe meramente indicativo, las necesidades reales podran
determinar un incremento del mismo. En este caso, debera tramitarse la correspondiente
modificacion del contrato, con las condiciones establecidas en la clausula 21 del
presente pliego.

5.1.1. Presupuesto de gasto maximo o indicativo por lotes.

Dicho presupuesto se divide en atencion a los diferentes lotes que componen el objeto del
contrato de la siguiente manera:

Lote 1: noventay siete mil quinientos euros (97.500,00 €)
o Servicio de telefonia fijay movil: ochentay dos mil quinientos euros
(82.500,00€)
o Oftros servicios 0 equipamiento adicional: quince mil euros
(15.000,00€)
Lote 2: veintiddés mil quinientos euros (22.500,00 €)
o Servicio de datos e internet: dieciséis mil quinientos euros
(16.500,00€)
o Oftros servicios o equipamiento adicional: seis mil euros (6.000,00€).

Estos presupuestos tendran la misma naturaleza de maximo que el presupuesto de
maximo de la presente licitacidn, conforme a lo expresado en la clausula 5.1.

Dichos presupuestos son los que se deberan tener en consideracion, en cada lote
correspondiente, a los efectos de la presentacién de la proposicidn conforme a la
clausula 11.4 y a los modelos que se adjuntan al presente pliego como Anexo l.a:
Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacién Evaluables Autométicamente para
el Lote 1y Anexo |.b: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacién Evaluables
Automéaticamente para el Lote 2.

5.2. Financiacion Comunitaria.

El presupuesto de licitacion y el importe de adjudicacion resultante sera cofinanciada en
un 85% (o importe equivalente que se designe durante la duracién del contrato) por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

En consecuencia, la contratacion debera supeditarse a las disposiciones del Tratado y a
los actos fijados en virtud del mismo, y serd coherente con las actividades, politicas y
prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora del medio ambiente,
debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusién social, asi
como la igualdad entre hombres y mujeres, todo ello de conformidad con lo dispuesto en
el Reglamento (UE) n® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013.

La ejecucion del contrato por parte del contratista quedara sujeta a las disposiciones en
materia de informacion y publicidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 115
y anexo Xl del Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de
17 de diciembre de 2013, asi como a las directrices recogidas en la guia de informacion y
comunicacion de las intervenciones cofinanciadas por los Programas Operativos FEDER
y FSE de Canarias 2014-2020, en la siguiente url:
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http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/hacienda/dgplani/galeria/201
60809 Guia-lyP_Canarias-FEDER-y-FSE V19.pdf y, especialmente, con insercién de los
logos correspondientes en todos los servicios objeto de contrato.

5.3. Existencia de crédito presupuestario®

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econémicas que
se deriven de la contratacion, ajustandose, en todo caso, el gasto previsto como maximo
0 estimativo a la existencia de tal crédito presupuestario durante los periodos de duracion
del contrato.

Este importe se establece como limite maximo, conforme a las necesidades de
PROMOTUR, pudiendo ser inferior si las necesidades del servicio asi lo determinasen.

La inexistencia sobrevenida de crédito sera causa de resolucion del contrato sin derecho
de indemnizacion para el contratista conforme a la clausula 24.1.

6. REVISION DE PRECIOS™Y
En la presente contratacion no habra revision de precios.
7. DURACION DEL CONTRATO, PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS!"

La duracion del contrato sera desde la fecha de su formalizacidon hasta la finalizacion
del importe maximo de adjudicacién y/o, en todo caso, en el plazo maximo de tres (3)
anos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 303 del TRLCSP, las partes de comudn
acuerdo podran acordar antes de la finalizacion del plazo de duracién establecido, la
prérroga del contrato, que deberé ser, en todo caso, de forma expresa sin que en ningun
caso pueda entenderse prorrogado el contrato tacitamente.

La prérroga podra ser, como maximo, de un (1) afio, pudiendo pactarse plazos inferiores
y sucesivos hasta el maximo establecido.

Il.- ADJUDICACION DEL CONTRATO
8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION*?

8.1. Tipo de Procedimiento y su cuantia®.

A efectos de determinar la publicidad, el procedimiento de adjudicacion, las posibles
prorrogas y modificaciones posteriores del contrato, el valor estimado de la contratacion
a realizar, incluidas las posibles prérrogas y modificaciones del contrato y sin incluir el
I.G.I.C. o la tributacion indirecta que fuera de aplicacién, que deberd soportar
PROMOTUR, es:

9 Art. 26.1.K TRLCSP y 67.2.D RG.

10 Art. 89y ss. TRLCSP.

11 Arts. 23, 213 y 303 TRLCSP.

12 Arts. 109.4, 150, 157 y 160 TRLCSP.
13 Arts. 88 TRLCSP.
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a) Ciento veinte mil euros (120.000,00€), conforme a lo establecido en la clausula
5.1.1. dividido en los siguientes lotes:

Para el Lote 1: noventa y siete mil quinientos euros (97.500,00 €)

Para el lote 2: veintidds mil quinientos euros (22.500,00 €)
b) Ochenta mil euros (80.000,00€)!*, para lo establecido en la clausula 7 y/o para lo
establecido en la clausula 21 dividido en los siguientes lotes:

Para el Lote 1: sesenta cinco mil euros (65.000,00 €)
Para el lote 2: quince mil euros (15.000,00 €)

TOTAL: DOS CIENTOS MIL EUROS (200.000,00€)

Por todo ello, la adjudicacién del contrato se realizard mediante procedimiento abierto
no armonizado de conformidad con lo establecido en la clausula 3.1, articulo 191 y
concordantes del TRLCSP y las Instrucciones Internas de Contratacion de
PROMOTUR.

8.2. Criterios de adjudicacién por Lotes.

La adjudicacién se realizard entre las ofertas recibidas con arreglo a los criterios y
baremos en atencién a los lotes en los que se divide la presente licitacion y conforme a
lo establecido a continuacion.

8.2.1. Criterios de Adjudicacion para el Lote 1.

LOTE 1

Servicios de telefonia fijay de comunicaciones moéviles de voz y datos

Criterios de Adjudicacion

1. Criterios de evaluacidn no evaluables automaticamente 60

1.1. Propuesta técnica de telefonia Fija y Moviles 25

1.2. Caracteristicas Técnicas Tablets

1.3. Caracteristicas Técnicas Terminales Méviles

1.4. Caracteristicas Técnicas Terminales Fijos

1.5. Solucién Técnica Propuesta

1.6. Video Conferencia IP

W[ N[0 |[WwWw | 0| o

1.7. Gestion integral de todos los dispositivos Méviles (solucion MDM)

2. Criterios de adjudicacion evaluables de forma automética 40

14 Este importe, podra ser aplicado a las posibles prorrogas y/o modificaciones de contrato indistintamente o de manera
acumulada.
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LOTE 1

Servicios de telefonia fijay de comunicaciones moéviles de voz y datos

Criterios de Adjudicacion

2.1. Precio 40

TOTAL 100

En todo caso, la no presentacion, la presentacion incompleta, inexacta, insuficiente-
cuando no se hubiera subsanado- o falseada de la documentacion y/o informacion
solicitada para la evaluacién de un criterio de adjudicacion por parte del licitador sera
motivo para que Ssu propuesta, en el criterio correspondiente, no sea tenida en cuenta a
los efectos de valoracién.

Del mismo modo, la presentacion de proposiciones supone la aceptacién incondicional
del presente pliego. Asi pues, cualquier salvedad o condiciones que se introduzca en
la misma, se tendra por no puesta a los efectos de la valoracién de la proposicion.

8.2.2. Criterios de Adjudicacion para el Lote 2.

LOTE 2

Servicios de Datos y Acceso a Internet Corporativo

Criterios de Adjudicacion

1. Criterios de evaluacion no evaluables automaticamente 60
1.1. Propuesta Técnica 50
1.2. Aumento de Capacidad 10

2. Criterios de adjudicacién evaluables de forma automatica 40
2.1. Precio 40

TOTAL 100

En todo caso, la no presentacion, la presentacion incompleta, inexacta, insuficiente-
cuando no se hubiera subsanado- o falseada de la documentacién y/o informacion
solicitada para la evaluacién de un criterio de adjudicacion por parte del licitador sera
motivo para que su propuesta, en el criterio correspondiente, no sea tenida en cuenta a
los efectos de valoracion.

Del mismo modo, la presentacién de propasiciones supone la aceptacién incondicional
del presente pliego. Asi pues, cualquier salvedad o condiciones que se introduzca en
la misma, se tendrd por no puesta a los efectos de la valoracién de la proposicion.

8.2.3. Criterios de Adjudicacién no evaluables automaticamente: Lotel.
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8.2.3.1. En referencia al Criterio 1.1) Propuesta técnica de telefonia
Fijay Moviles.
Los licitadores deberan elaborar una propuesta técnica para los servicios de
telefonia fija y moviles, donde se valoraran entre otros los siguientes aspectos:

a) Tecnologia utilizada y grado de detalle: se valorara la solucion propuesta, grado
de detalle de la misma, tecnologia y equipamiento utilizado y redundancia de la
red.

b) Planificacién del proyecto y plan de implantacion. Se valorara, entre otros
aspectos: plazos de implantacion, impacto sobre los usuarios, controles del
mismo por parte de la empresa.

c) Calidad de servicio y plan de mantenimiento. Se tendra en cuenta todas las
tareas, asignacion de recursos y tiempos de ejecucion para los trabajos a
realizar, controles definidos por el licitador para la deteccion anticipada de
desvios en el cumplimiento del contrato, compromisos y controles sobre la
calidad del servicio ofrecido, plan y tiempos de respuesta de emergencias.

d) Propuesta de cambio de terminales méviles transcurridos 18 meses.

e) Aumento de capacidad de la franquicia de datos.

f) Otras mejoras y/o servicios de valor afiadido: Se valoraran todas aquellas
prestaciones no incluidas en los requerimientos del presente pliego, vy
relacionado con el objeto del contrato, que no se hayan valorados
especificamente en ningun otro criterio de valoracién, que el licitador oferte y
coste y que puedan resultar de interés a PROMOTUR.

8.2.3.2. En referencia al Criterio 1.2) Caracteristicas Técnicas —
Tablets.
Se valorard las caracteristicas técnicas del equipamiento ofertado, asi como el
aumento del nimero de Tablets suministradas hasta un valor de 8.

Ademas, el licitador presentara tres modelos de Tablets en su oferta y se valorara
las que mejores prestaciones técnicas presenten para PROMOTUR.

8.2.3.3. En referencia al Criterio 1.3) Caracteristicas Técnicas -
Terminales Moviles
Se valorard las caracteristicas técnicas de los terminales moviles ofertados.

Ademas, el licitador presentara tres modelos de teléfono por cada gama en su oferta
y se valorara las que mejores prestaciones técnicas presenten para PROMOTUR.

8.2.3.4. En referencia al Criterio 1.4) Caracteristicas Técnicas -
Terminales Fijos

Se valorara las caracteristicas técnicas de los terminales fijos propuestos.
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Ademas, el licitador presentara dos modelos de terminal en su oferta y se valorara
las que mejores prestaciones técnicas presenten para PROMOTUR.

8.2.3.5. En referencia al Criterio 1.5) Solucién Técnica Propuesta

Se valorara aquella solucion propuesta que esté basada en solucién de telefonia
sobre IP ya sea a través de una nueva centralita IP en las sedes del cliente o a través
de centralitas en la nube.

Se valorard mejor la propuesta que incluya nueva centralita IP respecto a centralitas
en la nube.

8.2.3.6. En referencia al Criterio 1.6) Video conferencia IP.

Se valorar4d el suministro, configuracibn y mantenimiento de una nueva
Videoconferencia multipunto IP, que tendra las siguientes caracteristicas:

Protocolos de video: H.261, H.263, H.264 AVC, H.264 SVC, RTV,
1 salidas de video HDMI,

Resolucion de video: hasta 1080p,

1 entrada de audio para 2 micr6fonos,

1 entrada de audio HDCI (para camara),

1 salida de audio HDCI,

1 salida de audio jack 3.5mm estéreo (line-out),
2 puertos USB 2.0,

1 puerto RS-232 Mini DIN 8 pin,

Estandares de audio,

Cancelacioén de ruido,

puertos Ethernet,

H.323 y/o SIP hasta 6 Mbps,

Micréfono de sobremesa.

8.2.3.7. En referencia al Criterio 1.7) Gestién integral de todos los
dispositivos moviles (solucion MDM)

Se valorara el suministro de una solucién para la Gestion integral de todos los
dispositivos moéviles (solucion MDM/ EMM), incluyendo portétiles y tabletas,
independientemente de su sistema operativo (Windows, iOS, Android, Windows
Phone,...) que incluya, como minimo:

e Inventario de caracteristicas del terminal (marca, modelo, IMEI, versién
firmware, estado de la memoria, aplicaciones instaladas, etc...)

e Posibilidad de borrado remoto del terminal en caso de pérdida o robo del
mismo.

e Blogqueo remoto del terminal.

e Provision y mantenimiento remoto de aplicaciones y servicios en el terminal.

e Permitir la creacién de politicas de gestion, seguridad y automatizacién
remota de los terminales.

e Proteccién antivirus para los terminales suministrados
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8.2.4. Criterios de Adjudicacion evaluables automaticamente: Lotel.

8.2.4.1. En referencia al Criterio 2.1) Precio.

Para la valoracion de este criterio de adjudicacién evaluable automaticamente, se
otorgara la puntuacion maxima a la propuesta de precio mas baja anualizada, sin
incluir tributacién indirecta que fuera de aplicacién sobre el mismo teniendo en cuenta
que esta no puede ser superior a la indicada en la clausula 5.1.1 relativo al Lote 1:
servicio de telefonia fija y movil, expresada en euros (€) otorgandose puntuacién al
resto de los licitadores, segun la siguiente formula:

Po=Pm*(Om/Oa)

Po= puntuacién de la oferta
Pm= puntuacién maxima
Om= Mejor oferta
Oa= Oferta del licitador

Conforme a la Disposicion Transitoria Tercera, punto 6 de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de Canarias para 2018. (B.O.C. n° 250, de
30/12/2017), las empresas licitadoras deberan garantizar que la oferta econémica debera ser
adecuada para hacer frente al coste derivado de la aplicacién del convenio colectivo sectorial
que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios puedan ser inferiores
a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

8.2.5. Criterios de adjudicacién no evaluables automaticamente: Lote 2.

8.2.5.1. En referencia al Criterio 1.1) Propuesta Técnica.
Los licitadores deberan elaborar una propuesta técnica para los servicios de transmision
de datos y acceso a Internet donde se valoraran entre otros los siguientes aspectos:

a) Tecnologia utilizada y grado de detalle. Se puntuard la solucién propuesta,
grado de detalle de la misma, tecnologia y equipamiento utilizado.

b) Redundancia de la red y diversificacién de las lineas de conexidn.
En este sentido la diversificacion debe entenderse como las conexiones entre
las sedes de PROMOTUR vy las centrales del suministrador llevadas a cabo por
rutas distintas y separadas, siempre que sea posible, de forma que el servicio
esté a salvo frente a cortes o caidas de los equipos de acceso. Ademas, se
valoraran soluciones de redundancia con balanceo, de forma que se realice un
reparto del caudal por ambos accesos.

c) Planificacion del proyecto y plan de implantacién. Se valorara, entre otros
aspectos: plazos de implantacion, impacto sobre los usuarios, controles del
mismo por parte de la empresa.

d) Calidad de servicio y plan de mantenimiento. Se tendra en cuenta todas las
tareas, asignacion de recursos y tiempos de ejecucion para los trabajos a
realizar, controles definidos por la empresa adjudicataria para la deteccion
anticipada de desvios en el cumplimiento del contrato, compromisos y controles
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sobre la calidad del servicio ofrecido, plan y tiempos de respuesta de
emergencias.

e) Incremento de las direcciones IP publicas ofertadas.

f) Otras mejoras y/o servicios de valor afiadido: Se valorardn todas aquellas
prestaciones no incluidas en los requerimientos del presente pliego, vy
relacionado con el objeto del contrato, que no se hayan valorados
especificamente en ningun otro criterio de valoracién, que el licitador oferte y
conste y que puedan resultar de interés a PROMOTUR.

8.2.5.2. En referencia al Criterio 1.2) Aumento de Capacidad.

Se valoraran la propuesta de ampliacién de caudal entre sedes, asi como el aumento
de ancho de banda para acceso a Internet y mejora de los sistemas actuales.

8.2.6. Criterios de adjudicacion evaluables automaticamente: Lote 2.

8.2.6.1. En referencia al Criterio 2.1) Precio.

Para la valoracion de este criterio de adjudicacién evaluable automaticamente, se
otorgara la puntuacion maxima a la propuesta de precio mas baja anualizada, sin
incluir tributacion indirecta que fuera de aplicacion sobre el mismo, teniendo en cuenta
que no puede ser superior a la indicada en la clausula 5.1.1 relativo al Lote 2: servicio
de datos e internet, expresada en euros (€), otorgandose puntuacion al resto de los
licitadores, segun la siguiente férmula:

Po=Pm*(Om/Oa)

Po= puntuacion de la oferta
Pm= puntuacién maxima
Om= Mejor oferta
Oa= Oferta del licitador

Conforme a la Disposicion Transitoria Tercera, punto 6 de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de Canarias para 2018. (B.O.C. n° 250, de
30/12/2017), las empresas licitadoras deberan garantizar que la oferta econémica debera ser
adecuada para hacer frente al coste derivado de la aplicacion del convenio colectivo sectorial
que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios puedan ser inferiores
a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

8.2.7. Valoracion final.

Obtenidas las puntuaciones totales de los criterios evaluables automéaticamente y no
automaticamente, se sumaran ambas, resultando seleccionada la oferta que obtenga la
mayor puntuacion.

8.2.8. Criterio preferencial en caso de igualdad entre dos o mas
proposiciones.
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En todo caso, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Territorial 84/2006, de 20 de
junio, en caso de igualdad entre dos o mas proposiciones, desde el punto de vista de
los criterios objetivos que sirven de base para la adjudicacion, tendra preferencia en la
adjudicacion del contrato la empresa que, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, se encuentre en alguna de las circunstancias siguientes:

1.- Criterio de Discapacidad (D. Adicional 62 TRLCSP v D.T. 84/2006):

a) Que, empleando a menos de cincuenta trabajadores, cuente en su plantilla
con un numero de trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%.

b) Que, empleando a cincuenta o mas trabajadores, cuente en su plantilla con
un numero de trabajadores fijos discapacitados superior al 2%.

¢) Que, empleando a cincuenta o mas trabajadores y encontrandose en alguno
de los supuestos de excepcionalidad previstos en la Ley 13/1982, de 7 de abril,
de Integracién Social de los Minusvalidos, cuente en su plantilla con un nimero
de trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%, siempre que tales
circunstancias de excepcionalidad hayan sido debidamente declaradas por el
Servicio Publico de Empleo competente.

2.- Criterio de lgualdad de oportunidades o promocién de la igualdad entre mujeres y
hombres.

Empresas que tengan marca de excelencia o desarrollen medidas destinadas a lograr
igualdad de oportunidades, mediante la disposicion de un Plan de Igualdad o
instrumento analogo tendente a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion por razén de sexo.

3.- Criterios de compromiso medioambiental.

Empresas que presenten un adecuado compromiso medioambiental, mediante la
acreditacion de la adopcion de Sistemas de Gestion Medioambiental certificados para
los servicios y/o actividad objeto de contrato (EMAS, 1SO 14001 o equivalente).

Para ello, se deberd acreditar estas circunstancias, conforme a lo establecido en la
clausula 11.2.3.3.

9. GARANTIA PROVISIONAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 104 de la TRLCSP, los licitadores no
deberan constituir garantia provisional.

10. PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES®

10.1. Lugary Plazo.

15 Art. 145.1 TRLCSP y Art.80 RG).
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Las ofertas y la documentacion complementaria se presentaran, en la forma indicada en
los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitacién y, en todo
caso, en las oficinas de PROMOTUR, a través de la unidad de registro, sitas en la calle
Victor Hugo n° 60, C.P. 35006, de Las Palmas de Gran Canaria o0 en la calle Fomento,
7, 2° (Oficina 11%), C.P. 38003, de Santa Cruz de Tenerife, en_horario laborable de
oficina y, en todo caso, con tiempo de antelacién para la recepcién de la presentacion
de la documentacion por el personal de PROMOTUR.

La presentacion de la oferta se deberd realizar en una sola de las dependencias
administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a cabo, rechazandose
en caso contrario todas las presentadas por el licitador.

10.2. Forma: Documentacion a presentar.

La presentacion de las ofertas y de la documentacion complementaria que se debera
presentar es:
(i) Escrito de solicitud indicando expresamente la voluntad de participacion y
especificando la documentacién que se acompafa a ésta, tomandose como modelo
de solicitud aguel que se acompafa al presente pliego como Anexo Il: Solicitud de
Participacion.

(i) Declaracién Responsable, indicando que cumple con las citadas condiciones tales
como personalidad y representacion, asi como, capacidad para contratar con el sector
publico, conforme a la clausula 11.2.2. y 11.2.3.

(iii) Sobres cerrados conforme a lo establecido en las clausulas 11.1, 11.3y 11.4.

La presentacion de las ofertas y de la documentacion complementaria podra realizarse
mediante entrega, bien personalmente, bien mediante envio por mensajeria entregado
dentro del plazo sefialado o bien mediante envio por correo postal, en cuyo caso el
interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicién
del envio y comunicar en el mismo dia al 6rgano de contratacion, por fax al nimero 928
23 42 89, télex o telegrama la remision de la proposicion. La solicitud de participacion
deberd ser sellada por la oficina de correos constando en el sello la fecha de la

interposicion.

Dicha comunicacion podra también realizarse por correo electrénico a la siguiente
direccién: asesoriajuridica@turismodecanarias.com, si bien este medio sélo sera
valido, si existe constancia de su transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido
integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al
destinatario. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicién en
el caso que fuera recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

No obstante, transcurridos cinco (5) dias naturales desde la terminacién del plazo, no
sera admitida ninguna proposicidon enviada por correo postal. Adicionalmente, si el
ultimo dia de este plazo fuera un dia inhabil se entendera prorrogado al dia habil
siguiente.

En el momento de la presentacion, el licitador podré obtener una copia sellada de su
solicitud de participacidn, que servira de recibo con la fecha de la presentacion de los
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sobres entregados, siempre y cuando en el momento de la entrega, aporte dos (2)
copias de ésta.

La presentaciéon de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por el
empresario de la totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad alguna.

10.3. Documentacion Aclaratoria:

Los licitadores podran acceder a la documentacion aclaratoria, dentro del plazo
establecido para la presentacién de proposiciones, como informacidon confidencial
propiedad de PROMOTUR, conforme a lo expresado en el Anexo VI. Sistema de
Telecomunicacién De Promotur, en el punto 1.5.

Dichos documentos son accesibles mediante solicitud al correo electrénico
asesoriajuridica@turismodecanarias.com.

El licitador solicitante queda obligado a respetar escrupulosamente la obligacion de
confidencialidad que a este respecto se exige en la clausula 27 del presente pliego.

11. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES®,

11.1. Sobres: Identificacion.

Las proposiciones constaran de dos (2) sobres cerrados, identificando en su exterior lo
siguiente:

a) Indicacion de la licitacion a la que se concurra y lote o lotes, en su caso, a los
gue se licite,

b) Nombre y apellidos o razén social de la empresa licitadora

¢) Numeros de teléfono y de fax

d) Direccién de correo electronico

Estos datos facilitados por el licitador e idénticos a los que constan en la solicitud de
participacion seran los tenidos en cuenta a los efectos de las notificaciones que
pudieran dimanarse del presente procedimiento de licitacion, con especial atencién al
correo electrénico que sera el medio preferente de comunicacién a estos efectos.

Los sobres deberan firmarse por el licitador o persona que le represente legalmente.

En cada sobre se debera hacer constar debidamente su contenido mediante indice en
documento independiente. Ademas, cada uno de ellos debera contener la
documentacion exigida en el presente pliego.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser documentacion
original, o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia. Del mismo modo, los licitadores presentardn su
documentacion en castellano, debiendo estos proporcionar traducciones en caso de que
los documentos consten en idiomas distintos al castellano. La validez de la traduccion
aportada se apreciara dependiendo de la naturaleza del documento original.

16 Art. 145.1 TRLCSP y art.80 RG.
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En todo caso, el licitador debera rellenar y presentar junto con la proposicién los anexos
gque se adjuntan al presente pliego, cuando los mismos sean sugeridos como modelos.

La proposicién debera estar detallada en los diferentes conceptos y partidas que la
integran, con especial atencion a la oferta econémica o la relativa a los criterios de
adjudicacién evaluables automaticamente.

En la presente licitacion no se podran presentar variantes o alternativas®’.

El empresario que haya licitado en unién temporal con otros empresarios no podra, a su
vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal
participante en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la no
admision de todas las proposiciones por él suscritas?®,

11.2. Documentaciéon acreditativa de la personalidad y representacion y
capacidad para contratar con el Sector Publico.

11.2.1. Declaracién Responsable.

Al margen de los sobres antes indicados, como contenido de la proposicion y junto a la
solicitud de participacion, el licitador debera presentar una declaracién responsable
indicando que cumple con las citadas condiciones tales como personalidad y
representacion, asi como capacidad para contratar con el sector publico, conforme a lo
exigido por las siguientes clausulas 11.2.2y 11.2.3%,

En el caso de que no se licite a la totalidad de los lotes, en la citada declaracion
responsable se deberan especificar los lotes a los que se licita, a efectos de que se pueda
tener en consideracion que el licitador ostenta la clasificacion en el lote o lotes
correspondientes.

Dicha declaracion responsable podra ser formulada conforme al modelo establecido como
Anexo lll: Declaracion Responsable del Licitador.

Se aceptard, de igual modo y con idénticos efectos, la declaracion responsable
formulada conforme al formulario normalizado del “Documento Europeo Unico de
Contratacién® (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de
la Comisién, de 5 de enero de 2016, podran hacerlo por via electrénica utilizando el
servicio en linea gratuito DEUC electrénico, que facilita la Comision Europea, en la
siguiente direccién de Internet: https://ec.europa.eu/tools/espd.

La presentacién de la citada declaracion responsable exonera de la necesidad de
cumplimentar la documentacion sobre personalidad, representacion y capacidad para
contratar, sin perjuicio de lo que a continuacién se detallay de la documentacién exigible
al propuesto como adjudicatario.

17 Art. 145.3 TRLCSP.
18 Art. 145.3 TRLCSP.
19 Art. 146.4 y 5 TRLCSP (introducido por Ley 14/2013).
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Cuando asi lo requiera el 6rgano de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de
adjudicacion conforme a la clausula 12.3.2 los licitadores deberan aportar la siguiente
documentacion:

11.2.2. Personalidad y Representacion.

11.2.2.1. Documento/s que acrediten la personalidad del empresario.

El documento o los documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, se presentaran en la forma
siguiente:

A) Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios
individuales.

B) Si se trata de personas juridicas deberan presentar escrituras de constitucion
y también de modificacion, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando
este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable.
Si no lo fuere, deberan presentar el documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

C) Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, habran de
acreditar su capacidad de obrar mediante presentacién de certificacion o
declaracion jurada de estar inscritas en alguno de los registros que se indican
en el Anexo | del Reglamento General de la LCAP.

D) Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de
obrar mediante informe expedido por la representacion diplomatica espafiola en el
Estado correspondiente, en la que se haga constar que figuran inscritos en el
Registro local, profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actdan con
habitualidad en el tréfico local en el &mbito de las actividades que constituyen el
objeto del contrato.

Asimismo, deberan aportar informe de la respectiva Mision Diploméatica
Permanente de Espafia o de la Secretaria General de Comercio Exterior del
Ministerio de Econdmica que se acompafiard de la documentacion que se
presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez
la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y
con los entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los
enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma sustancialmente analoga.?®

11.2.2.2. Documento/s que acredite/n la representacion del
empresario.

20 Art. 55 TRLCSP.
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Cuando el licitador actue mediante representante, éste deberd aportar documento
fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del &mbito de sus
facultades para licitar con el Sector Publico y/o ante Sociedades Mercantiles Publicas,
que sera bastanteado conforme a lo establecido en la clausula 4.4, tales como escrituras
de constitucion, elevacién a publico de acuerdos sociales o de apoderamiento, en su caso,
y, cuando se trata de sociedades mercantiles, acompafadas de certificacion o nota
informativa del Reqistro Mercantil donde se haga constar la vigencia de la representacion
gque ostenta y de las facultades para licitar.

11.2.2.3. Uniones Temporales de Empresas (U.T.E.).

Si varios empresarios acuden a la licitacién constituyendo una unién temporal, cada uno
de ellos deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacién de cada uno de ellos
o presentar una declaracién responsable de cada uno de los miembros conforme a la
clausula 11.2, asi como, un compromiso mutuo de constituirse formalmente en unién
temporal de empresas en caso de resultar adjudicatarios del contrato y la designacion de
un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta su extincion, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas
para cobros y pagos de cuantia significativa.

11.2.3. Capacidad para contratar con el Sector Publico.

11.2.3.1. Certificado de Clasificacion.

En caso de aportacion de un Certificado de la Clasificacion a los efectos de acreditar la
solvencia establecida en la clausula 0 del presente pliego, éste debera ser expedido por
la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa o en su caso, por el Organismo
comunitario correspondiente®! con el contenido establecido en la clausula 4.2.

El certificado de clasificacion debera ir acompafiado, en todo caso, de una declaracién
responsable en la que el licitador manifieste que los datos de clasificacion no han tenido
variacion??, debidamente firmada y sellada por el licitador o persona que le represente.

En el caso de que no se licite a la totalidad de los lotes, en la citada declaracion
responsable se deberan especificar los lotes a los que se licita, a efectos de que se pueda
tener en consideracion que el licitador ostenta la clasificacion en el lote o lotes
correspondientes a los efectos de la aplicacion de lo establecido en las clausulas 4.5.1 y
4.5.2.

No obstante, lo establecido en el apartado anterior, para los empresarios no espafioles de
Estados miembros de la Union Europea, sera suficiente que acrediten, en su caso, ante el
organo de contratacion correspondiente su solvencia econdmica, financiera y técnica,
conforme a los requisitos establecidos en la clausula 0. del presente pliego.

A los efectos de la acreditacion de la solvencia, las uniones temporales de

2L Art. 84 TRLCSP.
22 Art. 146.3 TRLCSP.
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empresarios deberan acreditar que todas las empresas que integran la unién han
obtenido clasificaciobn como empresa contratista de servicio. Si concurren uniones de
empresarios nacionales, extranjeros no comunitarios 0 extranjeros comunitarios, los dos
primeros acreditaran su solvencia mediante certificado de clasificacion y los dltimos, en
defecto de ésta, su solvencia econémica, financiera y técnica mediante los medios
establecidos en la clausula antes citada.

11.2.3.2. Inexistencia de prohibiciones para contratar con la
Administracion®.

La inexistencia de prohibiciones para contratar con la administracion se acreditara
mediante testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable del
licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o
mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las
prohibiciones para contratar con la Administracién conforme al articulo 60 de la TRLCSP,
comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de
las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes.

A estos efectos, se podra tomar como referencia el texto que consta en el

Anexo IV: Texto del Testimonio Judicial o certificacion administrativa o Declaracién
Responsable a otorgar antes una autoridad administrativa, notario publico u
organismo profesional cualificado del presente pliego.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por
declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

Para las empresas extranjeras, se debera incluir, ademé&s, una declaracion de
sometimiento a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden,
para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.

11.2.3.3. Acreditaciéon de la relaciéon laboral con personas con
discapacidad.

A los efectos de acreditar la relacién laboral con personas con discapacidad en los términos
establecidos en la clausula 8.2.8 del presente pliego, las empresas deberan aportar la
siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable del nimero de trabajadores fijos discapacitados y
porcentaje que éstos representan sobre el total de la plantilla.

b) Documento TC2 (relaciébn nominal de trabajadores) correspondientes a todo
el personal de la empresa.

c¢) Relacién de los trabajadores fijos discapacitados acompafiada de la resolucion
o certificacion acreditativa del grado y vigencia de la discapacidad.

3 Arts. 73y 146.1.c) TRLCSP.
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d) Contrato de trabajo de los trabajadores fijos discapacitados.

e) Si la empresa emplea a cincuenta o mas trabajadores, y se encuentra en
alguno de los supuestos de excepcionalidad previstos en la Ley 13/1982, de 7 de abiril,
de Integracion Social de los Minusvalidos, deberd aportar, ademas, declaracion del
Servicio Publico de Empleo competente de que la empresa se encuentra en alguno de
los citados supuestos de excepcionalidad.

11.2.3.4. Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de
Canarias: exencion de presentacion de Documentacion al licitador.

La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de Contratistas
de la Comunidad Autbnoma de Canarias le eximira de aportar la documentacion que se
detalla:

- Personalidad y representacion a que se refiere las clausulas 11.2.2.1y 11.2.2.2
de este pliego, siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el
certificado aportado. No obstante, se podra requerir la aportacion de dicha
documentacion si fuera necesaria para acreditar que el objeto social de la empresa
es adecuado al objeto del contrato.

- Certificado de clasificacion, siempre y cuando en el certificado del Registro de
Contratistas conste la clasificacién referida al objeto del contrato, o, en su caso,
documentacion acreditativa de la solvencia econémica, financiera y técnica.

- Declaracion responsable a que se refiere la clausula 11.2.3.2, salvo en lo que se
refiere a la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, respecto de las que habra que aportar, en todo caso, declaracién
responsable, formulada ante autoridad administrativa u organismo profesional
cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico.

11.3. Sobre namero 1: Proposicion relativa a los Criterios de adjudicaciéon No
evaluables autométicamente.

Este sobre debera tener el siguiente titulo: "SOBRE N.° 1: Proposicion relativa a los
criterios _de adjudicacion NO evaluables automaticamente para la licitacidn,
mediante procedimiento abierto, relativa @ .cicvcviiiiiiicicieea

Los licitadores incluiran en este sobre la documentacion relacionada con los criterios de
adjudicacién no evaluables automaticamente a los que se refiere la Clausula 8.2.3 y
8.2.5 del presente pliego, conteniendo todos los elementos que la integran.

Los licitadores podran presentar proposiciones referidas a uno, a varios, o a la totalidad
de los lotes, especificandose, en su caso, la oferta correspondiente a cada lote.
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Cada licitador podra presentar sélo una proposicion en relacion con el objeto del contrato
o del lote o lotes a los que licite, sin que se puedan presentar variantes o alternativas.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su totalidad
por el licitador o ir acompafiada de una relacién de los documentos que la integran
firmada por el licitador en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos
aportados.

La inclusién en el Sobre Niumero 1 de cualquier informacién o contenido relativo a
cualquiera de los Criterios de adjudicacion evaluables automaticamente supondra
la exclusion de la propuesta del licitador de la licitacion.

Los licitadores deberan presentar:
a) La propuesta en formato digital.

b) Al objeto de facilitar la identificacion completa de la propuesta, los licitadores deberan
acompaniar su proposicién de una copia idéntica impresa en formato A4.

Dicha propuesta técnica debera contener los siguientes apartados y en el mismo orden:

() Resumen ejecutivo, con una extension maxima de 10 paginas en el que el
licitador deber& exponer su visidn sobre el proyecto, detallar sus propuestas en
las areas objeto del contrato y recoger las caracteristicas técnicas principales y
mejoras que propone.

(I Alcance de la propuesta, donde se describira el objeto y alcance de los trabajos
a realizar, acorde con los requisitos expresados en el presente pliego.

(Il Ejecucién del proyecto, donde el licitador debera presentar una propuesta
general de ejecucion del proyecto que recoja la planificaciéon y metodologia a
emplear en los trabajos necesarios para cumplir con requisitos expresados en el
presente pliego.

(IV)Caracteristicas técnicas de la solucion, donde se especificaran las
caracteristicas técnicas de la solucién propuesta por el licitador, garantias
ofrecidas por la empresa oferente en temas de gestion de calidad, cualificacién
de los técnicos especialistas en mantenimiento y soporte, certificaciones
oficiales, servicios de soporte de ler nivel que puede ofrecer y horario de
disponibilidad, etc.

(V) Nivel de Servicio, donde se especificaran los acuerdos de nivel de servicio, que
recogeran los compromisos detallados en el presente pliego. Estos acuerdos
deberan detallar el método de medicion de los compromisos, asi como la forma
en que se harian efectivas las penalizaciones por su incumplimiento.

(VI)Propuesta de Mejoras del Servicio. El licitador podra proponer cuantas
mejoras estime oportunas relativas a los requisitos técnicos del pliego. Se
entenderd por mejora toda propuesta de servicios y/o herramientas y/o
herramientas no incluidas en los requisitos del presente pliego y que pueda
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resultar Util o conveniente para la ejecucion del objeto del contrato. El importe de
estas mejoras estara necesariamente incluido en el precio global ofertado.

Ademas, el licitador podra adjuntar a su oferta cuanta informacién complementaria
considere de interés.

11.4. Sobre numero 2: Proposicion Economica y/o Oferta relativa a los
Criterios de adjudicacién evaluables automaticamente.

Este sobre debera tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 2: Proposicion relativa a los
criterios de adjudicacién evaluables automaticamente para la licitacion, mediante
procedimiento abierto, relativa =

Los licitadores incluiran en este sobre la documentacion relacionada con los criterios de
adjudicacion a que se refiere la Clausula 8.2.4 y 8.2.6 del presente pliego, conteniendo
todos los elementos que la integran.

Los licitadores podran presentar proposiciones referidas a uno, a varios o a la totalidad
de los lotes, especificandose, en su caso, la oferta correspondiente a cada lote.

Cada licitador podra presentar solo una proposicion en relacion del lote o lotes a los que
licite, sin que puedan presentar variantes o alternativas.

El contenido de la oferta econ6mica o relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables autométicamente sera redactado segun el modelo que se adjunta como
Anexo l.a: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Automéaticamente para el Lote 1, y/o Anexo |.b: Modelo relativo a los Criterios de
Adjudicacion Evaluables Autométicamente para el Lote 2., sin errores o tachaduras
gue dificulten conocer claramente lo que el érgano de contratacion estime fundamental
para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocardn que la proposicion sea
rechazada.

Cuando la proposicion fuera cuantificable econ6micamente, ésta debera indicar, como
partida independiente, el importe del Impuesto General Indirecto Canario (I.G.I.C.) que
deba ser repercutido o cualquier otro impuesto indirecto que fuera de aplicacion, en su
caso?.

12. ADJUDICACION?,

12.1. Adjudicacion no asistida por Mesa de Contratacién#

El 6érgano de contratacién no sera asistido en este procedimiento por una Mesa de
Contratacion, todo ello de conformidad con lo establecido en la Instruccion

2 Art. 145.5 TRLCSP.
% Arts. 151, 155, 161 TRLCSP.
% Art. 320 TRLCSP y art. 79 RG.
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“Contrataciéon”, apartado Primero. - procedimiento de adjudicacion” letra B)
relativo a la “Contratacion Ordinaria”.?’

12.2. Aperturade las proposiciones.

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones y comprobada la presentacién de
la documentacion establecida en la clausula 11.2 o subsanadas, en su caso, las
omisiones o deficiencias apreciadas en ésta, se realizard la apertura de las
proposiciones con arreglo a Instruccion “Contratacién”, apartado Primero letra B)
relativo a la “Contratacion Ordinaria” de las Instrucciones Internas de Contratacion
aprobadas por PROMOTUR.

12.3. Propuesta de Adjudicacion.

12.3.1. Informes Técnicosy Aclaraciones: Documentacion o Informacion
adicional.

Cuando para la valoracion de las proposiciones hayan de tenerse en cuenta criterios
distintos del precio o evaluables de manera automatica, antes de formular la propuesta
de adjudicacién, se solicitaran cuantos informes técnicos se consideren precisos.
Igualmente, podra solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar que las
citadas ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego.

Si de los citados informes técnicos se dedujese la necesidad de ulterior documentacion
o informacién por parte de los licitadores, se requerird a éstos para que presenten
aclaraciones oportunas en el plazo que se estime conveniente, atendiendo a la
complejidad o dificultad de lo solicitado.

La no presentacion, la presentacion incompleta, inexacta, insuficiente o falseada de las
aclaraciones solicitadas provocara la desestimacion de la oferta.

12.3.2. Presentacion de documentacion acreditativa de personalidad,
representacion y capacidad para contratar con el Sector Publico.

Durante la tramitacién del procedimiento y en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, en cualquier momento anterior a la adopcién de la propuesta de
adjudicacion, se podra recabar de los licitadores o de aquel que presente la oferta
econdmicamente mas _ventajosa que aporten la documentaciéon acreditativa del
cumplimiento de los requisitos de personalidad, representacion y capacidad para
contratar con el sector publico conforme a las clausulas 4, 11.2.2y 11.2.3., asi como la
documentacion acreditativa de la adscripcion a la ejecucion del contrato de los medios
personales y materiales suficientes para llevarlo a cabo, conforme a la clausula 4.5.2.

Para el caso establecido en la clausula 4.5.1, en relacion a la solvencia econémica
financiera mediante seguro de indemnizacion por riesgos profesionales, deber4,
ademas, presentar certificado expedido por el asegurador, en el que consten los

27 No sera preceptivo la asistencia de la Mesa de Contratacion para los Procedimientos de adjudicacion en contratacion
ordinaria por importe inferior a 205.000€.
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importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, asi como el
documento de compromiso vinculante de suscripcion, prérroga o renovacién del seguro.

Para el caso del licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa,
se le requerira, ademas, para que presente la documentacion la relativa a hallarse al
corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social conforme a la
clausula 12.3.4; relativa a la constitucion de la garantia definitiva conforme a la
clausula 12.3.4.1 y relativa a adscripcion de medios a la ejecucion del contrato.

Todo ello, dentro del plazo de diez (10) dias habiles desde el siguiente a aquel en que
haya recibido el requerimiento.

Si se observasen defectos materiales en la documentacion presentada, se notificara al
licitador, dejando constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndole un
plazo no superior a tres (3) dias habiles?® para que los subsane.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior y a los efectos de completar
la acreditacién de la solvencia de los licitadores o de aquel que presente la oferta
econdmicamente mas ventajosa, se podra recabar de éstos, las aclaraciones que se
estime oportunas sobre las certificaciones y documentos presentados, asi como requerirlos
para la presentacion de otros documentos complementarios, requerimiento gue debera ser
cumplimentado en el plazo maximo de cinco (5) dias naturales, y siempre antes de la
propuesta de adjudicacion.

Ahora bien, sila documentacién contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales
no subsanables, no sera propuesto como adjudicatario.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

La presentacion de la citada documentacion, a estos efectos, se realizara conforme a lo
establecido en las cldusulas 10.1. y 10.2. relativas al lugar, plazo y forma de presentacion
de las proposiciones.

Cumplimentado lo anterior, se elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de
adjudicacién razonada que estime adecuada, todo ello conforme a la Instruccién
“Contratacion”, apartado Primero B) Contratacion ordinaria de las Instrucciones
Internas de Contratacion aprobadas por PROMOTUR.

Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el 6rgano de contratacién no dicte el
acuerdo de adjudicacion.

12.3.3. Documentacion necesaria para ser adjudicatario.

2 Art. 81 RG.
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El érgano de contratacién requerira al licitador propuesto como adjudicatario para que,
dentro del plazo de diez (10) dias hébiles desde el siguiente a aguel en que haya
recibido el requerimiento, presente la documentacion necesaria para ser adjudicatario.

Este requerimiento podra acumularse a aquél establecido en la clausula 12.3.2 al
licitador que presente la oferta econ6micamente mas ventajosa antes de ser propuesto
como adjudicatario, para el que se le dara idéntico plazo.

La presentacion, subsanaciones o aclaraciones de la documentacion, asi como los
efectos de su incumplimiento se regiran por lo establecido en la clausula 12.3.2.

Dicha documentacién necesaria para ser adjudicatario del contrato es la siguiente:

- De hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social en la forma que se establece en la clausula 12.3.4.

- De haber constituido la garantia definitiva a que se refiere la clausula 12.3.4.1.

12.3.4. Acreditacion de estar al corriente de las Obligaciones Tributarias
y con la Seguridad Social.

El licitador debera acreditar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizard presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los
articulos 13y 15 del Reglamento General de la LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta en
éste, cuando ésta sea reciente, y no haya surgido adn la obligacién de pago. El alta
deberéa adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de
la actividad. Esta documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al
objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el &mbito territorial en que las
ejercen, debiendo complementarse con una declaracion responsable del licitador de no
haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion
del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones
tributarias con la misma.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el
articulo 13 del Reglamento General de la LCAP, habrd de acreditar tal circunstancia
mediante declaracion responsable, firmada y sellada por el licitador o persona que lo
represente.

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL Pagina 33 de 86



* oy *

Unién Europea

2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizarA mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna
exencién se habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser expedidas de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento General de la LCAP vy, en su
caso, podran ser remitidas al érgano de contratacion por via electrénica, de acuerdo con
la normativa vigente aplicable al respecto.

No obstante lo anterior, el licitador propuesto como adjudicatario podra solicitar que
PROMOTUR obtenga de la Administracion certificante la informacién que acredite que
cumple las circunstancias indicadas, siempre que lo haya hecho contar y, asi lo autorice
en la declaracién responsable a que se refiere la clausula 11.2.3.2 del presente pliego.

Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados miembros
de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar
certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa
de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias.
Asimismo, habran de presentar certificacion, también expedida por autoridad
competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacién
relacionada en este apartado habra de referirse a los doce (12) ultimos meses.

12.3.4.1. Constitucion de la garantia definitiva®.

El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar, en el mismo plazo, la
constitucion de la garantia definitiva por importe de:

5 por 100 (5%) del importe de adjudicacién del contrato, excluido el I.G.I.C.

No sera precisa la constitucién de la garantia resefiada en los parrafos anteriores cuando
el licitador propuesto como adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con
anterioridad, garantia global por importe suficiente ante PROMOTUR, en los términos
previstos en el articulo 98 del TRLCSP, y dicha garantia se encontrase vigente y efectiva.

La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores publicos o en
valores privados, por contrato de seguro de caucion, en la forma y condiciones
establecidas en los articulos 55 y siguientes del Reglamento General de la LCAP. En
caso de constituirse en metalico, el licitador debera proceder a su pignoracién a favor
de PROMOTUR ante notario publico.

Ademads, la garantia podra constituirse mediante retencion de precio, mediando
solicitud efectuada al efecto y firmada por el licitador o su representante legal, conforme al
modelo que se adjunta como Anexo V: Modelo de solicitud y autorizacién de
constitucién de la garantia definitiva mediante retencién de parte del precio del
contrato al presente pliego.

2 Arts. 95, 96, 99 TRLCSP.
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En el plazo de quince dias (15), contado desde la fecha en que se hagan efectivas, en su
caso, las penalidades o indemnizaciones, el licitador propuesto como adjudicatario
debera reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

12.4. Acuerdo de Adjudicacion.

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacién, conforme al articulo 151.3 del
TRLCSP.

La adjudicacion deberd acomodarse a la propuesta de adjudicacién formulada, salvo
que expresamente se justifiquen los motivos para apartarse de tal propuesta, o que ésta
se haya efectuado con infraccibn del ordenamiento juridico, en cuyo caso la
convocatoria quedara sin efecto.

La adjudicacién debera dictarse en todo caso, siempre que alguna de las proposiciones
presentadas relina los requisitos exigidos en el presente pliego, no pudiendo en tal caso
declararse desierta la licitacion. No obstante, en los términos previstos en el articulo
155 de la TRLCSP, PROMOTUR, antes de dictar la adjudicacién, podra renunciar a
celebrar el contrato o desistir del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de
defectos no subsanables, debiendo indemnizar a los licitadores, en ambos casos, de los
gastos que su participacion en la licitacion les hubiese efectivamente ocasionado,
conforme a lo establecido en la clausula 13 relativo a la no formalizacién del contrato.

La adjudicacién debera notificarse a los licitadores y publicarse conforme a lo establecido
en la clausula 3.1. *°

La adjudicacion del contrato deberé realizarse en todo caso en el plazo maximo de tres
(3) meses®! a contar desde la apertura de las proposiciones. Transcurrido el indicado
plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion, los licitadores podran retirar
sus ofertas®.

lII.-FORMALIZACION DEL CONTRATO
13. FORMALIZACION DEL CONTRATO®,

Una vez trascurrido los quince (15) dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion
sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de contratacion a que se refiere
el articulo 40 del TRLCSP, se requerira al adjudicatario para suscribir, dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles desde el siguiente a la recepcién del requerimiento, el contrato
privado sujeto a la legislacion mercantil y civil en el que se recogerd como requisito el
cumplimiento minimo de las clausulas recogidas en el presente pliego de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas, asi como, de la oferta presentada,
para lo que se unira al contrato copia de los citados documentos.

%0 Art. 151.3 TRLCSP.
3L Art. 161.2. TRLCSP
32 Art. 161.4 TRLCSP.
33 Art. 156 TRLCSP.
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Cuando el adjudicatario sea una Union Temporal de Empresarios (U.T.E.), dentro del
mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, deber& aportar escritura publica
de constitucion como tal.

El documento en que se formalice el contrato sera en todo caso privado.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado, PROMOTUR podra acordar su resolucion, siguiendo a tal efecto el
procedimiento establecido en el derecho mercantil y civil. En tal supuesto, procedera la
indemnizacién de los dafios y perjuicios ocasionados por parte del adjudicatario y/o
PROMOTUR podra acordar la incautacion de la garantia constituida.

Si_las causas de formalizacién fueren imputables a PROMOTUR por imposibilidad
sobrevenida, se compensara al adjudicatario por los dafios y perjuicios ocasionados en
concepto de gastos que su participacion en la licitacion en los que hubiese incurrido y
gue sean debidamente justificados y acreditados, previa liquidacion por parte de
PROMOTUR, que no podra ser superior al 0,1% del presupuesto de licitacién
correspondiente a cada lote.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.
IV.-EJECUCION DEL CONTRATO

14. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS
OBJETO DEL CONTRATO: COMISION DE SEGUIMIENTO*,

La Direccion Técnica del proyecto se realizara a través de una Comision de
Seguimiento paritaria compuesta, al menos, por Coordinador Técnico designado por
PROMOTUR y el Director Técnico designado por el adjudicatario. Ambos coordinaran
periddicamente las actividades y daran las instrucciones necesarias para lograr sus
objetivos.

Las decisiones acordadas en relacion al seguimiento y control de los trabajos seran
plenamente ejecutivas a los efectos del cumplimiento del contrato.

El Coordinador Técnico designado por PROMOTUR tendré las funciones establecidas
por el articulo 52 de la TRLCSP y sera responsable de la supervision, control y
aprobacién de los trabajos, asi como determinar las correcciones que se estimen
oportunas adoptadas en el seno de la Comision de Seguimiento.

De igual forma, éste designard a los gestores autorizados para cambios en la
configuracién del servicio respecto de contratacion de servicios adicionales (nuevas
lineas, aumento de bonos, aumento de caudal, terminales nuevos, entre otros).

El Director Técnico del adjudicatario sera el responsable técnico de la realizaciéon y
ejecucion de los trabajos objeto de contrato y sera una persona con disponibilidad y
responsabilidad suficiente dentro de la empresa para la toma de decisiones que se
generen de la supervision, seguimiento y control que realice PROMOTUR.

34 Art. 52 TRLCSP.
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Tras la adjudicacion del contrato, se procedera al nombramiento del Director Técnico
por parte de la empresa adjudicataria, notificando tal circunstancia al Coordinador
Técnico de PROMOTUR, para la formalizacién de la Comision de Seguimiento.

El seguimiento y control de los trabajos se efectuara sobre las siguientes bases:
1.- Reuniones de sequimiento y revisiones técnicas de la Direccién Técnica del Proyecto

mediante convocatoria de la Comision de Seguimiento en cualquier momento y durante
el desarrollo de la prestacion objeto de contrato a requerimiento de PROMOTUR.

En estas reuniones, la Comisién de Seguimiento planificara las actuaciones a desarrollar
y fijara las instrucciones necesarias para lograr los objetivos.

Las reuniones seran en castellano.

Tras las reuniones, de las que se levantara acta, el Coordinador Técnico designado por
PROMOTUR, podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida
que no respondan a lo acordado y establecido en el presente Pliego y en el contrato o
gue no superasen los controles de calidad.

Dicha acta sera debidamente firmada por los miembros de la Direccién Técnica del
proyecto a instancia del Coordinador Técnico. En la misma se hara expresa constancia
de las circunstancias andmalas detectadas, su posible subsanacién con fijacion del
plazo para ello y las posibles medidas a adoptar en caso de no ejecucion de las
subsanaciones detectadas en estricta relacion a lo establecido en la clausula 18 y 19.

Transcurrido el plazo establecido en el acta sin subsanacién de las deficiencias
detectadas podrd dar lugar a la consideracion por parte de PROMOTUR del
cumplimiento defectuoso del contrato o incumplimiento parcial de la ejecucion y la
adopcion de las medidas establecidas en las clausulas antes citadas.

2.- Elaboracion de informes. Se podran solicitar informes al Director Técnico por parte
del Coordinador Técnico que deberan ser entregados en el plazo sefialado al efecto
sobre aspectos concretos resefiados en el presente pliego o en el contrato relativo a la
realizacion y ejecucioén de los trabajos.

Los informes se redactaran en castellano.

15. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas y observando fielmente lo establecido en las
Prescripciones Técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el
responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

Las obligaciones del contratista son:

15.1. Obligaciones Esenciales del contrato.
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Se consideraran obligaciones esenciales del contrato las siguientes:

1.) Cuando el contrato se adjudique a una empresa en virtud del criterio preferencial
previsto en la clausula 8.2.8 del presente pliego, el adjudicatario estara obligado a
mantener la vigencia del porcentaje de contratos de trabajadores fijos discapacitado
y/o la vigencia de la marca de excelencia o de las medidas para la igualdad de
oportunidades acreditadas y/o los compromisos medioambientales acreditados,
durante el tiempo que dure la ejecucidon de la prestacién objeto del contrato
adjudicado, o, en su caso, durante el plazo de garantia si la ejecucion no se realizara
en tracto sucesivo.

2) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacion en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

3) La empresa contratista durante la ejecucion del contrato aplicara, a la totalidad
de la plantilla adscrita al mismo, las condiciones de trabajo establecidas por el tltimo
convenio colectivo sectorial y territorial en vigor en el que se encuadre la prestacién
contractual o, en su caso, el convenio de empresa vigente que mejore lo dispuesto
en el citado convenio colectivo, en cuyo caso aplicara el de empresa, de acuerdo
con lo establecido en el Anexo lll: Declaracién Responsable del Licitador.

4) La empresa contratista deberd mantener las condiciones de trabajo de la plantilla
adscrita al contrato, en su caso, durante toda su vigencia, incluidas las prérrogas,
en los términos del convenio colectivo que resulte de aplicacion conforme al parrafo
anterior, aungque el mismo pierda posteriormente vigencia como consecuencia de la
ultraactividad.

5.) En el caso de que fuera de aplicacion al contrato en virtud de la oferta
presentada, la empresa contratista tendra la obligacion del mantenimiento de la
plantilla adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia, incluidas las
prérrogas, sin que proceda suspension o extincién de puestos de trabajo salvo por
bajas voluntarias, despidos disciplinarios, disconformidad de la administracién o
modificacion del contrato por razones de estabilidad presupuestaria.

6) La empresa contratista debera, a lo largo de toda la ejecucién del contrato,
abonar a los trabajadores y trabajadoras el salario mensual, en la cuantia y en los
periodos establecidos en el convenio colectivo de aplicaciéon segln la categoria
profesional que corresponda, sin que en ningln caso el salario a abonar pueda ser
inferior a aquel.

7) La empresa contratista debera estar al corriente de pago de las néminas del
personal que participe en la ejecucion del contrato. Se considerara que incumple la
citada condicién cuando se produzca el impago o un retraso en el abono de las
néminas en mas de dos meses.

PROMOTUR podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la
empresa contratista ha de hacer a los trabajadores y trabajadoras que patrticipen en
la ejecucion del contrato.
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A tal efecto podra exigir, junto a la factura mensual, una certificacion emitida por la
representacion legal de la empresa acreditativa de que se encuentra al corriente en
el pago de las néminas de acuerdo a las retribuciones fijadas en el convenio y la
fecha en que fueron abonadas.

8) La empresa contratista debera cumplir las condiciones minimas y de obligado
cumplimiento para la ejecucion del servicio establecido en la clausula 30.1

9) La empresa contratista se compromete a ejecutar el contrato con criterios de
equidad y transparencia fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del
presente contrato sera integramente declarado y tributado conforme a la legislacion
fiscal vigente prohibiéndose expresamente la utilizacibn de domicilios y su
consiguiente tributacién en algun pais de la lista de paraisos fiscales establecida
por la OCDE, bien sea de forma directa o a través de empresas filiales.

El incumplimiento de tales condiciones sera causa de resolucion del contrato
adjudicado.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista®®.

15.2. Obligacién de suministrar informaciéon por el contratista: Ley de
Transparencia, acceso a la informacion publicay buen gobierno.

El contratista estad obligado a suministrar al 6rgano de contratacion, previo
requerimiento, y en un plazo de diez (10) dias, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno®.

A estos efectos, una vez formalizado el contrato y antes de comenzar su ejecucion, el
contratista debera designar, de entre los integrantes de su plantilla, la persona
responsable del suministro de la informacién y comunicarlo al érgano de contratacion
junto con sus datos de contacto. La informacién debera suministrarse por escrito
acompafiada de una declaracion responsable del contratista en la que declare, bajo
su responsabilidad, que son ciertos los datos aportados.

El incumplimiento del principio de veracidad al que esta sujeta la informacion dara lugar
a la exigencia de responsabilidad de acuerdo con los previsto en el articulo 69.1 b) 2 b)
de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica®’.

La presentacion podra realizarse bien personalmente o bien mediante envio por correo
0 mensajeria entregado dentro del plazo sefialado. La presentacion podra realizarse
igualmente mediante transmision por medios electrénicos o telematicos, siempre que
tales medios estén respaldados por procedimientos que garanticen la autenticidad,
confidencialidad de los documentos y el reconocimiento de su firma, de acuerdo con la
normativa vigente al respecto. El incumplimiento de la obligacién prevista en esta
clausula podra dar lugar a la exigencia de responsabilidad de conformidad con lo

35 Art. 199 TRLCSP.

36 Articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre (B.O.E. n° 295, de 10 de diciembre de 2013).

37 Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y acceso a la informacion publica de Canarias. (B.O.C. n°5, de 9
de enero de 2015.
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previsto en el Titulo V de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de
acceso a la informacién publica de Canarias.

15.3. Otras obligaciones del contratista.

Seré obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por
si o por personal o0 medios dependientes de éste, a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan
sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de PROMOTUR,
ésta serd responsable dentro de los limites sefialados en las leyes®.

El contratista sera responsable, igualmente, de los dafios y perjuicios que se originen
durante la ejecucion del contrato, tanto para PROMOTUR como para terceros, por defectos
o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 305 de la TRLCSP. Si el contrato se ejecutara de
forma compartida con mas de un profesional, todos responderan solidariamente de las
responsabilidades a que se refiere esta clausula.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social y de sequridad e higiene en el trabajo, debiendo
tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto
del gue ostentara, a todos los efectos, la condicion de empresario.

16. GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA.

16.1. Gastos de publicacion.

Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacién de la licitacion
en boletines oficiales o en prensa o en cualquier medio que no tenga caracter gratuito y
que se utilice para el cumplimiento del principio de publicidad.

Los citados gastos de publicacion, en caso de incurrir en ellos, se descontaran en el primer
pago efectuado a favor del contratista.

16.2. Tasas e impuestos.

Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los presupuestos de
adjudicacion, se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e
indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que correran por
cuenta del contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (1.G.I.C.) o tributacion
indirecta que fuera de aplicacién que deba ser soportado por PROMOTUR, que se
indicara como partida independiente®.

16.3. Otros gastos.

Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el precio del
contrato, todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato o, en su

% Art. 198 TRLCSP.
39 Art. 145.5 TRLCSP.
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caso, los gastos generales, financieros, beneficio, seguros, transportes vy
desplazamientos, honorarios del personal técnico a su cargo, de comprobacion y
ensayo, y tasas, sin que en ningun caso puedan repercutirse como partidas
independientes.

17. ABONOS AL CONTRATISTA%

17.1. Formade realizacion del pago.

El pago del precio del contrato se realizara en funcién de los servicios a contratar y del
presupuesto aceptado, contra factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente,
debidamente conformada previo informe favorable del Coordinador Técnico del
Proyecto designado por PROMOTUR.

No se procedera al pago del precio —ni se devengaran intereses por demora- sin que
previamente PROMOTUR muestre conformidad con la prestacion ejecutada.

En todo caso, de acuerdo con lo descrito en la clausula 33 de las Prescripciones
Técnicas.

17.2. Plazos.

El pago se realizard conforme a lo establecido en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, de
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales (articulo 4.1.),
tras la presentacion de la factura expedida de acuerdo con la normativa vigente, previa
entrega del correspondiente informe y tras la conformidad del Coordinador Técnico del
Proyecto designado por PROMOTUR.

Al existir este procedimiento de aceptacion o comprobacion mediante el cual debe
verificarse la conformidad de los servicios con lo dispuesto en el contrato y si
PROMOTUR recibe la factura antes de finalizar el periodo para realizar dicha
aceptacion, el plazo del pago que debe cumplir PROMOTUR se computara a partir del
dia de recepcion de los servicios recibidos.

Tales abonos no implican que PROMOTUR haya aceptado la correcta ejecucion de la
prestacion realizada durante el periodo a que se refiera el pago, pudiendo regularizarse
posteriormente si después de realizado el pago, en el acto formal de recepcion, se
constatasen deficiencias imputables al contratista. En tal caso, PROMOTUR tendra
derecho a recuperar el precio ya abonado, bien aplicando el correspondiente descuento
al hacer efectivos los siguientes pagos o bien al llevar a cabo la liquidacion final del
contrato. Asimismo, si en el momento de realizar la recepcién definitiva se constatara el
cumplimiento defectuoso de las prestaciones realizadas, PROMOTUR podré imponer al
contratista las penalizaciones previstas al efecto en el presente pliego en la clausula
19.1.

17.3. Cesion del cobro.

El contratista podr4 ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato. Para que dicha cesion surta

40 Art. 216 TRLCSP.
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efectos y PROMOTUR expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso
gue se le notifique fehacientemente a ésta Ultima, el acuerdo de cesion*:.

18. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS*.

18.1. Cumplimiento del plazo de ejecucion.

El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato en los
términos previstos en la clausula 7 del presente pliego y los plazos establecidos en los
acuerdos de nivel de servicio previsto en la clausula 31.1.

18.2. Efectos de la demora.

Si el contratista hubiere incurrido en demora de los plazos establecidos anteriormente, por
causa imputable a éste, PROMOTUR podra optar indistintamente, por la resolucion del
contrato con pérdida de la garantia constituida, o por la imposicion de las penalidades
diarias en la proporcién de 0,20 euros, por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a su resolucion, o
acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendrda PROMOTUR respecto al incumplimiento por parte del
contratista de los plazos parciales, o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos
haga presumir razonablemente, la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

18.3. Derecho aindemnizacion.

La imposicion de penalidad no excluye la indemnizaciéon a que pueda tener derecho
PROMOTUR por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista,
asi como por incumplimiento.

18.4. Constitucién en mora del contratista.
La constitucion en mora del contratista no requerird intimacion previa por parte de
PROMOTUR.

18.5. Retrasos no imputables.

Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al
contratista, PROMOTUR podra a peticion de éste o de oficio, conceder la prérroga por un
tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista solicite otro menor, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 213.2 de la TRLCSP.

19. CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

19.1. Cumplimiento defectuoso del contrato.

41 Art. 218 TRLCSP.
42 Art. 212 TRLCSP.
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En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, el 6rgano
de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia
constituida, o bien imponer una penalizacion econémica proporcional a la gravedad del
incumplimiento, en una cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del
contrato®.

Son causas de cumplimiento defectuoso las siguientes:
- Respecto al plazo de provision:

El incumplimiento de lo establecido en la clausula 30.2.5 se aplicard las siguientes
penalizaciones:

e Retraso < 5 dias laborables: 5% del importe a facturar por este servicio ese mes.

e 5 < retraso =10 dias laborables: 15% del importe a facturar por este servicio ese
mes.

e 10 <retraso < 20 dias laborables: 25% del importe a facturar por este servicio ese
mes.

e Retraso > 20 dias laborables: 100% del importe a facturar por este servicio ese mes.

- Respecto de los Servicios de telefonia fijo y comunicaciones moviles de voz y
datos:

El incumplimiento de la disponibilidad en un periodo mensual sobre alguno de los
tiempos descritos en la clausula 30.2.6 relativos a los Acuerdos de nivel de servicio.

Se establecera una penalizacion minima del 10% sobre la factura del periodo mensual
correspondiente.

Habra una penalizacién del 75% sobre la factura del periodo mensual correspondiente
en caso de un tiempo de incumplimiento que multiplique por 5 el tiempo méaximo
admitido.

En caso de incumplimiento de la disponibilidad del servicio el contratista debera asumir
las siguientes penalizaciones sobre la facturacion mensual:

En caso de incumplimiento del tiempo de resolucién de incidencias de nivel 1 el
contratista debera asumir las siguientes penalizaciones sobre la facturacion mensual:

Retraso < 4 horas: 5% del importe a facturar por este servicio ese mes.

4 < Retraso < 24 horas: 15% del importe a facturar por este servicio ese mes.
24< Retraso < 48 horas: 25% del importe a facturar por este servicio ese mes.
Retraso > 48 horas: 100% del importe a facturar por este servicio ese mes.

En caso de incumplimiento del tiempo de resolucién de incidencias de nivel 2 el
contratista debera asumir las siguientes penalizaciones sobre la facturacion mensual:

43 Art. 196.1 TRLCSP.
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e 24< Retraso < 72 horas: 5% del importe a facturar por este servicio ese mes.
o Retraso > 72 horas: 10% del importe a facturar por este servicio ese mes.

No se contabilizaran a efectos de penalizacién el tiempo que el servicio no esté
disponible por causas graves de fuerza mayor, tanto naturales (terremotos,
inundaciones, etc.) como artificiales (incendios provocados o fortuitos, sabotajes, etc.).

- Respecto de los Servicios de datos y acceso a internet corporativo:

En caso de incumplimiento de la disponibilidad del servicio en un periodo mensual sobre
alguno de los tiempos descritos en la clausula 30.3.4, se establecera una penalizacion
minima del 10% sobre la factura del periodo mensual correspondiente. Habra una
penalizacion del 75% sobre la factura del periodo mensual correspondiente en caso de
un tiempo de incumplimiento que multiplique por 5 el tiempo maximo admitido.

En caso de incumplimiento del tiempo de resolucién de incidencias de nivel 1 el
contratista deberd asumir las siguientes penalizaciones sobre la facturacion mensual:

Retraso < 4 horas: 5% del importe a facturar por este servicio ese mes.

4 < Retraso < 24 horas: 15% del importe a facturar por este servicio ese mes.
24< Retraso < 48 horas: 25% del importe a facturar por este servicio ese mes.
Retraso > 48 horas: 100% del importe a facturar por este servicio ese mes.

En caso de incumplimiento del tiempo de resolucién de incidencias de nivel 2 el
contratista deberd asumir las siguientes penalizaciones sobre la facturacion mensual:

e 24< Retraso £ 72 horas: 5% del importe a facturar por este servicio ese mes.
¢ Retraso > 72 horas: 10% del importe a facturar por este servicio ese mes.

No se contabilizaran a efectos de penalizaciéon el tiempo que el servicio no esté
disponible por causas graves de fuerza mayor, tanto naturales (terremotos,
inundaciones, etc.) como artificiales (incendios provocados o fortuitos, sabotajes, etc.).

En este caso, se considerara causa de cumplimiento defectuoso el incumplimiento de
estas especificaciones técnicas en tres (3) o0 mas ocasiones.

19.2. Incumplimiento parcial de la ejecucion.

Cuando el contratista, por causas imputables a si mismo, hubiere incumplido parcialmente
la ejecucidn de las prestaciones definidas en el contrato, el 6rgano de contratacién podra
optar, indistintamente, por su resolucién, o imponer una penalidad por los dafios
causados**, para lo cual, se deberd, entre otros, estar a lo dispuesto en la clausula 18 del
presente pliego.

Son causas de incumplimiento parcial las siguientes:

a) La reiteracién de los cumplimientos defectuosos establecidos en la clausula 19.1.
b) Las causas establecidas en la clausula 24.

4 Art. 196.7 TRLCSP.
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V.-SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO
20. SUBCONTRATACION* Y CESION DEL CONTRATO.

En la presente contratacion no sera posible la subcontratacién de la ejecucién parcial de
prestaciones objeto del contrato.

Asi mismo, si a lo largo del periodo de vigencia del contrato, PROMOTUR considerase
oportuno ceder o subrogar el sefialado contrato a favor de otras entidades, se

garantizaran los derechos del adjudicatario y se realizara la novacién del primitivo
contrato conforme a las normas comunes del Derecho Civil.

VI.- MODIFICACION DE CONTRATO
21. MODIFICACION DEL CONTRATO.

El contrato sélo podra modificarse en las condiciones y con los requisitos establecidos
en los articulos 105, 106, 210, 219 y 305 de la TRLCSP.

En todo caso, la modificacion del contrato, en virtud del articulo 105.2 de la TRLCSP no
podré realizarse:

a) Con el fin de adicionar prestaciones complementarias a las inicialmente pactadas.

b) Ampliar el objeto del contrato a fin de que pueda cumplir finalidades nuevas no
contempladas en la documentacién preparatoria del mismo y en concreto en la
clausula 30.

c) Incorporar una prestacion susceptible de utilizacibn o aprovechamiento
independiente.

De acuerdo con lo preceptuado en el articulo 106 de la TRLCSP, las condiciones en que
se podra modificar el contrato son las que se detallan a continuacion:

a) Insuficiencia de presupuesto antes de la expiracion del plazo inicial del mismo
cuando el contrato se esta ejecutando a satisfaccion de PROMOTUR.

b) Conveniencia de incorporar nuevas técnicas, tecnologias, metodologias o
procesos que la mejoren notoriamente siempre que su consolidacion o
disponibilidad en el mercado se hayan producido con posterioridad a la
adjudicacion del contrato.

c) Conveniencia de incorporar al objeto del contrato avances técnicos y
tecnoldgicos (B.A.T., Best Technology Available) que produzcan una mejora
notoria.

4 Art. 210 TRLCSP.
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d)

f)

9)

h)

Necesidad de ajustar la prestacién a determinaciones legales, en materia de
seguridad, proteccion de consumidores y usuarios, datos personales,
sociedad de la informacidon y comercio electrGnico o cualquier otra que
pueda incidir en el objeto de contrato y/o especificaciones técnicas,
medioambientales, de seguridad o de accesibilidad aprobadas, comunicadas
0 impuestas con posterioridad a la adjudicacién del contrato.

Necesidad de adaptacion del servicio a una nueva estrategia de negocio de
PROMOTUR, tanto a nivel de gestién de la entidad como sobrevenida a nivel
autonomico, jerarquicamente superior o de obligado cumplimiento para
PROMOTUR.

Inadecuacion de la prestacion contratada para satisfacer las necesidades que
pretenden cubrirse mediante el contrato debido a errores u omisiones
padecidos en la redaccion del proyecto o de las especificaciones técnicas.
Inadecuacion del proyecto o de las especificaciones de la prestacion a las
condiciones establecidas o prestadas por los medios contratados, debidas a
condiciones técnicas, econdémicas o0 sociales debidamente notificadas a
PROMOTUR que hagan necesaria la modificacion de éste o éstas.

Inadecuacion del proyecto o de las especificaciones de la prestacién por causas
objetivas que determinen su falta de idoneidad, consistentes en circunstancias
de tipo geoldgico, hidrico, arqueoldgico, medioambiental o similares, asi como,
aguellas de indole técnico sobrevenidas puestas de manifiesto con
posterioridad a la adjudicacién del contrato y que no fuesen previsibles con
anterioridad aplicando toda la diligencia requerida de acuerdo con una buena
practica profesional en la elaboracion del proyecto o en la redaccion de las
especificaciones técnicas.

Fuerza mayor o caso fortuito que hiciesen imposible la realizacién de la
prestacion en los términos inicialmente definidos.

El alcance y limites de las modificaciones del contrato que puedan efectuarse, asi

como

el porcentaje maximo que su importe pueda representar respecto al precio inicial

del contrato, son los que se detallan a continuacion:

- Las modificaciones no podran alterar las condiciones esenciales de la licitacion,
entendidas éstas como las prescripciones técnicas basicas para la prestacion del
servicio, a excepcion de las variaciones necesarias para la adaptacion del objeto
contratado a las condiciones establecidas en el apartado anterior y aquellas en las
gue se haya establecido su posible variacion en el presente pliego.

- Las modificaciones podran alcanzar el importe establecido en la clausula 8.1.

La forma para acordar las modificaciones del contrato sera mediante su
comunicacion al contratista, el cual podrd formular las consideraciones que estime
conveniente. Acordada los términos de la modificacion, ambas partes deberan suscribir
la correspondiente modificacion o novacion del contrato.
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Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que se acuerden
de conformidad con lo estipulado en esta clausula y en los articulos 105 a 108 y 219 de
la TRLCSP. En caso de supresién o reduccién de las prestaciones a ejecutar, el
contratista no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna.

Cuando las modificaciones supongan la introduccion de nuevas unidades no previstas
inicialmente, o cuyas caracteristicas difieran de las previstas en el contrato, los precios
a aplicar a las mismas seran fijados por PROMOTUR, previa audiencia del contratista.
Si éste no aceptase los precios fijados, el 6rgano de contratacién podra contratarlas con
otro empresario en los mismos precios que hubiese fijado.

22. SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO%,

Si PROMOTUR acordara la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 216.5 de la TRLCSP y la clausula 18 del presente
pliego, se levantara un acta en la que se consignaran las circunstancias que la han
motivado, y la situacion de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, PROMOTUR abonara al contratista, en su caso, los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifrardn con arreglo a lo dispuesto
en los apartados 2 y 3 del articulo 309 de la TRLCSP.

VII.-FINALIZACION DEL CONTRATO
23. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO?.

23.1. Cumplimiento.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad
de su objeto, de conformidad con lo establecido en el presente pliego y a satisfaccion de
PROMOTUR, asi como, cuando se haya cumplido lo establecido en la clausula 7 relativa
a la duracién del contrato.

23.2. Imposibilidad de recepcion.

Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia expresa
de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al contratista para que subsane
los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion de conformidad con lo pactado.
Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, PROMOTUR podra
rechazarla, quedando exenta de la obligacion de pago, y teniendo derecho, en su caso,
a la recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

24. RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

24.1. Causas de resolucion.

46 Art. 220 TRLCSP y 103 RG.
47 Arts.222, 307 TRLCSP y arts.108, 203.2 y 204.3 RG.
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Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y 308
de la TRLCSP dando lugar a los efectos previstos en los articulos 224 y 309 de la TRLCSP.

Dichas

causas pueden ser.

1.-Causas generales:

a)

b)

d)

e)

f)

Concurso o0 declaracion de insolvencia del adjudicatario, asi como
incumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social y todas aquellas
causas que supongan incumplimiento de las obligaciones legales vy
especificamente las derivadas del derecho civil o laboral.

Incurrir la empresa adjudicataria en causas penales, mediante auto de
procesamiento contra la empresa o administradores de la misma.

Desistimiento unilateral por parte de PROMOTUR, en cualquier momento de la
duracién del contrato, notificado al adjudicatario, salvo que exista causa
justificada, el contratista tendra derecho, como maximo al 20 por 100 del precio
por los servicios pendientes de ejecutar en concepto de beneficio dejado de
obtener previo visto bueno y liquidacién por parte de PROMOTUR.

Se considerara causa justificada la inexistencia sobrevenida de crédito sin
derecho a indemnizacién para el contratista conforme a lo establecido en la
clausula 5.3.

Incumplimiento por cualquiera de las partes de los compromisos
respectivamente adquiridos, conforme a las reglas del seguimiento y control
establecidos en el presente pliego, una vez transcurridos el plazo de quince dias
(15) habiles, desde que se le hubiese requerido fehacientemente para el
cumplimiento. El incumplimiento por una de las partes de los compromisos que
le incumben conllevard, desde que aquél tenga lugar, la extincién de su derecho
a recibir lo comprometido por la parte cumplidora, sin perjuicio de la exigibilidad
de los dafios y perjuicios que por tal incumplimiento se irroguen a ésta.

Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no concurra otra causa de
resolucién. Cuando obedezca a mutuo acuerdo, se estara a lo validamente
estipulado entre las partes en el acuerdo pactado.

2.-Causas especificas:

a)

b)

Cumplimiento defectuoso de las prestaciones que constituyen el objeto del contrato
conforme a la clausulal9.1.

Incumplimiento parcial de las prestaciones contratadas, conforme a lo establecido
en la clausula 19.2.

Se entenderan incluidas dentro de esta causa, las siguientes:
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b.1.) El incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas que rigen la
presente licitacion.

Se considerara incluido, la no prestacion por el contratista, por causas
ajenas a PROMOTUR, de la totalidad de las prestaciones recogidas en la
clausula 30.2 'y 30.3.

b.2.) La obstruccion a las facultades de direccion y seguimiento de
PROMOTUR, entendidas como la reiterada obstruccion o falta de
colaboracion para hacer efectivas las facultades de direccién e inspeccion
reconocidas a PROMOTUR en el presente pliego, previamente advertidas
por escrito.

b.3.) Retrasos imputables al contratista en el plazo de ejecucion total del
contrato.

c) La falsedad o inexactitud de los datos aportados en la oferta que no permite el
cumplimiento del contrato en los términos comprometidos por la oferta presentada
que forma parte integrante del contrato.

d) El incumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato, con especial
atencion a las condiciones sociales en los términos indicados en la clausula 15.1

La imposicion de las penalidades establecidas en la clausula 18 y 19 no excluye la
posibilidad de PROMOTUR de exigir al contratista la indemnizacién de dafios y perjuicios
ocasionados por los retrasos imputables e incumplimiento parcial de las prestaciones
contratadas®®.

Asimismo, seran causa de resolucién del contrato, dando lugar a los efectos antes
indicados, las causas previstas en el articulo 6 del Decreto 87/1999, de 6 de mayo, por
el que se regula la subcontratacion en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

24.2. Situacion del personal encargado de los trabajos.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningan caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de PROMOTUR®,

25. GARANTIA DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS®.

El contratista garantizara por dos (2) afios como minimo, el resultado de los trabajos
ejecutados, a contar desde la fecha de recepcion de los mismos, obligandose a realizar
durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas
imputables al adjudicatario si asi se solicitara.

Durante la ejecucion de los trabajos o los servicios/suministros, el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por PROMOTUR,
la informacion y documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno

48 Art. 99.2. RG.
49 Art. 301.4 TRLCSP.
0 Art. 222.3y 307.2 TRLCSP.
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conocimiento de las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos, asi como de
los posibles problemas que puedan plantearse y sus soluciones y de las tecnologias,
métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

26. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVAS,

26.1. Cancelacion o devolucion total.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido el
periodo de garantia, en su caso, se procedera a la devolucién o cancelacién de aquélla.

26.2. Cancelacion o devolucién parcial.

En el supuesto de recepcién parcial se autorizara la devolucion o cancelacién de la parte
proporcional de la garantia, previa solicitud del contratista.

26.3. Supuesto de no recepcion formal.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién del contrato sin que la recepcion formal
hubiere tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera, sin mas
demora, a la devolucion o cancelacion de las garantias, siempre que no se hayan
producido las responsabilidades a que se refiere el articulo 100 de la TRLCSP.

Cuando el adjudicatario retina los requisitos establecidos en el articulo 102.5 del TRLCSP,
el plazo se reducira a seis meses.

27. CONFIDENCIALIDAD.

El contratista mantendra absoluta confidencialidad en todo lo referido a la
documentacion facilitada en la presente licitacién, asi como, al contrato.

El contratista se compromete a guardar la maxima reserva sobre la informacién y/o
documentos que se le proporcionen o a los que tengan acceso como consecuencia de
la ejecucién del contrato, comprometiéndose a no divulgarlos, asi como a no publicarlos
ni directa ni indirectamente ponerlos a disposicibn de terceros sin el previo
consentimiento previo y por escrito de la otra parte.

En particular, el contratista, como Parte Receptora aceptard y declarara que considera
confidencial (en adelante, “Informaciéon Confidencial’) toda la informacion,
documentacion, métodos, organizacién y actividades relacionadas con la otra parte o
con su negocio, que obtengan o le sea expuesta por PROMOTUR (Parte Transmisora)
con ocasion del desarrollo del contrato objeto de la presente licitacion.

La Parte Receptora de la Informacion Confidencial se obliga a no emplear la Informacion
Confidencial a otros efectos distintos de los derivados del contrato objeto de la licitacion;
asi como a no revelarla, entregarla o suministrarla, ya sea en todo o en parte, a terceros,
salvo que medie la autorizacion previa y por escrito de la Parte Transmisora de dicha
Informacion Confidencial.

L Art. 102 TRLCSP.
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En caso de finalizacién del referido contrato, por cualquier causa que fuere, la Parte
Receptora se obliga a hacer entrega de forma inmediata a la Parte Transmisora de toda
la Informacién Confidencial que, como consecuencia del mismo, obre en su poder 0 en
poder de sus empleados, sin que la Parte Receptora tenga derecho a retener copia
alguna de la mencionada Informacién Confidencial.

No quedan comprendidas dentro de la obligacién de confidencialidad aqui prevista la
informacién recibida por una de las partes que:

(i) ya sea conocida por tal parte antes de su transmision y tal parte pueda justificar la posesion
de la informacion;

(i) sea informacion de general o publico conocimiento;

(iii) haya sido recibida de terceros legitimos titulares de la misma, sin que recaiga sobre ella
obligacion de confidencialidad;

(iv) haya sido desarrollada independientemente por la parte que la recibe sin haber utilizado
total o parcialmente informacion de la otra parte;

(v) haya sido su transmision a terceros aprobada o consentida previamente y por escrito, con
caracter general y sin restricciones, por la parte de la que procede la informacién; y/o

(vi) haya sido solicitada por una autoridad administrativa o judicial. En este Ultimo caso, la Parte
gue reciba tal solicitud informara a la otra Parte con la mayor celeridad posible y siempre que
la naturaleza de las actuaciones administrativas o judiciales lo permitan.

28. FUERO.

Para resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir en la interpretacion o ejecucion
del contrato, ambas partes se someteran expresamente a la jurisdiccién y competencia
de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, con renuncia
a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

VIII.- PRESCRIPCIONES TECNICAS
29. OBJETO DEL SERVICIO

29.1. Servicio de telefonia fija y de comunicaciones moviles de voz y datos
(Lote 1)

29.1.1. Servicio de telefonia fijay movil.

El servicio de telefonia fija debe proporcionar conexion entre todos los usuarios
pertenecientes a la red corporativa, asi como canalizar el trafico de voz hacia y desde
redes externas con el menor coste posible, de acuerdo con los posibles destinos:
metropolitano, nacional, moéviles, red inteligente, servicios especiales e internacional.

Ademas, el servicio incluye el suministro, instalacién, explotacién y mantenimiento de
todo el equipamiento hardware, software, obra civil, canalizaciones (incluso las
necesarias dentro del edificio correspondiente), modificaciones en las infraestructuras
de cableado en las dependencias de PROMOTUR si fuera necesario y, en general,
cualquier tipo de suministro o servicios requeridos para el perfecto funcionamiento de la
red con los actuales elementos de interconexién de la red de voz y datos de
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PROMOTUR (routers, terminales, centralitas, etc.) o incluyendo, sin coste adicional, los
elementos adicionales precisos o las ampliaciones, modificaciones o sustituciones de
los existentes que, en todo caso, quedaran en propiedad de PROMOTUR al finalizar el
contrato.

Las ampliaciones, modificaciones o sustituciones a las que se hace referencia, podran
afectar a todos los elementos de la red de comunicaciones de PROMOTUR dedicados
en la actualidad a la provision de los servicios arriba indicados que sean propiedad de
esta Ultima, y tendran por objeto actualizar sus prestaciones hasta conseguir el completo
cumplimiento de los requerimientos que se establecen para el servicio, de manera que
Nno supongan restricciones al mismo.

Es por tanto objeto de contrato la realizacion de todos los cambios de configuracion de
la centralitas(reprogramacion, intervenciones hardware o software), ya sean éstas las
existentes, propiedad de PROMOTUR o0 una solucién alternativa equivalente
proporcionada por el contratista, como de los terminales telefénicos que sean
necesarios durante el periodo de vigencia del contrato para dar respuesta a los
requerimientos y niveles de servicio especificados en este pliego, asi como cualquier
otro cambio de configuracién basica a peticion de PROMOTUR dentro de la operativa
diaria normal (traslados de personal, nuevas extensiones, cambios de terminal, cambio
de autorizaciones, etc.)

El servicio de telefonia movil debe proporcionar comunicaciones de voz y datos a los
usuarios de PROMOTUR, de manera que constituyan una extension mévil de la red
corporativa integrando la telefonia fija y la mévil.

Forma parte del objeto del contrato el suministro y mantenimiento de los terminales
necesarios para la prestaciéon del servicio y que se describen en este pliego.

A la finalizacion del presente contrato todos los elementos en uso en el servicio pasaran
a ser propiedad de PROMOTUR.

29.1.2. Otros servicios o equipamiento adicional.

PROMOTUR podra solicitar, durante el periodo de ejecucion del contrato, equipamiento,
lineas u otros servicios 0 suministros de caracter adicional necesarios para el desarrollo
y ejecucién del negocio de PROMOTUR.

a) En el caso de que estos sean adicionales a los previstos en el contrato, su desarrollo
y ejecucién se realizara en las mismas condiciones técnicas previstas.

b) En el caso de que éstos no estén previstos en el contrato, las condiciones técnicas
para su ejecucion seran establecidas por el contratista a solicitud de PROMOTUR.

29.2. Servicio de datos y acceso a Internet corporativo (Lote 2)

29.2.1. Servicio de datos e internet
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El servicio de datos y acceso a Internet corporativo proporcionara las comunicaciones
de datos corporativo entre las sedes de PROMOTUR y su CPD, asi como la conexion a
Internet sobre Fibra Optica.

Ademas, deberd seguir proporcionando conexion a todos los usuarios pertenecientes a
la red de PROMOTUR entre sus sedes, canalizar el trafico de datos entre PROMOTUR
y su CPD, asi como el acceso a internet. La solucién aportada por el contratista debera
garantizar, como minimo, las mismas prestaciones que el sistema actual, cumpliendo
asimismo con los requerimientos y niveles de servicio especificados en el presente
pliego.

La solucién aportada debera incluir todos los elementos necesarios para la interconexion
de sus dos sedes, el acceso a Internet (Redes externas) y el trafico de datos entre
PROMOTUR y su CPD de todos los usuarios de PROMOTUR.

El servicio que se solicita debe constituir una Red que integre las comunicaciones de
datos entre ambas sedes de PROMOTUR, es decir se deberé realizar una conexion
virtual segura entre las dos sedes de PROMOTUR de forma que el acceso de los
usuarios a cualquier recurso de la red sea transparente independientemente de la
ubicacién fisica del mismo.

El servicio incluye el suministro, instalacion, explotacion y mantenimiento de todo el
equipamiento hardware, software, obra civil, canalizaciones, modificaciones en las
infraestructuras de cableado en las dependencias de PROMOTUR si fuera necesario y,
en general, cualquier tipo de suministro o trabajo requeridos para el perfecto
funcionamiento de la red con los actuales elementos de interconexion de datos de
PROMOTUR incluyendo, sin coste adicional, los elementos adicionales precisos o las
ampliaciones, modificaciones o sustituciones de los existentes que, en todo caso,
quedaran en propiedad de PROMOTUR al finalizar el contrato.

29.2.2. Otros servicios o equipamiento adicional.

PROMOTUR podra solicitar, durante el periodo de ejecucién del contrato, equipamiento,
lineas u otros servicios 0 suministros de caracter adicional necesarios para el desarrollo
y ejecucién del negocio de PROMOTUR.

a) En el caso de que estos sean adicionales a los previstos en el contrato, su desarrollo
y ejecucion se realizara en las mismas condiciones técnicas previstas.

b) En el caso de que éstos no estén previstos en el contrato, las condiciones técnicas
para su ejecucion seran establecidas por el contratista a solicitud de PROMOTUR.

29.3. Libertad de Contratacion.

PROMOTUR se reserva el derecho a contratar directamente otros servicios o
equipamiento al solicitado, con otras empresas o cualesquiera otros proveedores afines
durante el periodo de vigencia del contrato.

30. CONDICIONES DEL SERVICIO.
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30.1. Condiciones generales y comunes a los servicios de telefonia fija y
comunicaciones méviles de voz y datos y servicios de datos y acceso a internet
corporativo.

Seran de aplicacion las siguientes condiciones generales y comunes a todos los
servicios objeto de contratacion, considerandose las mismas minimas y de obligado
cumplimiento.

e Es condicion minima y de obligado cumplimiento mantener la funcionalidad,
seguridad, movilidad, facilidad, fiabilidad y operatoria del sistema que actualmente
dispone PROMOTUR, por lo que no seran admitidas aquellas propuestas cuya
aplicacion, suponga un menoscabo de la calidad del servicio que se presta en la
actualidad ni que conlleve la desaparicion de cualquier funcionalidad existente.

e El contratista debera disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes
para prestar apoyo y soporte técnico por si mismas, con el fin de garantizar la
correcta y 6ptima realizacion de los servicios objeto de contrato.

e Labajade los servicios actuales se producira a partir del alta de los nuevos servicios.
En el caso de que sea necesaria la coexistencia transitoria de ambos, su coste sera
asumido por el contratista de forma que nunca se produzca una doble facturacion a
PROMOTUR.

30.2. Condiciones del Servicio de Telefonia fija y comunicaciones moéviles de
voz y datos.

30.2.1. Condiciones para el Servicio de Telefonia Fija.

Las condiciones particulares en la ejecucion del servicio de Telefonia fija son las
siguientes:

e La solucion aportada por el contratista debera garantizar, como minimo, las mismas
prestaciones que el sistema actual, cumpliendo asimismo con los requerimientos y
niveles de servicio especificados en el presente pliego.

e La solucion aportada debera incluir la creacién de una Red Corporativa de Voz,
conforme a lo establecido en el apartado 30.2.3 Plan privado de numeracion de
lared corporativa de voz (RCV).

¢ La numeracion que debe de mantenerse en ambas sedes es la siguiente:

Sede Las Palmas Tf 928 290579 y Fax 928 234289
Sede Tenerife Tf 922229466 y Fax 922240060

Estos numeros son los que apareceran como numero llamante en todas las
comunicaciones realizadas desde las sedes de PROMOTUR.
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e Ademas, deberéa darse a ambas sedes conectividad con las redes publicas externas,
tanto fijas como moviles, de forma que no se perciba blogueo por parte de los
usuarios.

e EIl contratista especificara en su propuesta los enlaces a las redes publicas
propuestas.

30.2.1.1. Centralita

El contratista para la prestacion de los servicios podra optar por:

a) Utilizar las centralitas telefénicas existente en PROMOTUR (modelos BP250 y BP50
Astra Ericcson), en cuyo caso deberd hacerse cargo de su configuracion y
mantenimiento de forma que cumpla con todas las condiciones indicadas en el presente
pliego.

Si el contratista optase por mantener las centralitas actuales, deberd realizar los
cambios en la infraestructura, si fuesen necesarios, asi como la configuracién que
permita la nueva Red Corporativa de Voz que incluye todas las comunicaciones tanto
fijos como a moviles (los terminales méviles no estan incluidos en la actualidad).

Ademas, debera aumentar/modificar los interfaces actuales de la centralita, de forma
gue admita 8 nuevas extensiones digitales en cada una de las sedes y se suministraran
e integraran 16 nuevos terminales que seran teléfonos digitales de gama media con las
prestaciones descritas en la clausula 30.2.1.2.

0

b) Sustituir las centralitas existentes en las sedes de PROMOTUR por centralitas con
tecnologia IP (fisicas o en la nube), en cuyo caso el suministro, configuracion y
mantenimiento debera asumir el contratista de forma que cumpla con todas las
condiciones indicadas en el presente pliego.

En el caso de que la solucidon propuesta contemple la instalacion de centralitas IP (fisicas
0 en la nube) y/o su ejecucion suponga la utilizacion de sistemas de cableado y equipos
de conmutacion, seran de cuenta del contratista el suministro, instalacion, configuracion,
puesta en marcha y mantenimiento integral completo del sistema durante la vida del
contrato. Seran de cuenta del contratista también, las ampliaciones del sistema de
cableado estructurado que sean precisas, asi como el suministro e instalacién de la
electronica de conmutacion que garantice la independencia total y fisica, de la red de
vOz con respecto a la red de datos en ambas sedes. La red de voz tendra electrénica de
conmutacion dedicada, independiente fisicamente de la electronica de conmutacién de
la red de datos. Estos gastos no seran repercutidos en ningin caso a PROMOTUR.

Ademas, si la solucion propuesta es con tecnologia IP, la centralita debera cumplir con
las funcionalidades descritas en el Anexo VII: Tecnologia IP de este pliego.

En cualquier caso, sea cual fuere la solucién ofertada, los cambios de configuracion de
centralita y/o extension correran a cargo del contratista.
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30.2.1.2. Condiciones de los terminales fijos.

Si el contratista opta por conservar las centralitas actuales debera incluir 16 nuevos
terminales telefénicos digitales, ademas de mantener el resto de terminales existentes,
que deberan ser de gama media, y con las siguientes funcionalidades:

Linea triple acceso: 2 lineas + consulta.
Pantalla grafica.

4 teclas programables.

Posibilidad ampliacién con un panel de teclas.
Manos libres.

Toma auricular.

Agenda telefénica.

Retencién de llamada individual.

Buzdn de correo individual.

Central tandem.

Consulta / Devolucion.

Contador de llamadas.

Control de extensiones / lineas externas.
Descuelgue de llamada.

Desvio con linea ocupada.

Desvio directo / sin respuesta.
Devolucion de llamada automatica.
Funcién de sistema clave

Grabacion de conversacion.

Indicador de llamada en espera.
Intercom.

Intervencion.

Linea directa.

Lista de llamadas.

Mensaje de texto: Llamame.

Mensaje de texto: texto individual.
Multiconferencia.

Musica de fondo / Puesta en espera / Reloj y diario.
Remarcacién de ultimo nimero externo.
Respuesta inmediata.

Teclas programables.

Timbre comun.

En caso de que la solucion de centralita ofertada sea a través de tecnologia IP debera
incluir terminales 1P, y los elementos necesarios para el correcto funcionamiento de los
mismos, y deberdn cumplir con las especificaciones en referencia a terminales IP,
descritas en el Anexo VII: Tecnologia IP de este pliego.

Ademas, con independencia de la solucion propuesta, el contratista debera entregar:

a) Dos (2) accesorios manos libres Bluettooth con auriculares y micr6fono, por cada
teléfono de operador.
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b) Tres (3) terminales de gama media como terminales de repuesto y se debe
comprometer a configurarlos en los siguientes dos dias habiles a partir de la
notificacion de la incidencia.

30.2.1.3. Condiciones de telefonia fija.

Las condiciones para telefonia fija en relacién con los servicios y tarificacion de voz son
las siguientes:

e Tarifa Plana (incluidas en el precio) para llamadas internas (entre extensiones
fiias y moviles de PROMOTUR), llamadas nacionales (metropolitanas,
interprovinciales, provinciales) y a nameros de teléfonos mdéviles

¢ BONO de 400 minutos anuales para llamadas a nimeros 901/902/012

¢ BONO de 3.000 minutos anuales para llamadas a Europa (UE)

e BONO de 200 minutos anuales de llamadas internacionales al resto del mundo

El computo de minutos se realizara sumando todas las llamadas realizadas desde
terminales fijos de ambas sedes.

Una vez consumido los minutos de cualquiera de los BONOS anteriormente
mencionados, se comenzara a facturar las llamadas realizadas tanto a la UE, como el
resto de llamadas internacionales y llamadas a teléfonos con numeracion 901/902/012
segun los precios unitarios establecidos en la oferta del contratista.

30.2.1.4. Otros servicios.

PROMOTUR dispone actualmente de dos equipos de videoconferencia Polycom (afio
2004) configuradas con 2 RDSI cada una y con conexién a IP, que no permiten
multiconferencia a través de IP. Siendo la multiconferencia una herramienta
indispensable para el trabajo diario de PROMOTUR, el adjudicatario deber4 mantener
dentro de su oferta el coste de las dos conexiones RDSI de cada sede o suministrar,
configurar y mantener una nueva videoconferencia para la sede de Las Palmas que
permita la multiconferencia a través de IP.

A la finalizacién del presente contrato la videoconferencia pasara a ser propiedad de
PROMOTUR.
30.2.2. Condiciones para el servicio de telefonia movil.

El contratista debera asegurar el mantenimiento de los servicios relativos a las
comunicaciones moviles de voz y datos que actualmente estan operativos y que han
sido descritos en el apartado 1.4 terminales y lineas méviles del Anexo VI: Sistema de
Telecomunicacion De Promotur

30.2.2.1. Condiciones de las lineas de voz y datos

Las condiciones de las lineas de voz y datos seran las siguientes:
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Llamadas ilimitadas en territorio nacional (Llamadas internas, Metropolitanas,

Provinciales, Interprovinciales, llamadas a Mdviles y SMS/MMS) para todos los

moviles con una franquicia de datos mensual con las siguientes caracteristicas:

o 17 lineas con Bono de franquicia de 6 GB de datos

o 3lineas con Bono de franquicia de 10 GB de datos

o una vez consumido el volumen de datos se podra seguir navegando, pero a
velocidad reducida, o podra contratar GB adicionales.

BONO de 400 minutos anuales para llamadas a nimeros 901/902 comun para

todos los terminales maviles, es decir suma de las llamadas realizadas por los

terminales méviles a estos numeros de tarificacién especial. Una vez consumido

los minutos de este BONO se comenzara a facturar las llamadas realizadas tanto

a la UE, como el resto de llamadas internacionales y las llamadas a teléfonos

901/902.

PROMOTUR podra contratar posteriormente, durante el periodo de ejecucion

del contrato, otras lineas adicionales, en las mismas condiciones técnicas, segun

los precios unitarios establecidos en la oferta del contratista.

Las lineas moviles dedicadas a las centralitas de telefonia fija se mantendran a
criterio del contratista en funcién de su solucion elegida en ese ambito. En
cualquier caso, estaran incluidas en el precio como el resto de aspectos del
presente pliego.

30.2.2.2. Condiciones de las lineas de voz y datos en el Extranjero

Debido a la naturaleza de la empresa, el personal de PROMOTUR suele realizar viajes
al extranjero para asistir a reuniones y ferias tanto en la UE como en otros paises. En la
siguiente tabla presentamos una aproximacion de los viajes que se realizan por persona:

Pais Frecuencia Estancia media
Alemania 6-7 veces al afo 3-4 dias
Reino Unido 14-16 veces al afio | 4-6 dias
Suecia 4-5 veces al afio 3-4 dias
Francia 4 veces al afio 3-4 dias
Bélgica 3 veces al afio 3-4 dias
Irlanda 3 veces al afo 3-4 dias
Italia 2-3 veces al afio 3-5 dias
Austria 1 vez al afo 3-5 dias
Rusia 1 vez al afo 6-7 dias
Hungria 1 vez al afo 3-5 dias
Holanda 1 vez al afo 3-5 dias
Islandia 1 vez al afio 5-6 dias
Polonia 2-3 veces al afio 5-6 dias
Ocasionalmente

Sudafrica 1 vez afio 3 dias
China 1 vez afio 3 dias
EEUU 1 vez afio 3 dias
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Las condiciones de las lineas de voz y datos en el extranjero seran las siguientes:

Bonos para llamadas desde terminales moviles

o BONO de 400 minutos anuales para llamadas dentro de la Union
Europea (UE)

o BONO de 150 minutos anuales de llamadas internacionales al resto del
mundo

Bono de datos con franquicia de 10GB de datos anual para utilizar por cualquiera
de las lineas moviles de PROMOTUR en cualquier pais del mundo. Se
computara la suma de los datos consumidos por todos los moéviles de
PROMOTUR.

El tréfico de datos cursado en Roaming dentro de la UE computara dentro de la
franquicia de datos contratada. Una vez superada la franquicia, le aplicaran las
mismas condiciones que tenga para el trafico de datos nacional, es decir,
reduccion de velocidad o la posibilidad de contratar un Bono que amplien la
franquicia del contrato.

Una vez consumido los minutos de cualquiera de los BONOS se comenzara a
facturar las llamadas realizadas desde terminales moviles tanto a la UE como al
resto de paises, segun los precios unitarios establecidos en la oferta del
contratista.

El tréfico de Voz y datos en la UE estara incluido en la tarificacion de moviles.
Tanto los SMS como los MMS recibidos estando en el extranjero no se tarificaran

En caso de que el Reino Unido salga de la politica de costes de Roaming
establecida por la Union Europea, el contratista se compromete a mantener la
misma politica de facturacién actual durante la duracién del contrato

Limitaciones de acceso en relacién con determinados servicios. El adjudicatario
debera garantizar la restriccién de acceso a servicios exclusivos para adultos, y
servicios de ocio y entretenimiento, y, en general, a cualquier servicio de
tarificacion adicional en los que el coste de la llamada incluye una cantidad
afiadida al precio de los medios técnicos empleados para el tratamiento
y transporte de las comunicaciones en la red del proveedor, y que sirve para
remunerar la titular del nimero llamado por la adquisicion de determinados
bienes y servicios. Esta restriccion incluye (lista no exhaustiva):

Los numeros 803/806/807/907/905

Los micropagos

El envio de mensajes (SMS Premium)

Los servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado (niUmeros
118).

O O O O

30.2.2.3. Condiciones para los terminales méviles.
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El contratista debe entregar los siguientes terminales:

e 2 terminales de Gama Alta
e 8 terminales de Gama Media-Alta
e 12 terminales de Gama Media

El contratista debera renovar completamente el parque actual en el momento de la
formalizacion del contrato de terminales, que se entregaran de forma gratuita en cesion
de uso. Los terminales suministrados pasaran a ser de propiedad del PROMOTUR una
vez finalizado el concurso.

El contratista presentara en su oferta al menos dos modelos por gama para gama alta
y 3 para el resto de las gamas.

Es necesaria la existencia de un stock de dispositivos depositados en el PROMOTUR,
nunca inferior al 10% (1 gama media-alta y 2 gama media) de los dispositivos en uso
durante la vigencia del concurso, para sustitucion en caso de averia. Estos dispositivos
seran idénticos a los provistos para el contrato.

El contratista debera renovar los terminales méviles cada 24 meses, debiendo indicar
los planes de renovacion de los terminales durante el periodo de ejecucién del contrato.

Durante la vigencia del contrato, el contratista mantendra en servicio la totalidad de los
terminales suministrados, reparando y si fuere necesario sustituyendo los terminales
estropeados por otro terminal igual o de caracteristicas analogas.

Si con motivo del mal funcionamiento de un terminal, el contratista se viera en la
obligacion de su sustitucion por otro terminal que por razones de obsolescencia no
estuviera disponible, procedera inmediatamente al suministro de otro terminal nuevo y
de caracteristicas analogas

Terminales Gama Alta
Las caracteristicas minimas de estos equipos seran:

Microprocesador: Rendimiento de A1l / Exynos 8895 o superior
Wifi: 802.11 a/b/g/n/ac en 2,4y 5 Ghz

Memoria Interna: 64 GB o superior

Memoria RAM: 4GB o superior

Soporte LTE

BlueTooth 4.0 o superior

NFC

Carga rapida

Sensor de huella

Terminales Gama Media — Alta

Las caracteristicas minimas de estos equipos seran
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e Microprocesador: Rendimiento tipo snapdragon 820/ Kirin 960 / exynos 7880 o
rendimiento superior

Wifi: 802.11 a/b/g/n/ac en 2,4y 5 Ghz

Memoria Interna: 32 GB o superior

Memoria RAM: 3GB o superior

Soporte LTE

BlueTooth 4.0 o superior

NFC

Sensor de huella

Terminales Gama Media

Las caracteristicas minimas de estos equipos seran
e Microprocesador: Rendimiento tipo snapdragon 620/ Kirin 655 / exynos 7880 o
rendimiento superior
Wifi: 802.11 n/aen2,4y5 Ghz
Memoria Interna: 16 GB o superior
Memoria RAM: 2GB o superior
Soporte LTE
BlueTooth 4.0 o superior
NFC
Sensor de huella

PROMOTUR podré contratar, durante el periodo de ejecucion del contrato, otras lineas
adicionales, asi como adquisicién de terminal, en las mismas condiciones técnicas,
aplicando para ello los precios unitarios establecidos en la oferta del contratista.

30.2.2.4. Condiciones para el servicio de datos en movilidad.

Parte de los usuarios de telefonia mévil de PROMOTUR utilizaran adicionalmente un
ordenador portatil o Tablet que también requiere de acceso aredes de datos e
Internet en movilidad. Para estos usuarios debera proporcionarse una segunda tarjeta
de acceso a la red del proveedor, que preferentemente se integrara en la ranura al efecto
existente en dichos equipos.

Las tarjetas SIM del teléfono moévil y del ordenador portatil o tablet de un mismo
usuario estaran asociadas a la misma linea telefénica, siempre que ello no implique
una pérdida de calidad o funcionalidad de los servicios en uno de los dos equipos 0 en
ambos.

La conexidn a Internet se realizard directamente a través de redes de Ultima generacion.
No se interrumpird la conexion a Internet, aunque se llegue al limite de datos establecido
para esas modalidades, manteniéndose la comunicacion con una menor tasa de
transferencia de datos, que sera indicada por el ofertante. Estos servicios presentaran
continuidad en la evolucion tecnologica y seran accesibles desde redes de
comunicacion de Ultima generacion.
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Para el trabajo diario del personal de PROMOTUR se hace necesario contar con nuevas
tablets, para ello se solicita, dentro del alcance presente pliego de al menos 5 tablets
con las siguientes caracteristicas minimas:

e Microprocesador: Rendimiento de snapdragon 820 / Kirin 950/ Exynos 5433/ A9 o
rendimiento superior

Wifi: 802.11 a/b/g/n/ac en 2,4y 5 Ghz

Pantalla de 7-11”

Memoria Interna: 32 GB o superior

Memoria RAM: 2GB o superior

Soporte LTE (no obligatorio)

BlueTooth 4.0 o superior

30.2.3. Plan privado de numeracién de lared corporativa de voz (RCV)

En cuanto al plan privado de numeracién (en adelante RCV), el servicio debe constituir
una Red Unica que integre las comunicaciones de voz de ambas sedes de PROMOTUR,
es decir se debera realizar la integracion de funcionalidades y numeracion entre las dos
sedes y todos los usuarios de telefonia mévil, debera permitir:

e Un teléfono fijo 0 movil estara accesible siempre desde cualquier otro integrado
en la red privada virtual a través de un Unico nimero corto.

¢ Lalongitud de la numeracién corta sera de entre 3 a 6 cifras, respetando la actual
configuracion fija de 3 digitos. PROMOTUR entregara al adjudicatario el plan
privado de numeracién una vez se adjudicado la contratacion que se establecera
en reuniones previas a la implantacion entre el personal técnico de PROMOTUR
y el contratista.

e Podra usarse la numeracién de la RCV en cualquier zona de cobertura en el
territorio nacional y dentro de la UE.

e Los numeros externos a la red privada se podran marcar tal y como se hace
desde cualquier extension que no pertenezca a la RCV.

e Todas las llamadas entre teléfonos corporativos de fijo a mévil podran realizarse
marcando el nimero abreviado o el nimero publico asignado a la linea de mavil
correspondiente, En ambos casos la tarificacion se considerara interna.

¢ Cuando un usuario reciba una llamada interna del grupo cerrado de usuarios se
presentara con el niumero abreviado.

e Cuando se reciba una llamada externa se presentara el numero publico de
llamada externa.

Cuando se llame a un nimero externo a la RCV se presentara al destinatario el nimero
publico de la extensién llamante, o en su defecto un nimero que permita al destinatario
conectar directamente con el llamante.

30.2.4. Portabilidad.

El contratista presentard su plan de portabilidad para los numeros de teléfonos
utilizados actualmente por PROMOTUR.
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Para los casos de cambio de operador, el licitador detallara en su oferta los
procedimientos asociados a la portabilidad de los nimeros actualmente en uso por parte
de PROMOTUR, de forma que siempre sea posible mantener la numeracién actual.

30.2.5. Plazo de provisién.

El plazo de ejecucién de la instalacion del servicio de telefonia para PROMOTUR sera
de 30 dias laborables a partir de la fecha de firma del contrato.

30.2.6. Acuerdos de nivel de servicio

El contratista debera proponer un acuerdo de nivel de servicio (SLA), para los servicios
de telefonia fija y movil de PROMOTUR, que respete o mejore los minimos que se
detallan a continuacion:

e Parametros basicos del servicio:

o Disponibilidad del servicio para caidas totales, no inferior al 99,80% mensual.

o Disponibilidad del servicio para caidas parciales, en las que funcione el
servicio, pero de manera degradada (no entren llamadas de maviles, haya
problemas de saturacion anormales, etc.). Para este caso, la disponibilidad
serda no inferior al 98,6% mensual.

o Ladisponibilidad se calcula por sede.

o Tiempos de respuesta en la atencién a incidencias:
o Las incidencias en el servicio se clasificaran de acuerdo con los siguientes
niveles de severidad:
» Nivel 1: Indisponibilidad del servicio.
» Nivel 2: Degradacion del servicio o probabilidad de degradacion
en caso de ausencia de actuacion.
» Nivel 3: Incidencias que no suponen degradacién del servicio o
tareas programadas.
o Tiempos maximos de atencién ante incidencias:
» Tiempo méximo de atencién ante incidencias de Nivel 1: 30
minutos
» Tiempo maximo de atencién ante incidencias de Nivel 2: 1 hora.
» Tiempo méximo de atencion ante incidencias de Nivel 3: 4 horas.
o Tiempos maximos de resolucion de incidencias:
» Tiempo maximo de resolucion de incidencias de Nivel 1: 4 horas.
» Tiempo méximo de resolucién de incidencias de Nivel 2: 8 horas.
» Tiempo méximo de resolucion de incidencias de Nivel 3: 24 horas

o Tiempos maximos de respuesta en la atencion a peticiones sobre el servicio:
» Suministro y/o reparacion de terminales: 48 horas.

30.2.7. Horario parala prestacion del servicio

Horario del servicio de atencion de personalizada sera de lunes a viernes no festivos en
Canarias, de 8:00 h. a 17:30 h.

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL Pagina 63 de 86



*
* T X
* *

* *

*
* oy *

Unién Europea

30.3. Condiciones del servicio de datos y acceso a internet corporativa.

Las condiciones particulas en la ejecuciéon del servicio de datos y acceso a Internet
corporativo son las siguientes:

30.3.1. Infraestructura

La solucion propuesta por el contratista pasara por la instalacion de fibra 6ptica en
las sedes de PROMOTUR, asi como en la sede del CPD de PROMOTUR.

La sede de PROMOTUR Las Palmas debera tener al menos un circuito de Fibra
Optica dedicada a 1000Mb/s hasta el CPD de PROMOTUR en nivel 2 (Switching,
802q)

La sede en Tenerife debera tener al menos un circuito de FTTH de 300/30Mb/s con
el CPD de PROMOTUR en nivel 2 (Switching, 802q)

El contratista debera mantener la gestion y mantenimiento de un rango de 4
direcciones IP de direccionamiento publico en Las Palmas y uno en Tenerife, con
servicio de resolucién directa e inversa. Ademas, provee del servicio de DNS
(primario y secundario).

El licitador deberéa establecer una VPN simétrica de al menos 40Mb7s entre ambas
sedes de PROMOTUR

En cuanto al caudal de salida a Internet este sera de 100 Mbs simétrico con un 90%
garantizado

Este acceso tendra asignadas un minimo de 4 direcciones IP Publicas de Internet
que deberan tener publicado su correspondiente registro PTR (DNS Inverso) en los
servidores DNS del operador. Ademas, se valorara el aumento de direcciones IP.
Todos los costes de instalacién, acometidas, permisos, cableados, elementos de
interconexion y otras actuaciones que sean necesarias correran a cargo del
adjudicatario.

El servicio de transporte sobre dicho circuito sera de tramas Ethernet a nivel 2.

El adjudicatario garantizar4 que no exista ninguna limitaciéon en cuanto al uso de
VLANS (802.1Q) ilimitadas, sin coste adicional en el circuito suministrado.

El adjudicatario garantizard que no exista ningun tipo de limitacién en el protocolo
que se encapsule en dichas tramas, sea este IPv4 6 IPv6.

Los extremos del circuito se entregaran en interfaz de cobre RJ45.

El circuito tendra, al menos, la siguiente calidad de servicio garantizada:

Latencia < 10 ms.

Pérdidas de tramas < 0,8%

En caso de no cumplir con las especificaciones solicitadas se cancelara el contrato y
se asignara el contrato al siguiente licitador de la lista de mejores valoraciones
obtenidas.

30.3.2. Gestion de DNS

El adjudicatario se responsabilizar4 del mantenimiento de los DNS asociados a los
dominios que tenga PROMOTUR Se requiere también proporcionar resolucion de
nombres inversa para los dominios contratados.
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Asi mismo, se debera disponer de un backup de acceso a Internet que evite en lo
posible compartir infraestructura con el enlace principal

30.3.3. Plazos de Provision

PROMOTUR sera de 15 dias laborables a partir de la fecha de firma del contrato. En
caso de incumplimiento se aplicaran las siguientes penalizaciones:

e Retraso < 5 dias laborables: 5% del importe a facturar por este servicio ese mes.

e 5 < retraso <10 dias laborables: 15% del importe a facturar por este servicio ese
mes.

e 10 <retraso < 20 dias laborables: 25% del importe a facturar por este servicio ese
mes.

e Retraso > 20 dias laborables: 100% del importe a facturar por este servicio ese mes.

30.3.4. Acuerdos de nivel de servicio.

El contratista debera proponer un acuerdo de nivel de servicio (SLA), para los servicios
de datos e Internet de PROMOTUR, que respete o mejore los minimos que se detallan
a continuacion:

e Parametros basicos del servicio:
o Disponibilidad del servicio datos superior al 99,80% mensual
o Disponibilidad del acceso a Internet al 99,90% mensual

e Tiempos de respuesta en la atencién a incidencias:
o Las incidencias en el servicio se clasificaran de acuerdo con los siguientes
niveles de severidad:
= Nivel 1: Indisponibilidad del servicio.
= Nivel 2: Degradacion del servicio o probabilidad de degradacion en
caso de ausencia de actuacion.
= Nivel 3: Incidencias que no suponen degradacion del servicio o tareas
programadas.

o Tiempos maximos de atencion ante incidencias:
= Tiempo maximo de atencién ante incidencias de Nivel 1: 30 minutos
= Tiempo méaximo de atencidn ante incidencias de Nivel 2: 1 hora.
= Tiempo méaximo de atencidon ante incidencias de Nivel 3: 4 horas.

o Tiempos maximos de resolucion de incidencias:
= Tiempo maximo de resolucién de incidencias de Nivel 1: 4 horas.
= Tiempo maximo de resolucién de incidencias de Nivel 2: 8 horas.
» Tiempo maximo de resolucién de incidencias de Nivel 3: 24 horas

o Tiempos maximos de respuesta en la atencion a peticiones sobre el servicio:
= Suministro y/o reparacion de terminales: 48 horas.

30.3.5. Horario para la prestacion del servicio.
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El horario del servicio de atencion de personalizada sera de lunes a viernes no festivos
en Canarias, de 8:00 h. a 17:30 h.

31. EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

31.1. Ejecucion del servicio: planificacion.

La planificacion definitiva del proyecto se determinard a partir de la reunion de arranque
del mismo, no obstante, el contratista debera presentar una estimacion de la
planificacion en funcion de, al menos, las siguientes fases:

e Fase |I: Lanzamiento

Esta fase, el contratista entregard una especificacién detallada del proyecto en el que
se contemplaran los principales aspectos a desarrollar:

o Designacion del Director Técnico.

o Presentacion de la propuesta y la metodologia a emplear por el contratista en cuanto
al proceso de despliegue del equipo y servicios objeto del contrato.

o La planificaciéon definitiva se determinard en la reunion de lanzamiento en
colaboracion con PROMOTUR.

El inicio y duracién del proceso de implantacion vendra determinado por un
calendario fijado previamente por los técnicos de PROMOTUR vy el contratista, en
reuniones celebradas para tal fin, teniendo en cuenta los plazos aportados por el
contratista en su propuesta. En las mismas, se fijardn las consideraciones
necesarias a tener en cuenta a fin de minimizar el impacto en el proceso diario de
prestacion de servicios de voz y datos en PROMOTUR.

e Fase Il: Andlisis de la solucién

o * Revision de la situacion actual y toma de requisitos final.

o <+ Definicién de la solucion que dé respuesta a los requisitos detallados en el
presente pliego.

e Fase lll: Despliegue

Durante esta fase se realizara el despliegue de la solucidn propuesta por el contratista

tanto a nivel de equipamiento como servicios y se realizara la configuraciéon de los

distintos equipos con vistas a su puesta en produccion.

e Fase IV: Documentacion

Durante esta fase el contratista debera aportar la documentacion de proyecto que al
menos debera incluir:

o Informe ejecutivo: resumen de la implantacion del proyecto.
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o Informe detallado: descripcién pormenorizada del equipamiento y los servicios
desplegados.

o Manuales de uso de los servicios, si corresponde (en los casos de servicios de Fax
en la nube, central de telefonia en la nube, sistema de tarificacion, etc.).

o Manuales de uso del servicio de atencién y seguimiento de solicitudes de servicio y
averias.

o Hito: Aceptacion de los trabajos. En este hito se llevara a cabo la aceptacion final de
las soluciones propuestas.

e Fase V: Soporte y Mantenimiento.

A partir de la aceptacion de los trabajos comenzara la fase de soporte y mantenimiento
técnico de la solucion desplegada durante el periodo de validez del contrato.

31.2. Ejecucién de los Servicios de telefonia fijay de comunicaciones moviles
de voz y datos.

PROMOTUR centralizara con el contratista la tramitacion de todas las gestiones
administrativas, técnicas e incidencias.

El contratista pondra a disposicion de PROMOTUR un conjunto de herramientas que
permitan gestionar y controlar los servicios ofertados al maximo nivel posible. El
contratista detallara todas las funcionalidades de dichas herramientas y/o sistemas.

El contratista pondra a disposicion de PROMOTUR un servicio de atencion
personalizada durante el horario laboral. Fuera de este horario, la atencion se realizara
desde el servicio global de atencidn a empresas.

El contratista presentara asimismo las herramientas (hardware, software) que pone a
disposicién de los servicios técnicos de PROMOTUR para realizar la gestién del
servicio. En el caso de aplicaciones, estas seran preferentemente servicios Web, con
presencia en Internet, accesibles previa autenticacion segura desde cualquier punto y
que permita consultar remotamente informacion relevante sobre el servicio contratado,
como, por ejemplo:

Inventario de servicios contratados.
SLAs del servicio.

Factura detallada online.
Seguimiento de provision.
Estadisticas del servicio.
Seguimiento de incidencias

El contratista proporcionard un sistema de gestion que permita de modo flexible y sin
coste adicional, controlar el acceso de los usuarios a los servicios fijjos y moéviles. Se
valorard que el sistema ofertado cuente con las siguientes funcionalidades:

e Posibilidad de restriccion de llamadas salientes configurable segun destinos,

horarios y listas de nUmeros permitidos.
e Posibilidad de definicion de perfiles.
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e Capacidad de activacion o desactivacion del servicio de "roaming" fuera del
territorio nacional, tanto para voz como para datos.

¢ Posibilidad de creacion de grupo de usuarios. Posibilidad de definicion de limites
de consumo. Facturacion detallada por extension movil.

e Resumen de facturacion de todas las extensiones moviles.

31.3. Ejecucion del Servicio de datos y acceso a internet corporativo.

PROMOTUR centralizard con el contratista la tramitacion de todas las gestiones
administrativas, técnicas e incidencias

El contratista pondra a disposicion de PROMOTUR un conjunto de herramientas que
permitan gestionar y controlar los servicios ofertados al maximo nivel posible. El
contratista detallara todas las funcionalidades de dichas herramientas y/o sistemas.

El contratista pondra a disposicion de PROMOTUR un servicio de atencion
personalizada durante el horario laboral. Fuera de este horario, la atencién se realizara
desde el servicio global de atencién a empresas.

El contratista presentard asimismo las herramientas (hardware, software) que pone
a disposicion de los servicios técnicos de PROMOTUR para realizar la gestion del
servicio. En el caso de aplicaciones, estas seran preferentemente servicios Web, con
presencia en Internet, accesibles previa autenticacion segura desde cualquier punto y
gque permita consultar remotamente informacion relevante sobre el servicio contratado,
como, por ejemplo:

Inventario de servicios contratados.

SLAs del servicio.

Factura detallada online.

Estadisticas del servicio.

Seguimiento de averias

El contratista estara obligado a entregar informes de seguimiento del cumplimiento del
SLA. La periodicidad del informe serd mensual.

32. PRECIO DE CONTRATO.

32.1. Precio por el Servicio de telefonia fija y de comunicaciones moviles de
voz y datos.

32.1.1. Precio por el servicio telefonia fijo y movil.

El precio por el servicio de telefonia fijo y mévil conforme a lo establecido en la clausula
29.1.1, sera el precio establecido en los términos de la adjudicacion por este concepto.

32.1.2. Precio por otros servicios o equipamiento adicionales.

El precio en concepto de otros servicios 0 equipamiento adicional establecidos en la
clausula 29.1.2, sera conforme:

a) Respecto a los adicionales previstos en el contrato:
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El precio serd el establecido en la oferta adjudicada y, en caso de requerir un servicio o
equipamiento no incluido en la tabla de precio establecida en la oferta del contratista, se
fijara por el precio de mercado consensuado de manera conjunta entre PROMOTUR vy
el contratista, en atencion a su naturaleza especifica, mediante aprobacion expresa del
presupuesto correspondiente.

b) Respecto de aquellos no previstos en el contrato:

El precio sera el fijado por el precio de mercado consensuado de manera conjunta entre
PROMOTUR vy el contratista, en atenciébn a su naturaleza especifica, mediante
aprobacién expresa del presupuesto correspondiente. Para ello, el contratista
presentara una propuesta completa y detallada de caracter técnico y econémico para
aprobacién expresa del presupuesto por parte de PROMOTUR.

32.2. Precio paralos servicios de datos y accesos de internet corporativo (Lote
2).

32.3. Precio para el servicio datos e internet.
El precio por el servicio de telefonia fijo y mévil conforme a lo establecido en la clausula

29.2.1 sera el precio establecido en los términos de la adjudicacién por este concepto.

32.3.1. Precio para otros servicios o equipamiento adicional.

El precio en concepto de otros servicios o equipamiento adicional establecidos en la
clausula 29.2.2 sera conforme:

a) Respecto a los adicionales previstos en el contrato:

El precio sera el establecido en la oferta adjudicada y, en caso de requerir un servicio o
equipamiento no incluido en la tabla de precio establecida en la oferta del contratista, se
fijara por el precio de mercado consensuado de manera conjunta entre PROMOTUR vy
el contratista, en atencion a su naturaleza especifica, mediante aprobacion expresa del
presupuesto correspondiente.

b) Respecto de aquellos no previstos en el contrato:

El precio sera el fijado por el precio de mercado consensuado de manera conjunta entre
PROMOTUR vy el contratista, en atencibn a su naturaleza especifica, mediante
aprobacién expresa del presupuesto correspondiente. Para ello, el contratista

presentara una propuesta completa y detallada de caracter técnico y econémico para
aprobacién expresa del presupuesto por parte de PROMOTUR.

33. PAGO DEL PRECIO POR LOS SERVICIOS OBJETO DE CONTRATO

33.1. Pago del precio por los Servicios de Telefonia fijay de comunicaciones
moviles de voz y datos.
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33.1.1. Pago del precio por el servicio de telefonia fija y movil.

El pago del precio en concepto del servicio integral de telefonia fija y moévil se realizara
mensualmente, contra factura correspondiente al mes vencido por importe establecido
en los términos de la adjudicacién conforme a la clausula 32.1.1, expedida de acuerdo
con la normativa vigente.

La citada factura vendra acompafiada de la justificacion de la ejecucion del servicio con
informacion detallada de consumos.

Ademas, el contratista enviara a PROMOTUR cuantos informes en soporte digital sean
requeridos en el marco del seguimiento y control de la ejecucion de los trabajos objeto
de contrato.

33.1.2. Pago del precio de otros servicios o equipamiento adicional.

El pago del precio en concepto del servicio o equipamiento adicional se realizara, contra
factura correspondiente por importe establecido en los términos de la adjudicacién
conforme a la clausula 32.1.2 expedida de acuerdo con la normativa vigente.

La citada factura vendra acompafiada de la justificacion de la ejecucion del servicio con
informacion detallada del mismo.

Ademas, el contratista enviara a PROMOTUR cuantos informes en soporte digital sean
requeridos en el marco del seguimiento y control de la ejecucion de los trabajos objeto
de contrato.

33.2. Pago del precio por el servicio de datos y acceso a internet corporativo.

33.2.1. Pago del precio servicio de datos e internet.

El pago del precio en concepto del servicio de datos e Internet se realizara
mensualmente, contra factura correspondiente al mes vencido por importe establecido
en los términos de la adjudicacion conforme a la clausula 32.2 expedida de acuerdo
con la normativa vigente.

La citada factura vendra acompafiada de la justificacion de la ejecucion del servicio con
informacion detallada de consumos.

Ademas, el contratista enviara a PROMOTUR cuantos informes en soporte digital sean
requeridos en el marco del seguimiento y control de la ejecucion de los trabajos objeto
de contrato.

33.2.2. Pago del precio por otros servicios o equipamiento adicional.

El pago del precio en concepto del servicio o equipamiento adicional se realizara, contra
factura correspondiente por importe establecido en los términos de la adjudicacién
conforme a la clausula 32.3.1 expedida de acuerdo con la normativa vigente.

La citada factura vendra acompafiada de la justificacion de la ejecucion del servicio con
informacion detallada del mismo.
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Ademas, el contratista enviara a PROMOTUR cuantos informes en soporte digital sean
requeridos en el marco del seguimiento y control de la ejecucion de los trabajos objeto
de contrato.
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Anexo l.a: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Autométicamente para el Lote 1.

DD, , mayor de edad y N.LF.
............................................ en su propio nhombre y representacion/ en nombre y
representacion de la entidad ... con
ClF., en calidad de
........................................................................ , con domicilio en la calle
............................................. , N°......... piso/planta .........., letra.........., en la
ciudad e , CP............ provincia de
.................................................... yPais............................., teléfono.............,
fax ...l y direccion de correo electronico .........c.cecveviviiiiiiiiiiienenannns , a los

efectos de notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito, por medio del
presente y enterado del pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
que han de regir la contratacion de
.......................................................................... , Y aceptando integramente el contenido
de los mismos, SE COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia en las
siguientes condiciones econémicas segun los criterios de adjudicacion
evaluables automéaticamente:

- En concepto de precio por afo:

(en letra) (en nimero)

- Desglose de precios unitarios no evaluables de los siguientes costes:

Concepto

Coste llamadas a 902/901 desde fijo como desde mdvil.

Coste llamadas a 902/901 desde mdvil tanto desde territorio nacional como internacional.
Coste de Ilamadas internacionales® por paises desde fijo

Coste de llamadas internacionales®? por paises desde mdvil tanto desde territorio nacional
como internacional.

Coste de datos de navegacion internacionales (MB) por paises

Coste Bono adicional de datos 6GB en un mismo mes, en el territorio nacional.

Coste Bono adicional de datos 10GB en un mismo mes, en el territorio nacional.

Coste nueva linea adicionales méviles (para las distintas franquicias de datos ofertadas)

FAO. oo
(Representante legal de la entidad)
(Entidad)

(Sello de la entidad)

52 Tanto el establecimiento de llamada como el coste por segundo de todos los paises.
%3 Tanto el establecimiento de llamada como el coste por segundo de todos los paises.
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Anexo |.b: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Autométicamente para el Lote 2.

DD, , mayor de edad y N.LF.
............................................ en su propio nombre y representacion/ en nombre y
representacion de la entidad ... con
ClF. en calidad de
........................................................................ , con domicilio en la calle
............................................. , N°......... piso/planta .........., letra.........., en la
ciudad e , CP.o.ool. provincia de
.................................................... yPais............................., teléfono.............,
fax ...l y direccidon de correo electronico ..........coceveiciiiiiiiiiciiiiennn., , a los

efectos de notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito, por medio del
presente y enterado del pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
que han de regir la contratacion de
.......................................................................... , Y aceptando integramente el contenido
de los mismos, SE COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia en las
siguientes condiciones econdémicas segun los criterios de adjudicacion
evaluables automéaticamente:

- En concepto de precio por afio:

(en letra) (en nimero)

- Desglose de precios unitarios no evaluables de los siguientes costes:

Concepto

Coste de asignacion de ip fijas,

Coste de instalacién y configuracion de lineas de F.O o FTTH
Coste de ampliacion del caudal de internet

Coste de ampliaciéon ancho de banda de las lineas instaladas
Coste de instalacién y configuracién de lineas de respaldo

FAOo. oo

(Representante legal de la entidad)
(Entidad)
(Sello de la entidad)
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Anexo lI: Solicitud de Participaciéon

DD, , mayor de edad y N.LF.
............................................ en su propio nhombre y representacion/ en nombre y
representacion de la entidad ..., con
ClF. en calidad de
........................................................................ , con domicilio en la -calle
............................................. , N°......... piso/planta ..........,, letra.........., en la
ciudad e , CP............ provincia de
.................................................... JPais.........oo ..., teléfono.............,
fax ............ y direccion de correo electrénico .........cccvcviviiiiiiiiniininnnen. , a los

efectos de notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito, por medio del
presente,

SOLICITA participar en el expediente de licitacién de referencia AJ..../.... relativo a
.................................... y promovido por PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A,,
para lo cual presenta en tiempo y forma la documentacion exigida conforme al Pliego de
Clausulas Administrativas y Técnicas que, a continuacion, se relaciona:

Aceptando, con esta presentacion, de manera incondicional, la totalidad del contenido
del pliego que rige la presente licitacion, sin salvedad alguna.

FAO. v,
(Representante legal de la entidad)
(Entidad)

(Sello de la entidad)
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Anexo lll: Declaracion Responsable del Licitador

ANTE EL ORGANO DE CONTRATACION DE PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A. D./D2
............................................................... ,mayor de edad y N.LF. ...,
en su propio nombre y representacion/ en nombre y representacion de la entidad

................................................................. con ClF. . en calidad de
........................................................................ , con domicilio postal a los efectos de notificaciones
que pudieran dimanar del presente escrito en la calle ..., , Nl
piso/planta .......... ,letra.......... ,enlaciudadde .......coooiiiiiiiiii ,CP provincia de
.................................................... Pais y electronica

....................................... por medio del presente,
DECLARA, bajo su responsabilidad que,

i) Cumple con las condiciones de personalidad y representacion, no esta incurso en prohibiciones
para contratar, asi como, de capacidad para contratar con el sector publico, de solvencia exigidas por
el TRLCSP y por el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y Prescripciones Técnicas
que rigen la presente licitacion Ad...l.... relativa a
.............................................................................................................................. promovida
por PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A. y se encuentra al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias estatales y autondmicas, con la Seguridad Social y de seguridad y salud en
el trabajo y en particular, con las obligaciones establecidas en el Gltimo convenio colectivo sectorial
vigente en el sector en el que se encuadre la empresa licitadora, asi como de los derechos adquiridos por
las plantillas y que es:

Convenio vigente de aplicacion denNOMINAAO .........cuuieuiunie e e e e e e enaes ,
con fecha de aprobacion...... de...... de ....5>

i) Dispone, al tiempo de finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones, de la documentacion
que lo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo
inherente al reconocimiento o ejercicio de éstos, asumiendo, expresamente, el compromiso de adscribir a
la ejecucién del contrato los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo
adecuadamente y que son los siguientes:

iii) Declara someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder.

Y (si es de aplicacién) declara comprometerse de manera vinculante a la suscripcion, en caso de resultar
adjudicatario, un seguro de responsabilidad por riesgos profesionales, dentro del plazo establecido por
el Pliego que rige la licitacion.

iv) Acepta, incondicionalmente, con la presentacion de la proposicion la totalidad del contenido del presente
pliego, sin salvedad alguna.

v) Declara:

I:] Ser una PYME (*), esto es una pequefia y mediana empresa.

[ ] No ser una PYME (*), esto es, no ser una pequefia o mediana empresa.
(*) Se entiende incluido en tal concepto las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no excede
de 50 millones de euros o cuyo balance general no exceda de 43 millones de euros.

En prueba de ello, firma la presente declaracionen ...................c.ooeeene. - T de i
de 20...

Fdo. .o
(Representante legal de la entidad)
(Entidad)

(Sello de la entidad)

5 Indicar el convenio colectivo que seré de aplicacion a los trabajadores que realicen la actividad objeto de contrato.
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Anexo IV: Texto del Testimonio Judicial o certificacion administrativa o
Declaracion Responsable a otorgar antes una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado®®

“MANIFIESTA

1.- Que ni el compareciente, ni la persona juridica a la que representa, ni ninguno de sus
administradores o representantes, se hallan incursos en supuesto alguno a los que se refiere el
articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, de Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), en concreto:

a ) No haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo , constitucion
o0 integracién de una organizacion o grupo criminal , asociacion ilicita , financiacion ilegal de los
partidos politicos , trata de seres humanos , corrupcién en los negocios , trafico de influencias ,
cohecho , prevaricacion , fraudes , negociaciones y actividades prohibidas a los funcionarios ,
delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social , delitos contra los derechos de los
trabajadores , malversacion , blanqueo de capitales , delitos relativos a la ordenacién del territorio
y el urbanismo , la proteccién del patrimonio histérico y el medio ambiente , 0o a la pena de
inhabilitacién especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio.

b ) No haber sido sancionadas con caracter firme por infraccién grave en materia profesional, de
falseamiento de la competencia, de integracién laboral y de igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad, o de extranjeria, de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente; por infraccion muy grave en materia medioambiental, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacién ambiental;
en la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas; en la Ley 4/1989, de 27 de marzo , de
Conservacion de los Espacios Naturales y de la Floray Fauna Silvestres; enlaLey 11/1997,
de 24 de abril , de Envases y Residuos de Envases; en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de
Residuos; en el Texto Refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2001, de 20 de julio, y en la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencién y Control Integrados
de la Contaminacidn; o por infraccion muy grave en materia laboral o social, de acuerdo con lo
dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por la
infraccién grave prevista en el articulo 22.2 del citado texto, asi como anélogas Leyes vigentes
en la materia en la Comunidad Auténoma de Canarias.

¢) No haber solicitado la declaracion de concurso voluntario, ni haber sido declaradas insolventes
en cualquier procedimiento, ni hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste haya adquirido
la eficacia un convenio, ni estar sujetos a intervencion judicial o ni haber sido inhabilitados
conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de
inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacién del concurso.

d) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes; o en el caso de empresas de 50 0 més trabajadores,
cumplir el requisito de que al menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con
discapacidad , de conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social.

e) No haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere el
articulo 146 del TRLCSP o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y
solvencia, o no haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacién de comunicar la

%5 Articulo 60, 73y 146.1.c).
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informacion que corresponda en materia de clasificacion y la relativa a los registros de licitadores
y empresas clasificadas.

f) No estar afectado por una prohibicién de contratar impuesta en virtud de sancién administrativa
firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

g) No estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de
los supuestos de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacion de los Conflictos de Intereses
de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administraciéon General del
Estado o las respectivas normas de las Comunidades Auténomas, de la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones
Pablicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985,
de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma.

h) No haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el " Boletin Oficial
del Estado " el incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de abril,
de Regulacién de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos
Cargos de la Administracion General del Estado o en la legislacién vigente en la Comunidad
Auténoma de Canarias, incluida la Ley 3/1997, 8 mayo, de Incompatibilidades de los
miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, por haber pasado a prestar servicios en empresas 0 sociedades
privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo desempefiado durante los
dos afos siguientes a la fecha de cese en el mismo .

i) No haber retirado indebidamente su proposicién o candidatura en un procedimiento de
adjudicacién, o no haber imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor por no
cumplimentar lo establecido en el apartado 2 del articulo 151 del TRLCSP dentro del plazo
sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

j) No haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos
previstos en el articulo 156. 3 del TRLCSP por causa imputable al adjudicatario.

k) No haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las
condiciones especiales de ejecucién establecidas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 118
TRLCSP, cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como
infraccién grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya
dado lugar a la imposicion de penalidades o a la indemnizacion de dafios y perjuicios .

I) No haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 del
TRLCSP.

2.- Que no ha participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato que se licita, en los términos del articulo 56.1 del TRLCSP.

3. Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes,

4.- Que da el consentimiento para permitir al érgano de contratacion de PROMOTUR TURISMO

CANARIAS, S.A. obtener de forma directa la acreditacion de los requisitos exigidos al propuesto
como adjudicatario conforme al articulo 151.2. del TRLCSP”.
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Anexo V: Modelo de solicitud y autorizacion de constitucion de la garantia
definitiva mediante retencion de parte del precio del contrato.

DD e e mayor de edad, con N.I.LF. n°................ en nombre
y representacion de la
ENtIdad. . con C.I.F.
................................ en calidad de ............................, con domicilio a efectos de
notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito en ......................... en la
ciudad de...oooiiiii, CP........... provincia de.............. ,
Pais...ccooii , habiendo sido requerido para la constitucion de

garantia definitiva en la licitacion AJ..../.... a instancia de PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A. por medio del presente,

SOLICITA que se proceda a la constitucion de la garantia definitiva, relativa al
expediente de licitacion de referencia, y por ende, AUTORIZA a PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A. a la retencion de parte del importe correspondiente al precio del
contrato que asciende a la cantidad de ...............c.ccceiiienni, euros (......ccceu... €)
equivalente al 5% del importe de adjudicacidn en concepto de garantia definitiva,
gue se llevara a cabo en el primer abono o, en su caso, en el pago del importe total del
contrato y hasta que ésta disponga su cancelacién o devolucion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 96.2 del Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y el art. 61.5 del RGCAP.

En.......... - T de o de 20
FAOi oo

(Representante legal de la entidad)

(Entidad)

(Sello de la entidad)
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Anexo VI: Sistema de Telecomunicacion De Promotur

A continuacioén, se describe la situacién actual de los servicios de telefonia fija, mévil ,
comunicaciones de datos e internet en PROMOTUR y cuyas funcionalidades y
prestaciones, como minimo, debe conservar.

PROMOTUR dispone en la actualidad de dos sedes, una en Las Palmas de Gran
Canaria y otra en Santa Cruz de Tenerife, ademas tiene ubicado sus servidores en un
CPD situado en Las Palmas de Gran Canaria.

El domicilio en el que estan instaladas dichas sedes son:

Direccion

Sede Las Palmas de G.C. Calle Victor Hugo, 60,

35006 Las Palmas de Gran Canaria
Sede Santa Cruz de Tenerife | Calle Fomento, 7,

38003 Santa Cruz de Tenerife

1) TELEFONIA FIJA Y MOVIL

1.1) Centralitas

La plataforma sobre la que actualmente se soportan las comunicaciones de telefonia fija
de PROMOTUR esta basada en las soluciones BP de ERICSSON y son propiedad de
PROMOTUR.

La conexion entre la centralita telefénica y los terminales es por cableado Ethernet con
categoria CAT5 para ambas sedes.

Las centralitas tienen las siguientes caracteristicas y configuraciones:

* Sede PROMOTUR en Las Palmas de Gran Canaria Centralita Ericcson Business
Phone 250:

Ficha técnica:

200 extensiones digitales (Max).

200 extensiones analdgicas.

210 extensiones inalambricas

100 extensiones moviles

3 operadoras

192 (24x 2B+D9 terminales con interface)

200 clientes H.323

80 extensiones supervisadas mediante CTI en oficina
40 extensiones supervisadas mediante CTI en Call Center
64 canales de VolP

60 estaciones base

NS N N N N N NN

La centralita estd compuesta de un solo bastidor con 7 tarjetas y esta equipada con las
siguientes tarjetas:

v 1CPUD4
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v 1 MFU con capacidad para 8 extensiones analdgicas, 8 extensiones digitales, y
guias vocales (operadora automatica)

v" 1 MFU con capacidad para 8 extensiones analdgicas, 8 extensiones digitales, 8

enlaces rdsi

1 ELUA 16 con capacidad para 16 extensiones analdgicas.

1 ELUA 8 con capacidad para 8 extensiones analdgicas,

1 BTUA con capacidad para 4 enlaces analdgicos

ANENEN

Actualmente dispone de 71 extensiones configuradas, 37 terminales telefénico (1
operadora, 11 digitales y 25 analégicos), 1 fax ; en cuanto a los enlaces dispone de: 6
enlaces RDSI y 3 de GSM para salida a telefonia mavil.

* Sede PROMOTUR en Santa Cruz de Tenerife Centralita Ericcson Business Phone 50:
Ficha técnica:

64 extensiones digitales (Max).

32 extensiones analdgicas.

64 extensiones inaldmbricas

100 extensiones mdaviles

3 operadoras

64 (8x 2B+D9 terminales con interface)

200 clientes H.323

80 extensiones supervisadas mediante CTI en oficina

40 extensiones supervisadas mediante CTI en Call Center
32 canales de VoIP

12 estaciones base

NS N N N N N NN

La centralita estd compuesta de un solo bastidor esta equipada con las siguientes
tarjetas:
v 1 CPUD4
v' 1 ELUA 8 con capacidad para 8 extensiones analdgicas,
v" 1 BTUA con capacidad para 4 enlaces analégicos
v 1 MFU con capacidad para 8 extensiones analdgicas, 8 extensiones digitales, y
guias vocales (operadora automatica)

Actualmente dispone de 18 extensiones configuradas, 15 terminales telefénico (1
operadora, 13 terminales digitales y 1 anal6gicos) , 1 fax; en cuanto a los enlaces con
la red exterior dispone de: 3 enlaces RTB.

1.2) Terminales FIJOS

Los modelos de terminales fijos en la sede de Las Palmas G.C. son:
Domo 1: 6 unidades

Domo 1 class: 23 unidades

Domo 3: 2 unidad

Dialog 3213: 8 unidades

Dialog 3212: 2 unidades

Dialog 4242: 2 unidades

Dialog 4224 (operadora): 1 unidad

CORRRR]

Los modelos de terminales fijos en la sede de Santa Cruz de Tenerife son:
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Ericsson: 8

Astra 4222 :1

Mitel 4222: 4

Ericsson TU8 20080401 (operadora): 1
Domo 3: 1 unidad

ANANENENEN

Todos los terminales se encuentran conectados a la centralita mediante cableado
estructurado de categoria 5 , independiente del cableado estructurado utilizado para la
red Ethernet de datos.

1.3) Plan de numeracién
Las extensiones fijas son a 3 digitos en ambas sedes siendo en Las Palmas del tipo 1xx
y en la sede de Tenerife del tipo 2xx.

Los numeros de cabecera de cada sede y que hay que mantener son:

Primario Secundario Fax
Sede Las Palmas | 928290579 0928293698 928234289
Sede Tenerife 922229466 922240060

1.4) Terminales y lineas méviles

PROMOTUR, dispone de 25 lineas mdviles: 3 asignadas a las salidas GSM de la
centralita de Las Palmas de G.C. y 22 con servicio de voz y datos mediante una tarifa
plana de datos, 6 de las cuales tienen servicio multiSIM.

Los servicios relativos al servicio de voz que actualmente estan operativos y que se
desean mantener son:
v' Uso de numeracion corta entre méviles
v/ Establecimiento de grados de restricciones (llamadas al exterior, nacionales,
internacionales, etc.)
Roaming
Restriccion de llamadas a niumeros predefinidos
Buzén de voz
Servicio de llamadas perdidas
Facilidades de tratamiento de llamadas: identificacion de la linea, ocultacion de
la identidad de la linea llamante, llamada en espera, desvios de llamadas, etc.
Control de consumo por extension y facturacion detallada
Definicién de limites de consumo
Definicién y creacién de grupos de usuarios para configuraciones de servicio
(restricciones, limites de consumo, etc.)
v" Integracién de dos lineas diferentes en una misma tarjeta SIM, pudiéndose
obtener la facturacion separada de ambos nimeros.
v' Servicio MultiSIM

AN N NN

ANENEN

PROMOTUR dispone en la actualidad de 22 terminales moviles: 1 de alta gama, 3 Ipad
y 18 de gama media/baja.

1.5) Volumen de Tréfico
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El detalle aproximado del trafico de llamadas tantos desde la red fija como la mévil
realizado durante el periodo de un afio desde diciembre de 2016 hasta diciembre del
afio 2017 podra solicitarse a través del siguiente correo electronico:
areajuridica@turismodecanarias.com.

2. COMUNICACIONES DE DATOS e INTERNET
PROMOTUR tiene ubicado sus servidores en un CPD situado en Las Palmas de Gran
Canaria, en la siguiente direccién: .

Avenida Juan XXIII , N°44
35004 Las Palmas de Gran Canaria

La sede de PROMOTUR en Las Palmas de G.C. tiene un circuito de Fibra éptica
dedicada a 1000Mb/s hasta el CPD de PROMOTUR en nivel 2 ( Switching, 802q).

La sede de PROMOTUR en Santa Cruz de Tenerife tiene un circuito de FTTH de 300
Mbs / 30Mbs con el CPD de PROMOTUR de Nivel 2.

Actualmente ambas sedes estan conectadas por una VPN con un caudal de 30 Mbps
simétricos.

La conexion a Internet es de un caudal simétrico minimo garantizado de 40Mbps , con
desde el CPD de PROMOTUR.

El contratista del servicio de Internet actual tiene ademas delegados la gestién vy
mantenimiento de un rango de 4 direcciones IP de direccionamiento publico en Las
Palmas y uno en Tenerife, con servicio de resolucion directa e inversa. Ademas provee
del servicio de DNS (primario y secundario).
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Anexo VII: Tecnhologia IP

En caso que el contratista oferte una solucion basada en tecnologia IP, deberd cumplir
los siguientes requisitos:

1. Lacentralita IP contemplaré las siguiente funcionalidad:
Identificacién de llamadas

Desvio de llamadas

Transferencia de llamadas

Conferencia a tres

Salas de conferencia

Llamada en espera

Agenda personal

Lineas permitidas/ prohibidas

Musica en espera

Captura de llamadas

Gestion de llamadas entrantes (saltos)

Operadora automética

Numeracion corta

Control de presencia

10 llamadas simultaneas entrantes por DDI

Posibilidad de Namero DDI por extension IP

Teléfono PC

Servicio de Distribucién Automatica de Llamadas
Directorio telefonico

Multiconferencia sin presencia de operador/a, desde cualquier extension.
Fax grupo 3

Sistemas jefe/a - secretario/a

Restriccion de llamadas no deseadas

Grupo de salto

Indicacion de llamadas en espera
Presentacion/restriccion de identidad de usuario llamante
Presentacion/restriccion de identidad de usuario conectado
Marcacion directa de extensiones

Marcacion abreviada

Numeracion mdaltiple

Servicio de mensajeria vocal

Informacion de tarificacion

Facilidades de gestion de consumo

Accesibilidad al buzén de voz desde cualquier terminal

2. Las centralitas deberan disponer de lineas de back-up independiente del enlace
troncal ya sea a través de Red telefénica conmutada ( RTC) o por otra tecnologia.

3. Latelefonia IP debera estar protegida con un sistema de cifrado que proporcione
comunicaciones seguras.
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4. Los terminales IP deberan ofrecer una alta calidad de voz, soportando el cédec
G722. Adicionalmente soportara los codecs G711, G723.1 y G729A/B.
5. Los Terminales IP deberan ofrecer las siguientes caracteristicas:

e Ter
v
v
v
v
v
v
v
v
v

o Ter

minales IP gama media.

Pantalla al menos de 4 lineas de texto capaz de presentar extension y
nombre y apellidos simultaneamente.

Memorizacién de numeros.

Teclas de funcion programables y funcionalidad de manos libres.

Soporte para, al menos, dos lineas de voz.

Posibilidad de conexion de auriculares y microfono

PoE.

Seguridad IEEE 802.1X

Acceso a todas las funcionalidades béasicas y avanzadas de la centralita IP a
instalar.

Permitir una calidad del audio de alta definicién tanto en Auricular y Altavoz.
Capacidad de configuracion de modulos de expansion

minales IP gama alta con los requisitos de los terminales de gama media y

con las siguientes mejoras:

v
v
v

v
v
v
v
v
v

o Ter

v
v
v

AN NN NN

Pantalla grafica color de alta resolucion y tamafio no inferior a 5”.

Al menos, resolucion WVGA (800x400 pixeles).

Switch interno de velocidad 10/100/1000 Mbps Puerto para conectar, al
menos, un PC. Permitirdn la constitucion de VLAN separadas para teléfono
y PC (el propio teléfono etiquetara el trafico de voz 802.1p)

Teclado alfabético completo e independiente del numérico

Pantalla tactil.

Posibilidad de transformar el terminal en videoteléfono via incorporacién de
una camara.

Soporte de video H.264.

Bluetooth.

Disponer de Puertos USB 2.0.

minales IP gama operadora, destinados a los usuarios operadores:

Los mismos requisitos que los de gama media.

Teclado alfabético completo e independiente del numérico.

Al menos 12 teclas de funcién programables y capacidad de expansion hasta
un minimo de 28 teclas.

Bluetooth.

Posibilidad de conexion de auriculares y microfono

PoE.

Voz Optima HD, altavoz Full-duplex

Acceso a todas las funcionalidades basicas y avanzadas de la centralita IP a
instalar

6. Debera ofrecer las siguientes extensiones y terminales:
A) Sede PROMOTUR Las Palmas de Gran Canaria con capacidad para hasta 48
extensiones con los siguiente configuracion de terminales (32):

o 1 Terminal de Operadora
o 1 Terminal telefénico IP de Gama Alta
o 30 Terminales telefénicos IP Gama Media
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O

Extension analdgica para Fax. En caso de que por algin motivo el fax la
linea IP de fax no ofrezca un buen servicio , el adjudicatario ofrecera
como linea de fax una linea RTC 0 otra alternativa tecnolégica. Esta linea
puede ser compartida con las lineas de back-up de la centralita.

B) Sede PROMOTUR Santa Cruz de Tenerife con capacidad para hasta 24
extensiones con los siguiente terminales (16):

O

o
o
(¢]

1 Terminal de Operadora

1 Terminales telefénico IP de Gama Alta

14 Terminales telefénico IP Gama Media

Extension anal6gica configurada para Fax. En caso de que por algun
motivo el fax la linea IP de fax no ofrezca un buen servicio , el
adjudicatario ofrecera como linea de fax una linea RTC 0 otra alternativa
tecnolégica. Esta linea puede ser compartida con las lineas de back-up
de la centralita.

7. El contratista debera establecer mecanismos de redundancia (dobles acometidas,
accesos a red publica en diferentes puntos de la red, etc.), que evite la posible
situacion de incomunicacion a que podria verse sometida PROMOTUR.

8. En el caso de estimarlo necesario, el adjudicatario del LOTEL podra hacer uso del
enlace de 40 Mbps simétrico licitado en el LOTE2. En este caso, debera asistir a
PROMOTUR en la posible definicion de las politicas de calidad de servicio (QoS)
gue habrian de implementarse en dicho enlace.
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