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O1.
VISION

La Vision Estratégica 2027 de las Islas Canarias permitira
responder a las demandas actuales y respetar el compromiso
a largo plazo con la sostenibilidad medioambiental, el valor a
la ciudadania y la competitividad del sector.
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Diagnostico Objetivos estratégicos Ejes de actuacion

La actualizacion del Plan Estratéegico responde a la necesidad de revisar un modelo turistico que se

Analisis del punto de partida :
enfrenta a un nuevo contexto con nuevos retos externos e internos.

Ano 2024. Ano 2025. Ano 2026.
Elaboracion del Plan Estratégico Destino Revisidn continua del diagnéstico y del plan de accién Actualizacién del Plan Estratégico Destino
2025-2027 2025-2027

Necesidad de revision continua del diagndstico y del plan de accion ante
un contexto muy cambiante marcado por nuevos retos geopoliticos,
tecnoldgicos, climaticos y regulatorios que afectan al modelo turistico.

Se definen las bases estratégicas del modelo turistico del
destino, estableciendo los principales objetivos y lineas de
actuacion para el periodo 2025-2027.

Se actualiza el diagndstico a partir de los datos mas
recientes, permitiendo ajustar, priorizar y reforzar el
enfoque estratégico del plan.
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Objetivos climaticos

Cambios geopoliticos

Transformaciones
geopoliticas y econdmicas
globales que incrementan
la incertidumbre y afectan
a los flujos turisticos
internacionales.

La politica climatica
europea, mantiene
objetivos ambiciosos de
descarbonizacion con cierta
flexibilizacion temporal en
su implementacion.

Ley Uso Turistico de

Islas Canarias

§ Turismo de

Inteligencia Artificial

La rapida irrupcion de la
Inteligencia Artificial, que
modifica transversalmente
la forma de promocionar,
comercializar y gestionar el
turismo.

Viviendas

En el ambito interno, la
nueva Ley de Ordenacion

de Viviendas, orientada

a ordenar la vivienda
vacacional y sus impactos
sobre la ciudadania.

Sostenible del Uso Turistico




Objetivos estratégicos Ejes de actuacion

Diagnostico
Mas alla del contexto reciente, la definicion de la Vision 2027 parte de una serie de factores y reflexiones

Reflexiones estratégicas . ,
clave que condicionan el desarrollo de la estrategia.

g O

El liderazgo turistico de
Islas Canarias en el contexto
europeo trae consigo una
nueva realidad turisticay
social y nuevos retos que
abordar.

En un escenario global de
transformacion del turismo,
Canarias mantiene una posicion
destacada como destino,
avalada por indicadores solidos
como el incremento del gasto
medio diario, el crecimiento
sostenido de la demanda,

la desestacionalizacion y las
altas cifras de ocupaciony
facturacion.

Sin embargo, este contexto
también revela numerosos
desafios, derivados
principalmente de un
crecimiento histérico continuado
de la actividad turistica, que
deben abordarse con vision
estratégica.

Islas Canarias

§ Turismo de

La gestion turistica en
destino tiene como fin el
bienestar de la ciudadania,
primando este bienestar a
cualquier otro indicador.

Cuando hablamos de ciudadania
hablamos de empleo de calidad,
vivienda, renta disponible,
sostenibilidad medioambiental e
infraestructuras, cuestiones que
en muchos casos trascienden al
ambito estrictamente turistico.

Por ello, es necesario establecer
una mayor colaboracion

entre las entidades publicas y
privadas, buscando sinergias
que permitan encontrar
soluciones integrales para
problematicas comunes.

Esta colaboracion sera un
elemento vertebrador de

la estrategia, abordando

retos transversales desde la
cogobernanzay el coliderazgo
de proyectos.

o

El turismo debe impulsar

la conservaciony la
regeneracion de los
ecosistemas de las Islas
Canarias que hayan recibido
el impacto del turismo

Mas alla de los iniciados
caminos de conservacion

y reduccion de emisiones,
debemos apostar por que el
turismo sea un agente activo
en la regeneracion de espacios
naturales de nuestro territorio.

El turismo, de nuevo con el
resto de los agentes, mediante
un plan de accion climatica
conjunto debe incentivar las
acciones directas, aportar los
recursos economicos directos o
indirectos, impulsar proyectos
de turismo regenerativo y
apoyar acciones concretas de
regeneracion de ecosistemas
que hayan recibido el impacto
de la actividad turistica.

El éxito turistico exige

llevar a cabo iniciativas que
permitiran una mejor gestion
del flujo y experiencia de los
visitantes en las islas.

Debemos asegurarnos de que
la actividad de Turismo de Islas
Canarias siga proporcionando, o
colabore a proporcionar, el tipo
de turista que queremos en el
destino.

Este contexto de éxito

turistico nos empuja a realizar
actuaciones y/o colaborar con
iniciativas que permitan una
mejor gestion de los turistas una
vez en el destino con el objetivo
de tener una vision integral de la
experiencia del turista desde el
origen hasta el propio viaje y su
regreso a casa.

Pudiendo, de este modo,
ofrecer una mejor estancia a
los visitantes y causar menos
inconvenientes a la ciudadania.

e . e

La estrategia ampliara el
radio de accién de Turismo
de Islas Canarias para
aportar nuevos servicios de
valor anadido al destino y al
sector.

Turismo de Islas Canarias debe
ir mas alla y ampliar su radio de
accion, sumando a su trabajo
de comunicacion, promocion

y difusion el desarrollo de
actividades de formacion, apoyo
a la gestion en destino, impulso
de la creacion de producto
turistico experiencial e impulso
a la creacion de herramientas y
servicios digitales que permitan
abordar los retos del destino
contribuyendo, de este modo, a
la consecucion de los objetivos
colectivos planteados.




Diagnostico Objetivos estratégicos Ejes de actuacion

La Vision 2027 establece el marco para avanzar hacia un modelo que genere valor para la ciudadania,

Visién 2027 Islas Canarias L ,
preserve el entorno y refuerce la competitividad del destino.

i

(1) Una gestion de la experiencia de visitantes que aporte
valor al global de la ciudadania.

Esto implica no solo la atraccion de visitantes de calidad
que respeten y valoren el destino, sino también la creacion
de condiciones que eviten la saturacion y mejoren la
calidad de vida de los residentes.

N

(2) Una reduccién de los impactos negativos del turismo en
el medioambiente y una regeneracion en los impactos ya
producidos.

Este pilar conlleva un compromiso para minimizar el
impacto medioambiental del turismo y la huella de carbono
del sector, y garantizando una experiencia autéentica, unica
y de calidad para los visitantes y un futuro sostenible para
la region y su ciudadania.

"

(3) Una mejora del impacto econémico del turismo en el
territorio.

Es necesario garantizar que los beneficios econdmicos
permanezcan en el territorio y se redistribuyan
adecuadamente, contribuyendo a fortalecer las cadenas
de valor locales y a mejorar la calidad de vida de los
residentes. El crecimiento econdmico deberad ir de la mano
de la sostenibilidad.

“

A continuacion, se define la vision 2027 de las Islas Canarias como destino turistico, a partir de los pilares descritos anteriormente.

El turismo en las Islas Canarias mejorara la vida de la ciudadania, incrementando el impacto en su bienestar, poniendo foco en la accion climatica como

motor del crecimiento econémico.

La Vision Estratégica 2027 de las Islas Canarias permite responder a las demandas actuales y respetar el compromiso
a largo plazo con la sostenibilidad medioambiental, el valor a la ciudadania y la competitividad del sector.

Turismo de
Islas Canarias




02.
DIAGNOSTICO

El diagndstico permite identificar los aspectos clave a
favor y en contra de la vision mediante el analisis de
fuentes primarias y secundarias, estudios de casos de éxito,

entrevistas y procesos participativos

Turismo de
Islas Canarias




Metodologia

O1. Impacto del Turismo en
las Islas Canarias

"

Vision

[Diagnésticoj

Objetivos estratégicos

Ejes de actuacion

El diagndstico se ha estructurado en cinco ambitos de analisis para obtener una lectura amplia, global y
transversal de la realidad interna y externa del destino

Analisis Interno

O2. Turismo y Ciudadania

"

Islas Canarias

§ Turismo de

4 ) 4 )
Impactos del turismo a nivel Valoracion de la actividad
global turisticas en las Islas Canarias
Impactos del turismo en las Percepcion de los impactos
Islas Canarias econdmicos
Impacto del turismo en la Percepcion de los impactos
creacion de empleo sociales
Impacto del turismo en el Percepcion de los impactos
bienestar de la ciudadania culturales
Impacto del turismo en las Percepcion de los impactos
emisiones de CO2 medioambientales
Competitividad regional de Opinién sobre la vivienda
Islas Canarias vacacional y sus impactos en
- J Canarias
J

03. Analisis de la demanda

turistica de las Islas Canarias

"

O4. Diagnodstico de la oferta

turistica de las Islas Canarias

N

Analisis Externo

O5. Analisis de Tendencias

N

Evolucion del numero de
visitantes

Recursos turisticos y atributos
percibidos por los viajeros

Tendencias del comportamiento
del consumidor

Mercados principales

Oferta de Alojamiento

Estacionalidad

Concentracion territorial de la
demanda

Impacto del crecimiento de la
vivienda vacacional en el modelo
de concentracion territorial de la

oferta alojativa

Digitalizaciéon, innovacion y
nuevas tecnologias

Tendencias en sostenibilidad
turistica

Comportamiento del visitante
en destino, satisfacciony
fidelidad de la demanda

Oferta de actividades y
experiencias

Compromiso del visitante con
la sostenibilidad

Grado de premiumizacion
de la oferta

Grado de digitalizacion
del sector




Vision [Diagnéstico} Objetivos estratégicos Ejes de actuacion

El analisis estrategico ha permitido identificar una serie de aspectos clave que la estrategia turistica
Aspectos clave a abordar debera abordar (1/3)

O1. Impacto del Turismo en las Islas Canarias
Dependencia estructural del turismo y vulnerabilidad a shocks externos y mercados

emisores

- El turismo constituye el principal motor econémico de las Islas Canarias, representando mas de
un tercio del PIB y del empleo y contribuyendo a financiar servicios esenciales como educaciéon y

sanidad.

- La centralidad econdmica del turismo implica también vulnerabilidad, derivada de la
dependencia del sector, la concentracidon en pocos mercados emisores y la exposicion a presiones
macroeconomicas globales, lo que situa al archipiélago en una posicion sensible frente a cambios

externos.

0O2. Turismo y Ciudadania
Apoyo social condicionado y brecha entre datos positivos y percepcidén de precariedad

(especialmente juvenil)

- La poblacion canaria muestra una valoracidn general positiva hacia el turismo, pero con un apoyo
cada vez mas condicionado a la capacidad de gestionar impactos.

- Existen claras diferencias territoriales y una brecha generacional en la vision del turismo: los
residentes en islas con mayor presion y los jovenes tienden a ser mas criticos, mientras que las
islas con menor madurez turistica perciben la actividad como una oportunidad de desarrollo.

- Aunque la mayoria de la poblacion quiere que el turismo siga siendo un motor econdémico,
reclama medidas para controlar sus externalidades y redistribuir mejor los beneficios.

Islas Canarias

§ Turismo de




Vision [Diagnéstico} Objetivos estratégicos Ejes de actuacion

El analisis estrategico ha permitido identificar una serie de aspectos clave que la estrategia turistica
Aspectos clave a abordar debera abordar (2/3)

04. Oferta Turistica Islas Canarias
Oferta alojativa mixta: mas vivienda vacacional y necesidad de gestidén y adaptacion a la
nueva normativa

- La estructura alojativa se encuentra en transicion hacia un modelo mixto, con un crecimiento
acelerado de la vivienda vacacional, que ya representa cerca del 40% de las plazas, alterando la
especializacion territorial historica y generando desequilibrios entre islas y municipios.

- En el ambito territorial y de vivienda, el crecimiento de la demanda y la expansion de la vivienda
vacacional han desplazado la actividad turistica mas alla de los nucleos tradicionales, generando
tensiones de convivencia entre turistas y residentes, presion sobre los servicios publicos y
una percepcion mayoritaria de que el turismo contribuye al incremento del coste de vida y al
encarecimiento de la vivienda, especialmente en islas y municipios con alta intensidad turistica.

03. Demanda Turistica Islas Canarias
Recuperacion post-pandemia, récord de resultados y liderazgo competitivo internacional

- Tras la pandemia, el destino ha experimentado una recuperacion excepcional, alcanzando
cifras réecord de gasto en 2024 y consolidandose entre las primeras regiones europeas en
pernoctaciones, apoyado en una demanda internacional estable, baja estacionalidad y gran
capacidad de atraccion.

- Canarias ha registrado también un aumento sostenido del gasto turistico, altos niveles de
satisfaccidn y mejora en la rentabilidad empresarial, junto con reduccion de la temporalidad e
incremento de la contratacion indefinida. No obstante, persiste una percepcion de precariedad,
especialmente entre la poblacion joven, evidenciando un desajuste entre indicadores objetivos y
sensaciones ciudadanas.

Islas Canarias

§ Turismo de




Vision [Diagnéstico} Objetivos estratégicos Ejes de actuacion

El analisis estrategico ha permitido identificar una serie de aspectos clave que la estrategia turistica
Aspectos clave a abordar debera abordar (3/3)

05. Concentracion Territorial Turismo Islas Canarias
Desequilibrios de la demanda turistica entre islas y necesidad de redistribuir flujos

turisticos

- La demanda en Canarias presenta una distribucion desigual entre territorios, con diferencias
notables entre las islas mas grandes y las mas pequenas, que cuentan con un menor
desarrollo turistico en aspectos como el alojamiento tradicional o la conectividad, y una mayor
especializacidon a segmentos especificos.

- Desde Turismo de Islas Canarias, creemos relevante ayudar a distribuir los flujos turisticos de
forma equilibrada entre todas las islas, en la medida de lo posible.

06. Tendencias del viajero — Analisis Externo
Transicidon hacia un turismo de mayor valor anadido, diversificado, digital y sostenible
ante la creciente presidon ambiental

- Las motivaciones e intereses de los turistas evolucionan, con un viajero que busca cada vez mas
experiencias auténticas y vinculadas a la identidad local, y tiene una mayor consciencia sobre su
impacto en el destino. También crecen segmentos con alto potencial para el destino, como el
turismo premium o el vinculado al bienestar y los eventos culturales

- En paralelo, la digitalizacion acelerada por la pandemia, la consolidacion de las redes sociales
como canales ya no solo de inspiracidon sino también planificacion e, incluso, reserva, asi como la
irrupcion de la inteligencia artificial, demandan seguir acompanando al sector en su aceleracion
digital.

« Por ultimo, la preocupacion del viajero por los impactos medioambientales y sociales del
turismo, asi como nuestra responsabilidad con nuestras islas y ciudadanos, hacen especialmente
importante seguir apostando por la sostenibilidad y la accidon climatica desde la gestidon y las
empresas turisticas.

Islas Canarias

§ Turismo de
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Diagnodstico
Conclusiones

El diagnostico evidencia una doble
realidad: un sector robusto y resiliente,
CON una posicion competitiva
consolidada, y un modelo territorial

y social con retos importantes que
abordar.

Necesitamos equilibrar competitividad,
sostenibilidad y bienestar social,
reforzando la capacidad del destino
para consolidar un turismo que genere
valor sostenido para los ciudadanos,
las empresas turisticas, los turistasy
nuestro precioso territorio




03.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos definen las metas que la estrategia
de Islas Canarias debera alcanzar para dar respuesta a los
aspectos clave identificados en el diagndstico.

Turismo de

Islas Canarias
Y 4



Definicidn de los objetivos
estratégicos

Objetivos Estratégicos del
Plan Estratégico Canarias
Destino 2025-2027

Turismo de
Islas Canarias
Y 4

Vision
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Diagnostico [Objetivos estratégicosj Ejes de actuacion

La definicion de los Objetivos Estratégicos se ha realizado bajo el paraguas de tres elementos clave y
transversales extraidos del diagnostico

Ciudadania Accion Climatica
Potenciar la generacion de Promover el incremento y la
valor y bienestar del turismo aceleracion del compromiso
en favor de la ciudadania con la accion climatica como

elemento de diferencia
competitiva del destino y de
Ssus empresas turisticas.

Resilienciay
Competitividad

Contribuir a la mejora
continua de la resiliencia y
competitividad del modelo

turistico mediante la
gestion del conocimiento y
la experiencia integral del

turista.

A partir de estos Objetivos
Estratégicos, se establecen

a continuacion diferentes
Subobjetivos que permitiran
abordar de forma
estructurada los diferentes
ambitos de actuacion del plan.




Vision Diagnostico

Ciudadania | Objetivo y subobjetivos estratégicos

§

OBJETIVO ESTRATEGICO

O1. Ciudadania.

POTENCIAR LA GENERACION DE VALORY EL BIENESTAR
DEL TURISMO EN FAVOR DE LA CIUDADANIA.

El objetivo es potenciar la generacion de valor y bienestar del turismo
en favor de la ciudadania, de modo que la actividad turistica repercuta
positivamente en el crecimiento de otros sectores productivos, el
desarrollo de infraestructuras, el intercambio cultural y la prosperidad
de las Islas Canarias.

La estrategia plantea mejorar los efectos positivos y abordar los
retos asociados al desarrollo turistico, impulsando un modelo que
contribuya al bienestar de la poblacion y al equilibrio entre actividad
turistica y calidad de vida en el destino.

En este marco, se propone situar a la ciudadania en el centro de la
gestion turistica, promoviendo un modelo de desarrollo en el que los
beneficios de la actividad turistica sean percibidos y validados por el
conjunto de la sociedad.

Para avanzar en este objetivo se establecen cinco subobjetivos
orientados a reforzar el bienestar de la ciudadania.

Turismo de
Islas Canarias

[ Objetivos estratégicos j

SUBOBJETIVOS

1.1 INVOLUCRACION DE LA CIUDADANIA

Colocar a la ciudadania en el centro de la estrategia del destino e
impulsar la participacion ciudadana en la definicion del modelo turistico.

1.2 SENSIBILIZAR A LA SOCIEDAD CANARIA

Concienciar y ampliar el conocimiento de la ciudadania sobre la realidad
del turismo en las Islas Canarias desde una mirada amplia y plural.

1.3 EMPLEO DE CALIDAD

Mejorar la calidad del empleo turistico y fomentar la creacion y el
mantenimiento de empleos altamente cualificados y de responsabilidad.

1.4 PROTECCION Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO

Realizar acciones y dotar de herramientas para la proteccion,
conservacion y regeneracion del legado material e inmaterial del destino.

1.5 GESTION DEL DESTINO

Promover y colaborar en la creacion e implementacion de iniciativas
que sirvan para la gestion ordenada del turismo que mitigue los efectos
indeseados para la ciudadania.

Ejes de actuacion



Vision Diagnostico

Accion climatica | Objetivo y subobjetivos estratégicos

{

OBJETIVO ESTRATEGICO

02. Accion climatica

PROMOVER EL INCREMENTO Y LA ACELERACION DEL
COMPROMISO CON LA ACCION CLIMATICA COMO
ELEMENTO DE DIFERENCIA COMPETITIVA DEL DESTINO Y
DE SUS EMPRESAS TURISTICAS

El objetivo es promover el incremento y la aceleracion del compromiso
con la accion climatica, garantizando la sostenibilidad medioambiental
del turismo mediante la preservacion de paisajes y ecosistemas
naturales, la reduccion de emisiones de carbono y la regeneracion de
los impactos en el entorno natural.

La estrategia propone incorporar la accion climatica como un eje
estratégico del modelo turistico de las Islas Canarias, convirtiendola
en un factor de competitividad y diferenciacion para el destino y las
empresas turisticas. Para ello, se plantea desplegar un plan conjunto
e integral de accién climatica que combine la descarbonizacion de las
actividades empresariales con la preservacion y regeneracion de

los espacios naturales del archipielago, a través de cuatro
subobjetivos orientados a reforzar la neutralidad climatica y la
sostenibilidad del destino.

A continuacion, se detallan los cuatro subobjetivos a abordar:

Turismo de
Islas Canarias

[ Objetivos estratégicos j

SUBOBJETIVOS

2.1 MEDICION Y REDUCCION

Reducir la huella de carbono de la actividad humana para paliar el
Impacto que la misma esta teniendo en el planeta y sus ecosistemas

2.2 SOPORTE A EMPRESAS PARA SUS PLANES DE ACCION
CLIMATICA

Dar soporte a las empresas en la realizacion de sus propios planes de
accion climatica individuales y hacer difusion de las iniciativas sectoriales

2.3 PRESERVACION Y REGENERACION DEL ENTORNO

Realizar y promover actividades de regeneracion de los espacios que
pudieran haberse visto afectados por la actividad turistica

2.4 SENSIBILIZACION

Sensibilizar a la sociedad y al turista sobre la relevancia de un
comportamiento respetuoso con el medioambiente

Ejes de actuacion



Vision Diagnostico [Objetivos estratégicosj Ejes de actuacion

Resiliencia y competitividad | Objetivo y subobjetivos estratégicos

i

OBJETIVO ESTRATEGICO

03. Resiliencia y competitividad.

CONTRIBUIR A LA MEJORA CONTINUA DE LA RESILIENCIAY

LA COMPETITIVIDAD DEL MODELO TURISTICO MEDIANTE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA EXPERIENCIA INTEGRAL

DEL TURISTA

El objetivo es contribuir a la mejora continua de la resiliencia y

la competitividad del modelo turistico, mediante la gestion del
conocimiento y la mejora de la experiencia integral del turista,
promoviendo mayor gasto por turista y una mejor distribucion del
mismo sin necesidad de aumentar el numero de visitantes.

La estrategia plantea dotarse de mas y mejores fuentes de informacion
y de datos en tiempo real, para mejorar la toma de decisiones
estrategicas y la gestion de los flujos en el destino.

Asimismo, se propone reforzar la comunicacion en mercados de origen
y la relacion directa con los visitantes, con el objetivo de atraer los
turistas que queremos, mejorar su experiencia en destino y consolidar
clientes satisfechos, fidelizados y prescriptores. A continuacion, se
presentan los siete subobjetivos estrategicos.

Turismo de
Islas Canarias

SUBOBJETIVOS

3.1 SERVICIOS DIGITALES

Poner el servicio del sector y de los turistas los productos y servicios digitales que
permitan impulsar su satisfaccion en el destino.

3.2 BUSINESS INTELLIGENCE

Disponer de todas las fuentes de informacion para realizar un analisis riguroso que
permita desplegar planes de accion especificos.

3.3 EXPERIENCIA DEL TURISTA

Explorar los mejores contenidos, acciones y canales de difusién para tener un
impacto real y medible en la experiencia del turista.

3.4 SEGMENTACION Y PERSONALIZACION

Profundizar en la gestion integral de la experiencia de cliente, a partir de su
motivacion tractora, como modelo de gestion del destino.

3.5 PREMIUNIZACION

Promover un enfoque global centrado en experiencias, servicios y productos
turisticos de alto valor y transformar el perfil econdmico del destino.

3.6 PROPUESTA DE VALOR

Evolucionar la propuesta de valor y anadirle los valores de identidad y sostenibilidad.

3.7 CONECTIVIDAD AEREA

Disponer del mayor numero y calidad de conexiones con el mayor numero de
destinos y mercados emisores




04.
EJES DE ACTUACION

Los ejes de actuacion estan formados por un conjunto de
iniciativas. Cada iniciativa describe las direcciones estratégicas
y los ambitos de actuacion especificos para abordar los
objetivos estrategicos del Plan y alcanzar la Vision.

Turismo de
Islas Canarias




Vision Diagnostico Objetivos estrategicos [ Ejes de actuacion j

Una vez definidos y detallados los objetivos del plan se precisa de una metodologia operativa que

Metodologia : . T
establezca los ejes de actuacion prioritarios para poder alcanzarlos

O
=
(I[_) ldentificacion de los Imbacto del turismo en - . ' Diagndstico de la Diagndstico de la oferta Oportunidades y retos
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Ejes Facilitadores y La estrategia esta dividida en seis ejes de actuacion clasificados en dos grupos en funcion de su rol
Ejes de creacion de valor dentro de la consecucion de la estrategia
e ™ ~ ™

O1. ENABLERS ) 02. CREACION DE \/ALOR )

EJES DE ACTUACION FACILITADORES DE LA ESTRATEGIA EJES DE ACTUACION DE CREACION DE VALOR

Son gjes transversales a todo el destino y a su cadena de valory Ejes basados en la creacion de valor para los diferentes entes clave

representan la base de la estratetgia turistica. del sector (visitantes, empresas del sector y ciudadania).

La ciudadania y la sostenibilidad son dos pilares fundamentales sin Su alcance en el plan se basa en la digitalizacién, la inteligencia

los cuales no es posible aportar valor a los entes clave del sector. turistica, la comunicacion y la gestion integral de la experiencia

turistica y la conectividad aérea.

EJE1.
CIUDADANIA

BJEZ. EJE 4.

ACCION CLIMATICA INTELIGENCIA TURISTICA

EJE 3.
DIGITALIZACION

EJE 5.
CONECTIVIDAD AEREA

EJE 6.
COMUNICACION Y GESTION DE LA EXPERIENCIA

(*) A continuacion, se detallan las iniciativas de cada uno de los ejes de actuacion del Plan.
Cada iniciativa describe las direcciones estratégicas y las acciones especificas para alcanzar los objetivos estratégicos.

Turismo de
Islas Canarias




Vision

Diagnostico Objetivos estrategicos

Ejes de actuacion | Iniciativas y direcciones estratégicas

EJET1.
CIUDADANIA

Iniciativa 1. Plan de Participacion Ciudadana

Direccién Estratégica 1.1
Captacidon y monitorizacién de la opiniéon de la
ciudadania sobre la actividad turistica

Establecimiento de las fuentes de informacion y los
mecanismos adecuados para recoger y monitorizar la
opinidon de la ciudadania sobre los diferentes ambitos de la
actividad turistica.

Se indagara sobre aquellos aspectos positivos derivados del
turismo, asi como sobre las soluciones para paliar los efectos
no deseados vinculados a esta

actividad econdmica.

Para esta labor se contara con la actividad del ISTAC,
herramientas de social intelligence, otras fuentes
secundarias y se habilitaran aquellas fuentes adicionales
necesarias segun las necesidades detectadas.

La monitorizacidn debe servir para objetivar la evolucion

de la opinion publica en su conjunto, mas alla de las
percepciones y sensaciones.

Islas Canarias

§ Turismo de

Direccién Estratégica 1.2
Habilitacidn de canales y herramientas de
participacidn ciudadana en el turismo

Se dotara a la ciudadania de voz en proyectos clave
mediante su participacion directa y activa. La representacion
ciudadana se articulara a través de un marco permanente
de relacion formado por asociaciones y entidades del

tercer sector, asi como por entidades relacionadas con la
preservacion medioambiental.

Se disenara y desplegara un modelo de gobernanza que
cristalice esa participacion, a traves de proyectos piloto
y utilizando portales digitales de gobierno abierto, redes
sociales corporativas, reuniones y talleres participativos
como espacios de informacion y debate en los que se
recojan inquietudes y propuestas.

Toda accion, digital o analdgica, garantizara la transparencia
en la gestion, informando sobre su propdsito y publicando
resultados accesibles y claros con las conclusiones de estas
iniciativas de participacion ciudadana.

[ Ejes de actuacion j

Direccién Estratégica 1.3
Creacién de puntos de encuentro con entidades del

tercer sector sociales y ambientales

Mas alla de los canales de participacion, se propone
establecer una relacion fluida y continua con las entidades
sociales y ambientales con el objetivo de que dispongan
de la informacion referida a la actividad de Turismo de
Islas Canarias, situando a la ciudadania en el centro de la
actividad operativa.

Esta conexion entre el tejido asociativo de las Islas
Canarias y los entes de gestion turistica del destino es
clave para que el turismo sea percibido como un aliado
en la consecucion de los logros colectivos, mas alla de los
resultados especificos de la actividad

economica
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EJE1.
CIUDADANIA

Iniciativa 2. Plan de Sensibilizacion Ciudadana

[ Ejes de actuacion j

{

Direccién Estratégica 2.1
Plan de Comunicacion a la ciudadania para mejorar
el conocimiento de la actividad y el sector turistico

Se pretende que la ciudadania se convierta en uno de los
publicos objetivo de la actividad de comunicacion, con
acciones especificas que tengan por objeto fortalecer los
vinculos entre la ciudadania y el sector turistico.

Con estas acciones se aproximara la realidad y complejidad
del cambio de modelo a sus potenciales impactos en la
cotidianidad de la ciudadania.

Se utilizaran para ello los canales digitales de comunicacion
habituales, anhadiendo todos aquellos que permitan
acceder a los espacios de reunion de la sociedad canaria,
permitiéndoles formar parte del inevitable debate que
supone un cambio de modelo en el que todos los actores
deben estar involucrados.

Se preve realizar acciones de diversa indole: charlas,
conferencias, exposiciones, talleres formativos, concursos de
ideas, eventos y acciones directas en el espacio publico.

Turismo de
Islas Canarias

Direccién Estratégica 2.2
Convencioén Turismo Islas Canarias: Sensibilizacion

sobre el cambio de modelo turistico

Apertura de la Convencidon de Promotur Turismo de
Canarias, como un encuentro de los actores publico

y privado en los que se trabaja para la mejora de la
sostenibilidad y la competitividad del modelo turistico,
dandose a conocer las principales conclusiones y direcciones
que se extraigan del evento.

Esta convencion debe convertirse, a su vez, en un punto
de foco informativo sobre la actividad turistica en el
archipielago y un lugar de profundizacion sobre las
novedades y actualizaciones del presente plan estratégico,
que se actualizara anualmente segun las novedades
derivadas del diagnostico de la situacion.

Direccién Estratégica 2.3
Premios Islas Canarias: Reconocimiento publico de
los proyectos y empresas turisticas que contribuyen

a la sostenibilidad

A través de los Premios Islas Canarias, se reconocera a las
personas, empresas, entidades o instituciones por el trabajo
que realizan a diario para construir un destino turistico

mMas sostenible, que prioriza la calidad en el empleo, la
innovacion, la accesibilidad y la inclusion, y situa el bienestar
de los residentes en el centro.
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EJET1.
CIUDADANIA

Iniciativa 3. Plan de medicion de la calidad del empleo turistico

Direccién Estratégica 3.1
Fomento de la creacion de indicadores y seguimiento

Direccién Estratégica 3.2
Accién de comunicacién y difusidn de puestos de

sobre la calidad del empleo turistico

Se instara a la creacidn de un cuadro de indicadores que
permita medir la calidad del empleo turistico y monitorizar
continuamente el clima laboral del sector, incorporando
variables relacionadas con las condiciones de trabajo,
como la remuneracion, la estabilidad, las oportunidades de
crecimiento, las tasas de rotacion o el absentismo laboral.

Este sistema se desarrollara en coordinacion con los
organismos competentes en materia de empleo y también a
través de datos procedentes de fuentes de terceros, con el
objetivo de disponer de una vision recurrente y estructurada
de la situacion del empleo turistico.

Los resultados de este trabajo se pondran a disposicion
de la ciudadania como instrumento de transparencia y
conocimiento sobre la realidad laboral del sector.

Turismo de
Islas Canarias

trabajo cualificados del sector turistico

A traves de acciones de comunicacion, se impulsara el
reconocimiento de nuevas oportunidades laborales dentro
del turismo, poniendo en valor los pertiles mas tecnificados
e innovadores y prestigiando las carreras profesionales
existentes en el sector.

Se fomenta una vision amplia de las aproximaciones al
sector turistico que incluyen profesionales de hosteleria,
transporte, marketing y comunicacion, servicios
profesionales especializados, inteligencia de mercado,
programacion...

Una vision extensiva y completa del ecosistema laboral del
sector y también de las potenciales rutas formativas para
adquirir los conocimientos necesarios

para ejercerlas.

[ Ejes de actuacion j
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EJET1.
CIUDADANIA

Iniciativa 4. Plan de innovacién y emprendimiento

Direccion Estratégica 4.1
Promocion de la creacion de productos turisticos
vinculados a la identidad y la sostenibilidad

En la evolucion del posicionamiento del destino se
detecta una necesidad creciente de incorporar
productos turisticos experienciales vinculados a la
identidad canaria y a la sostenibilidad —tanto social
como medioambiental-.

Un destino con una capacidad de diferenciacion
superior no solo por sus atributos naturales (clima,
naturaleza...), sino también por la puesta en valor de su
historia, su cultura y su identidad singular.

Por ello, se propone ayudar a los emprendedores a
disenar, desarrollar, profesionalizar y escalar nuevas
experiencias turisticas que integren patrimonio,
sostenibilidad y autenticidad, impulsando asi una
oferta mas diferenciada, con mayor valor anadido y
alineada con el reposicionamiento estratégico del
destino.

Islas Canarias

§ Turismo de
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EJE1.
CIUDADANIA

Iniciativa 5. Plan de apoyo a la proteccién del patrimonio

Direccién Estratégica 5.1

Creacién y lanzamiento de financiacion a proyectos
turisticos vinculados a la equidad socialy a la
proteccion del patrimonio

Se pondra en marcha un fondo de financiacién destinado

a apoyar proyectos del ambito turistico que contribuyan a
la proteccidon del patrimonio y el fortalecimiento del tejido
social y la equidad.

Las entidades colaboradoras seran escogidas
estratégicamente, priorizando la afinidad de sus valores y la
alineacion con el posicionamiento de la marca turistica

Islas Canarias.

Turismo de
Islas Canarias

Direccién Estratégica 5.2
Accidén de comunicacion para visibilizar los impactos
positivos de un modelo turistico responsabley

sostenible

Para comunicar los impactos positivos del turismo como actividad
que contribuye a la conservacion y regeneracion del destino,

se pondra en marcha un plan con acciones informativas y de
sensibilizacion.

En primer lugar, se realizaran campanas educativas y divulgativas
para compartir mensajes claros solore los impactos positivos

que aporta un modelo turistico responsable y sostenible
medioambientalmente en las islas. Estas acciones de comunicacion
se centraran en casos concretos de éxito en los que el turismo

haya sido un pilar clave para proteger o poner en valor un espacio
natural, o que haya permitido revitalizar una comunidad, revalorizar
el patrimonio o crear intercambios culturales de valor.

En segundo lugar, se llevaran a cabo acuerdos y alianzas con
empresas, entidades y asociaciones locales para desarrollar y apoyar
proyectos conjuntos orientados a la conservacion y regeneracion
medioambiental y del patrimonio cultural. Las entidades
colaboradoras seran escogidas estratégicamente, priorizando la
afinidad de sus valores y la alineacion con el posicionamiento de la
marca turistica Islas Canarias.

[ Ejes de actuacion j
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EJET1.
CIUDADANIA

Iniciativa 6. Plan de informacion sobre la movilidad turistica en las islas

Direccion Estratégica 6.1

Profundizacién de la Monitorizaciéon de los flujos
turisticos en las Islas a través de sistemas de
geolocalizacion y explotacién de sus datos

El sistema de geolocalizaciéon de flujos turisticos permitira
conocer la movilidad de los visitantes en el destino mediante
el uso de datos moviles y tecnologia GPS.

A traves de estas herramientas, podra medirse la
concentracion turistica en franjas horarias definidas y
conocer las rutas mas transitadas, las horas de mayor
afluencia y las areas con mayor presion turistica y de
residentes.

Todos estos datos seran recabados, procesados y analizados
por sistemas tecnoldgicos integrados en la plataforma
digital del Observatorio turistico de Islas Canarias, asi como
mediante el acceso directo a los datos proporcionados por el
Data Lake de Turismo de Islas Canarias.

Islas Canarias

§ Turismo de




Vision

Diagnostico Objetivos estrategicos

Ejes de actuacion | Iniciativas y direcciones estratégicas

EJE 2.
ACCION CLIMATICA

Iniciativa 7. Plan de Medicién y Reduccion de la huella de carbono

[ Ejes de actuacion j

Direccion Estratégica 7.1
Incentivacién a participacion de todos los publicos
implicados en los planes de accién climaticay en el
plan de accién conjunto.

Promocion de la colaboracion activa de los actores turisticos
identificados con Turismo de Islas Canarias para obtener
datos precisos sobre las emisiones generadas por sus
actividades y promover planes

conjuntos de accion climatica.

La descarbonizacion puede abordarse de manera individual
por parte de cada empresa; sin embargo, hay una serie de
retos de la accion climatica, entre ellos la regeneracion
medioambiental, que solo pueden acometerse desde la
colaboracion articulada en planes de accion climatica
conjuntos que se sumen a los desplegados por cada una de
las empresas.

Islas Canarias

§ Turismo de

Direccién Estratégica 7.2

Uso y enriquecimiento de datos de emisiones
globales del destino para mejora en las estimaciones
de huella de carbono y su evolucién

Integracion en el sistema de inteligencia turistica de

Islas Canarias de los datos recopilados de las empresas
que complementen el calculo de la huella de carbono, para
mejorar el conocimiento sobre la huella de carbono real del
destino y disenar instrumentos para su mitigacion.

Se promoveran estudios para obtener datos de huella de
carbono en los diferentes subsectores que conforman la
cadena de valor del sector turistico, incluyendo transporte,
alojamiento y energia, con el objetivo de obtener una vision
global del impacto ambiental directo e indirecto del turismo
en el destino

Direccién Estratégica 7.3

Despliegue del Laboratorio de innovacion sobre la
accion climatica como instrumento para impulsar la
investigacién y la difusion de su relevancia para el

archipiélago canario

Acompanamiento y apoyo en el despliegue de un espacio
permanente orientado a la investigacion, experimentacion,
innovacion y transferencia de conocimiento en materia de
accion climatica en

Canarias.

El Laboratorio impulsara proyectos piloto y promovera la
colaboracion con universidades y centros tecnologicos.
Funcionara como platatorma para desarrollar soluciones
innovadoras que puedan ser adoptadas por empresasy
administraciones, y como puente entre la ciencia del clima,
la estrategia publica y la capacidad operativa del sector
turistico.

Este instrumento aspirara a situar a Canarias como referente
internacional en innovacion climatica vinculada al turismo.
Sera especialmente relevante la innovacién relacionada con
la implantacion de produccion de combustibles sostenibles
en las islas.
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EJE 2.
ACCION CLIMATICA

Direccion Estratégica 7.4
Impulso y colaboracion con los planes de accién
climatica insulares

Financiacion de la elaboracion y ejecucion de Planes de
Accion Climatica insulares como una iniciativa estratégica
para alinear el turismo con los objetivos de sostenibilidad,
descarbonizacion y regeneracion del territorio.

Estos planes buscan transformar el modelo turistico hacia
uno Mas respetuoso con el medio ambiente, implicando

a diversos actores y adaptandose a las particularidades

de cada isla. La colaboracion con los cabildos permitira
compartir aprendizajes, optimizar recursos y garantizar
que cada isla avance dentro del marco general definido
por la Ley Canaria de Cambio Climatico y los compromisos
adquiridos en el ambito internacional.

Turismo de
Islas Canarias

Iniciativa 7. Plan de Medicién y Reduccion de la huella de carbono

Direccion Estratégica 7.5

Comunicacion permanente de la evolucién de los
indicadores relacionados con la descarbonizacion
del destino y el resto de las acciones del plan
climatico

Se compartira la informacién e indicadores de
descarbonizacion de manera clara y accesible con todos
los actores del sector turistico y con la ciudadania para
reflejar la situacion actual y los avances y mejoras que se
vayan logrando en el proceso de reduccion de la huella de
carbono y proyectos de regeneracion medioambiental.

Mediante esta accidn, se fomentara la transparencia y se
sensibilizara sobre el impacto que el turismo genera en el
destino, promoviendo un mayor compromiso conjunto del
sector y de la ciudadania hacia la realizacion de iniciativas
que contribuyan a mitigar ese impacto.

[ Ejes de actuacion j

Direccién Estratégica 7.6

Promocioén de la colaboracién interdepartamental
dentro de las administraciones publicas para la
consecucion de los objetivos planteados en la
adhesion a la declaracién de Glasgow

Se definiran los mecanismos operativos de colaboraciéon
dentro de las administraciones publicas para abordar desde
la multidimensionalidad los retos

individuales de las empresas relacionados con la
descarbonizacion, asi como los desafios colectivos
vinculados a la regeneracion del destino.

Partiendo del modelo de gestion de proyectos RACI,
pueden configurarse proyectos interdepartamentales
bajo un objetivo comun compartido.
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Iniciativa 8. Plan de apoyo a la descarbonizacion

Direccion Estratégica 8.1
Mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo de
la herramienta viaje a la descarbonizacion

Se impulsara y continuara dando a conocer la aplicacion
digital “Viaje a la Descarbonizacién’, desarrollada para
medir, compensar y reducir las emisiones generadas por la
actividad turistica de cada una de las empresas y entidades
del sector turistico canario.

El plan de difusidon se centrard en comunicar los beneficios
tangibles que las empresas percibiran al adoptar la
herramienta, como el ahorro de costes, las certificaciones
gue mejoraran su posicionamiento y la incorporacion de la
sostenibilidad como valor de marca.

Estos beneficios e incentivos convertiran el compromiso
de las empresas con la reduccion de la huella de carbono
no solo en un compromiso con las nuevas generaciones y
el planeta, sino en una ventaja competitiva del sector y de
cada una de las empresas que lo componen, permitiendo
atraer a un viajero mas consciente y comprometido con la
proteccion medioambiental.

§ Turismo de

Islas Canarias

Direccion Estratégica 8.2

Plan de difusién de la herramienta viaje a la
descarbonizacién y su valor comercial a través de los
sellos de declaracion de emisiones y colaboracion
con plataformas de comercializacién

Los sellos de certificacion de la finalizacion de la medicidon
de la huella de carbono y su implementacidon comercial

son el punto de partida para poner en valor la accion
climatica de las empresas y un elemento de diferenciacion
competitiva en el propio destino. Por ello, los sellos tendran
el valor de identificar que las empresas han utilizado
herramientas basadas en estandares internacionales para
su medicion.

Su implementacion generalizada y la difusidn de su valor al
cliente tinal constituyen el metodo para impulsar su uso en
el territorio.

Ademas, esta medicion permitira a las empresas acceder
a canales de comercializacion de actividades turisticas
con declaracidon de emisiones de huella de carbono a nivel
internacional, con los que se han establecido acuerdos de
colaboracion.

Direccién Estratégica 8.3
Plan actualizado de onboarding a la herramienta

viaje a la descarbonizacion

Se seguiran desarrollando materiales digitales, como
webinars, tutoriales y guias que permitiran a las empresas
llevar a cabo el proceso de descarbonizacion de su
actividad de forma autdbnoma y formar a sus equipos
sobre las ventajas de adoptar una vision empresarial que
integre la accion climatica en su estrategia. El proceso

de acompanamiento al sector en el uso de la aplicaciony
suministro de materiales de formacidén para sus equipos
no se realizard unicamente durante la fase de adopcion de
la herramienta, sino que estara basado en un proceso de
capacitacion y evolucion continua. Este acompanamiento
incluye diferentes tipos de acciones. Por un lado, talleres

y eventos formativos digitales y presenciales para dar a
conocer las diferentes fases del proceso de elaboracién de
un plan de accion climatica y las herramientas tecnologicas
disponibles para facilitar su implementacién. También

se pondra a disposicidn de las empresas un Centro de
Atencion a Usuarios (CAU) que prestara asistencia técnica
permanente para la resolucion de consultas e incidencias
que puedan surgir durante el proceso de incorporacion a
los distintos productos digitales, incluyendo la herramienta
“Viaje a la Descarbonizacion”.
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Iniciativa 8. Plan de apoyo a la descarbonizacion

{

Direccion Estratégica 8.4

Ampliacién y adaptacién de planes de formacién
para la elaboracién de planes de accidon climatica
para empresas

Se dara continuidad a los planes de formacion y se ampliara

su alcance, pasando de un enfoque centrado Unicamente en

la medicién de la Huella de Carbono a un programa integral
de sostenibilidad empresarial. EL objetivo es que las empresas
turisticas no solo puedan medir y reducir sus emisiones, sino
también desarrollar planes de accion climatica completos,
integrarlos en su gestion diaria y realizar un seguimiento
continuo de sus avances, asi como sumar esfuerzos colectivos
en las actividades relacionadas con el plan de accion

conjunto del destino que incorpora acciones de regeneracion
medioambiental, entre otras. Estos programas incorporaran
contenidos clave sobre sostenibilidad corporativa, economia
circular, regeneracion medioambiental, gestion ambiental,
adaptacion al cambio climatico y reporting ESC, asi como
modulos especificos sobre Green Claims, comunicacion
responsable y prevencion del greenwashing. Se trata de formar
al tejido empresarial para que pueda comunicar su desempeno
ambiental de forma rigurosa, transparente y alineada con

la normativa europea, evitando practicas enganosas que
perjudiquen la credibilidad del sector.

Turismo de
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Direccion Estratégica 8.5
Plan de certificacion de declaracion de emisiones

Para profundizar en el actual autodiagnostico de emisiones,
se desplegara un modelo de verificacion de la declaracion
que no solo acredite haber realizado el autodiagnostico,
sino que garantice que este ha sido validado y verificado por
expertos independientes que acreditan la validez del calculo
elaborado.

Se constituye, de este modo, en un complemento adicional
al autodiagnostico que aporta rigor al proceso de medicion,
estando avalado por verificadores homologados.

Direccion Estratégica 8.6
Formacién de verificadores de Viaje a la

Descarbonizacion

Para garantizar la aplicacion correcta de las metodologias
de calculo, se habilitaran formaciones para verificadores
profesionales que conozcan el estandar internacional

en el que se base "Viaje a la Descarbonizacion”.,, el
funcionamiento detallado de la herramienta y los principios
de verificacion de los calculos realizados con ella.

Disponer de una masa critica de expertos permitira
responder a la demanda creciente y asegurar la calidad de
las verificaciones.
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Iniciativa 8. Plan de apoyo a la descarbonizacion

Direccién Estratégica 8.7 Direccién Estratégica 8.8 Direccién Estratégica 8.9

Plan de relacion con los registrados en la Vinculaciéon de la herramienta Viaje de la Despliegue de una estructura de financiacién de

herramienta viaje a la descarbonizacion Descarbonizacion con el registro general de proyectos y gestion de ayudas

emisiones

Se establecera un sistema de comunicacién constante con Las iniciativas relacionadas con la accion climatica disponen
las empresas que utilizan la herramienta. El proximo despliegue del Registro General de Emisiones, de ayudas publicas para su implementacion.
Este sistema incluira el envio periddico de informacion, impulsado por la Consejeria de Transicidon Ecolégica, Se colaborara de forma activa para movilizar recursos
formacion especializada, novedades regulatorias, representa una oportunidad clave para vincular la destinados a esta mision.
recomendaciones técnicas y oportunidades de financiacion. herramienta “Viaje a la Descarbonizacion” al

propio Registro.
Este acompanamiento contribuira a consolidar una red

estable de empresas comprometidas con la accion climatica. Esta integracién permitiria que la herramienta funcione
como un apoyo directo a las empresas turisticas en la
preparacion y presentacion de su
declaracion formal de emisiones ante el registro oficial,
facilitando el cumplimiento normativo y reduciendo
barreras administrativas.

Se colaborara en este proceso como agente impulsory
acompanante del sector, asegurando que las empresas
dispongan de herramientas practicas y alineadas con los
requisitos establecidos por la Consejeria de Transicion
Ecoldgica

Islas Canarias

§ Turismo de
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ACCION CLIMATICA

Iniciativa 8. Plan de apoyo a la descarbonizacion

Direccién Estratégica 8.10 Direccién Estratégica 8.11 Direccién Estratégica 8.12
Desarrollo de una guia facil de regulacion europea, Guia de fondos de financiacién de proyectos de Alianzas para la accidon climatica en el ambito
nacional y autondmica sobre turismo sostenible descarbonizacién turistico
Se estan publicando y actualizando de manera continua Elaboracion de una guia digital general de fuentes de Consolidacion de una red de alianzas regionales, nacionales
regulaciones referidas al ambito ambiental. financiacion, mas alla de Turismo de Islas Canarias, para e internacionales con actores clave de la accion climatica,
la financiacidén de proyectos de impacto medioambiental COmMo organizaciones intermediarias turisticas, empresas,
Se procedera a la publicacion digital de una quia de facil O accion climatica por parte de las administraciones operadores, instituciones académicas y cientificas y otras
consulta que constituya un compendio de las legislaciones autonémicas, el Gobierno Central y las autoridades entidades que forman parte de la cadena de valor del
europeas en materia ambiental que tengan mayor impacto europeas. sector.
en el sector turistico.
Se incluiran, también, aquellas instituciones privadas Se priorizara aglutinar la mayor diversidad posible de
que colaboran y/o cofinancian proyectos de impacto perfiles y tipologias de empresas para generar el maximo
medioambiental. impacto en la reduccion de la huella de carbono del

destino y en los proyectos de regeneracion medioambiental
vinculados al turismo.

Estas alianzas buscaran sinergias positivas dentro del plan
conjunto de accion climatica y facilitaran la alineacion

con estandares globales, el acceso a innovacion aplicada
y el intercambio de buenas practicas que refuercen la
sostenibilidad del modelo turistico de las Islas Canarias.

Islas Canarias

§ Turismo de
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ACCION CLIMATICA

Iniciativa 9. Plan de apoyo a la proteccién del patrimonio

[ Ejes de actuacion j

§

Direccién Estratégica 9.1
Apoyo a actividades de conservacion y regeneracion
medioambiental

Se dara apoyo a actividades e iniciativas de regeneracion
medioambiental, lo que permitira detinir el alcancey los
aspectos técnicos de las actividades de conservaciony
regeneracion con entidades especializadas en el ambito de
la regeneracion medioambiental.

La principal funcion sera la de movilizar recursos financieros,
técnicos y humanos para apoyar proyectos alineados

con las necesidades de conservacion y regeneracion
medioambientales y de equidad social del territorio, a través
de alianzas con empresas publicas y privadas, instituciones y
ONG especializadas.

Se realizaran acciones de comunicacion y eventos que
impulsen la participacion ciudadana y conecten a estas
entidades beneficiarias e impulsoras de las iniciativas con la
ciudadania y con los visitantes, aumentando de este modo
su difusion y alcance.

Turismo de
Islas Canarias

Direccién Estratégica 9.2

Conceptualizacion y despliegue del Programa
de Regeneracion y Renaturalizacion de las Islas
Canarias

Se creara un programa que actuara como un marco
permanente de colaboracion publicoprivada, orientado a
captar fondos para la regeneracion y renaturalizacion del
entorno natural.

En el marco de este programa se habilitara un fondo
especifico, accesible tanto para empresas como para
turistas, que permitira contribuir econdmicamente

a proyectos existentes en las islas o potenciales de
regeneracion ecologica con impacto social positivo;
restaurar ecosistemas y suelos afectados por la actividad
turistica o el cambio climatico, desarrollar infraestructuras
verdes, actuaciones de resiliencia hidrica y proyectos

de recuperacion paisajistica, proyectos que impulsen

la economia regenerativa local, el empleo verde y la
innovacion comunitaria, actuando al mismo tiempo como
un mecanismo de justicia territorial que priorice el beneficio
para zonas rurales, costeras o degradadas.

A cambio, se estimularan estos comportamientos mediante
actividades de comunicacion que Lo pongan en valor

y ayuden a las empresas a comunicar a sus clientes su
compromiso con la accidon climatica y el bienestar de la
poblacion canaria.

Ademas, el fondo adoptara los instrumentos reconocidos
en los Mercados Voluntarios de Carbono, recurriendo a
entidades de acreditada solvencia y confianza internacional
para la certificacion y verificacion de la capacidad de

los proyectos de reducir o secuestrar gases de efecto
invernadero (GEL).
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ACCION CLIMATICA

Iniciativa 10. Plan de comunicacion sobre el turismo responsable

Direccién Estratégica 10.1
Estrategia de comunicacion a la ciudadania sobre el
turista que queremos. Turismo responsable

Se seqguira trabajando para informar, sensibilizar y educar
a turistas, residentes y empresas locales sobre practicas
responsables que minimicen el impacto ambiental de la
actividad turistica.

Para ello, se fomentaran comportamientos respetuosos
con el medioambiente mediante contenidos educativos
sobre sostenibilidad y buenas practicas, infografias, videos
y retos interactivos en redes sociales, asi como folletos y
carteles informativos en lugares estrategicos de las islas.
Se generaran materiales didacticos a disposicion de centros
educativos y entidades locales para difundir principios de
turismo responsable.

También se crearan campanas gamificadas que permitan a
turistas y visitantes participar en acciones comunitarias. Con
ello, el plan de comunicacion sobre turismo responsable
contribuira a la sostenibilidad medioambiental del destino

y reforzara el posicionamiento de Islas Canarias como un
lugar comprometido con la proteccion de su entorno.

Turismo de
Islas Canarias

Direccién Estratégica 10.2
Estrategia de comunicacion al turista poniendo el
valor las iniciativas y practicas del global del destino

y SUSs empresas para un turismo mas sostenible

Se generaran materiales de comunicacion que pongan en
valor, de forma prioritaria, los proyectos e iniciativas de
mayor impacto del sector turistico canario vinculados a la
inversion en acciones relacionadas con el medioambiente y
el impacto social positivo.

De este modo, se actuara como instrumento de apoyo a la
difusion de aquellos proyectos que estan impulsando la
transformacion del modelo turistico hacia una actividad mas
sostenible y con mayor impacto positivo en el territorio y su
comunidad.

[ Ejes de actuacion j
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DIGITALIZACION

Iniciativa 11. Actualizacion del Stack Tecnolégico Turismo Islas Canarias

Direccion Estratégica 11.1 Direccién Estratégica 11.2 Direccién Estratégica 11.3
Actualizacion y ampliacion de la infraestructura Licencias y suscripciones a herramientas para la Mantenimiento perfectivo, adaptativo y correctivo
digital de Turismo de Islas Canarias promocion, marketing y estudios e investigacion de medios propios - Servicio Linea Base
Se desarrollara un diagnostico del ecosistema tecnoldgico Ampliacion del acceso a herramientas digitales avanzadas Mantenimiento continuo del ecosistema de plataformas
actual, identificando las tecnologias, plataformas y sistemas de Martech e inteligencia de mercado para facilitar la digitales (sites, servidores, bases de datos, data lake...) para
u’uUzgdos actualmente, asi como La.s.p05|bles mejoras en la promocion, personalizacion y ampliacion del conocimiento. garantizar su actualizacion
gestion de datos y la experiencia digital de los visitantes. permanente y funcionalidad.
Para ello, se contara con la opinion de los agentes clave, Estas inversiones incluiran licencias y suscripciones a
conformando asi el diagndstico de la realidad tecnoldgica plataformas especializadas, tales como herramientas de Este servicio responde efectivamente a las necesidades
del sector. gestion y monitorizacion de redes sociales, sistemas de de la organizacién y sus diferentes publicos objetivos,
escucha activa, software para estudios y segmentacion de permitiendo el funcionamiento éptimo del ecosistema
Este ecosistema tecnoldgico sera clave para optimizar mercados, y publicaciones periodicas de benchmarking y digital.
operaciones, tomar decisiones basadas en datos y ofrecer analisis comparativos entre destinos turisticos, entre otras.

servicios innovadores que aumenten la competitividad de
Islas Canarias y mejoren el posicionamiento premium del
destino.

Islas Canarias

§ Turismo de
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DIGITALIZACION

Iniciativa 11. Actualizacion del Stack Tecnolégico Turismo Islas Canarias

Direccion Estratégica 11.4 Direccion Estratégica 11.5
Mantenimiento de un servicio de Ciberseguridad Diseno y despliegue de una plataforma para la

gestion del Programa Turistico de Regeneracion de
Islas Canarias

Mantenimiento continuo de los sistemas de ciberseguridad

que garantice la solidez y seguridad del conjunto.

Conceptualizacion, diseno y despliegue de una plataforma
digital que actue como punto de informacién, adhesiony
seguimiento de los diferentes proyectos de regeneracion.

Se trata de un servicio base que, por su relevancia, merece
ser dotado de una entidad autébnoma, entendiendose como
una disciplina especializada dentro del ambito digital.

La plataforma se inspirara en modelos de microfinanciacion
donde promotores de iniciativas conectan con apoyadores
interesados en contribuir a proyectos afines a sus valores.

§ Turismo de

Islas Canarias
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EJE 3.
DIGITALIZACION

Iniciativa 12. Plan de apoyo a la digitalizacion del sector turistico

Direccién Estratégica 12.1
Plan de aceleracion de la digitalizacion del sector

turistico (CRM, Repositorio...)

Impulso de la transformacion digital de las empresas
turisticas canarias a través de recursos formativos,
herramientas y acompanamiento especializado para mejorar
su presencia digital, efectividad en redes sociales, portales
web, reputacion online y comercializacion de sus productos
y experiencias turisticas.

Turismo de
Islas Canarias

Direccién Estratégica 12.2
Integracion de plataformas web de todas las islas en

la plataforma de destino (holaislascanarias.com)

Integracion progresiva y coordinada de las welos oficiales
en el portal holaislascanarias.com para mejorar la eficiencia
en la gestion y promocion del destino, centralizar la
informacion para el usuario y reforzar la identidad y
posicionamiento de Islas Canarias como una marca tormada
por distintas marcas con identidad propia

[ Ejes de actuacion j
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DIGITALIZACION

Iniciativa 13. Plan de comunicacién y relacién B2B sobre los servicios digitales ofrecidos por Turismo Islas Canarias

Direccion Estratégica 13.1
Plan de comunicacion B2B sobre servicios digitales
ofrecidos por Turismo de Islas Canarias

Se creara un Plan de Comunicacién para posicionar

los servicios y herramientas digitales que proporciona
Turismo de Islas Canarias a las empresas para mejorar su
competitividad y sus procesos internos.

La comunicacion se basara en iniciativas digitales B2B
enfocadas en inteligencia de mercado, gestion de recursos,
automatizacion de procesos y calculo y compensacion de la
huella de carbono.

El Plan resaltara los beneficios de las diferentes
herramientas B2B impulsadas y se centrara en dar visibilidad
a casos de exito de empresas que hayan implementado
estas iniciativas

Islas Canarias

§ Turismo de
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EJE 3.
DIGITALIZACION

Iniciativa 14. Plan de adopcién y uso de la IA en el contexto del sector turistico

Direccion Estratégica 14.1
Realizar un analisis exhaustivo del impacto de la |A
en el sector turistico Canario y su nivel de adopcién

Se realizard un estudio detallado sobre los impactos que las
diferentes tipologias de LA estan generando y se preve que
generen en un tuturo cercano en el sector turistico. Si bien la
digitalizacion del sector aun no se ha completado, la rapida
expansion del uso de la LA exige un analisis profundo que
permita comprender sus efectos y definir una hoja de ruta para
su adopcion e implementaciéon. Solo asi podra convertirse en
un elemento de diferenciacion y ventaja competitiva para el
destino.

En paralelo al estudio de impacto, se debe llevar a cabo una
auditoria que permita conocer el nivel de uso que el sector
turistico —tanto en el conjunto como en cada una de sus
especializaciones— esta realizando actualmente de la LA, asi

como identificar cudles son sus planes de incorporacion futura.

La relacion entre los resultados del estudio de impacto y el
diagnostico real del grado de adopcion en el sector turistico
canario permitira definir un plan de accion colectivo, con
iniciativas especificas y orientadas de forma adecuada y
coordinada como destino.

Turismo de
Islas Canarias

Direccién Estratégica 14.2
Realizar un estudio de necesidades y modelo de
adopcion de la |A por parte de Turismo de Islas

Canarias

Se llevard a cabo un estudio detallado de necesidades en
Turismo de Islas Canarias, basado en un analisis protundo
y estructurado, que permita alinear metodologias comunes
y usos compartidos mas alla de los esfuerzos individuales y
del empleo aislado de herramientas estandar del mercado.

Este estudio constituira la base para la definicion de un plan
global y coordinado de adopcidén de la |A, que facilite su

integracion progresiva en los procesos habituales de trabajo

de la organizacion, impulsando la mejora continua y la
optimizacion de los recursos.

[ Ejes de actuacion j

Direccién Estratégica 14.3
Elaboracién de contenido didactico especifico sobre
la LA en el contexto turistico para el uso de las

empresas canarias

Se desarrollaran materiales didacticos que permitan apoyar
al sector en su adopcidn e incorporacion de herramientas
de LA, especialmente generativa, en sus procesos, a

partir de las conclusiones del estudio de necesidades y la
auditoria de implementacion en el sector.
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DIGITALIZACION

Iniciativa 14. Plan de adopcién y uso de la IA en el contexto del sector turistico

Direccion Estratégica 14.4
Licenciamiento e implementacion de herramientas
de |A en los procesos de trabajo de TIC

Se licenciaran e implementaran aquellas herramientas

de |A que permitan operar en un entorno seguro y alineado
con los objetivos de mejora continua y optimizacion
planteados.

Las herramientas y agentes de |A seran clave en este
proceso, por lo que se requiere contar con soluciones
que respondan a los estdandares de mercado y faciliten el
despliegue del plan de accién definido.

Islas Canarias

§ Turismo de




Ejes de actuacion | Iniciativas y direcciones estratégicas

§

Vision

Direccion Estratégica 15.1
Crear un canal de comunicacion continuo entre los

diferentes actores de inteligencia turistica locales

Diseno y dinamizacion de una red de actores que permita
conocer los avances en inteligencia de mercado
desarrollados por los distintos entes y facilitar el
intercambio de informacidn util para el sectory la
ciudadania.

Esta red colaborativa promovera la interaccion y
comunicacion entre los actores identificados, con el objetivo
de compartir datos, estudios e investigaciones sobre
tendencias, mercados y comportamientos de los

visitantes en el destino.

Este canal de conexidn continua generara sinergias que
permitiran disponer de una vision mas precisa de los
distintos elementos que conforman la industria turistica
canaria, creando recursos de valor que contribuyan a
mejorar la toma de decisiones y la planificacion estratégica
de las empresas.

Turismo de
Islas Canarias

Diagnostico

Objetivos estrategicos

EJE 4.
INTELIGENCIA TURISTICA

Iniciativa 15. Creacién de una red de actores de Inteligencia Turistica

Direccién Estratégica 15.2
Evento de actores de inteligencia turistica de las
Islas Canarias

Se impulsara un evento anual de actores de inteligencia
turistica que permita poner en valor su aportacion al
desarrollo de productos y servicios del sector turistico y su
imprescindible colaboracién para la gestion eficiente del
destino.

Este evento constituira una oportunidad para compartir
el Data Lake de datos turisticos y el Observatorio Turistico
de las Islas Canarias, asi como para que los actores den

a conocer las lineas de actuacion en el ambito publico

y privado de la inteligencia turistica. Un espacio de
colaboraciéon y alineacion de lineas de trabajo en beneficio
del destino.

[ Ejes de actuacion j
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Iniciativa 16. Observatorio Turistico de las Islas Canarias

El Observatorio Turistico de Canarias actuara como
plataforma centralizada para la recopilacion, analisis y
difusion de datos y tendencias sobre el sector turistico de
las Islas Canarias y del contexto global.

Integrara multiples fuentes e indicadores referentes

al bienestar ciudadano, impacto socioeconomico de

la actividad del destino, ambito medioambiental y
comportamiento del viajero durante las diferentes fases
del ciclo del viaje, proporcionando metricas que evaluen el
impacto del turismo en la sociedad y el medioambiente.

Estos datos facilitaran la toma de decisiones de las
empresas del sector e impulsaran un turismo sostenible y
regenerativo.

Los datos de los distintos ambitos y dimensiones del sector
turistico seran aportados por multiples actores publicos

y privados mediante un ecosistema digital y de business
intelligence que fomente la colaboracidon como estrategia.

Esto permitira disponer de mayor velocidad de respuesta,
anticipar tendencias, abordar nuevos desafios y mejorar la
competitividad del destino.

Turismo de
Islas Canarias

EJE 4.
INTELIGENCIA TURISTICA

Direccion Estratégica 16.1
Mantenimiento perfectivo, adaptativo y correctivo

del Observatorio Turistico de las Islas Canarias

Mantenimiento y evolucidon continuos del Observatorio
Turistico de las Islas Canarias para garantizar su
operatividad y relevancia.

La utilizacion de herramientas de LA hace especialmente
importante mantener esta actualizacion ante la velocidad de
las innovaciones.

Asimismo, la naturaleza continua de los datos y su
utilizacion requieren la adopcion progresiva de nuevas
fuentes y la optimizacion de la experiencia de los diferentes
tipos de usuarios.

[ Ejes de actuacion j

Direccion Estratégica 16.2
Ampliacién de las categorias de informacion y

analisis del Observatorio Turistico de las Islas
Canarias

Se incorporaran nuevas categorias de datos para completar
el alcance inicial proyectado del Observatorio. El despliegue
de estas categorias se realizara de manera progresiva
durante el ano 2026.
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EJE 5. :
CONECTIVIDAD AEREA

Iniciativa 17. Plan de apoyo a la Conectividad Aérea

Direccion Estratégica 17.1
Modelo de diversificacion de rutas

Se fomentara la conectividad con nuevos mercados
mediante el impulso de rutas econdmicamente sostenibles
y el establecimiento de alianzas estratégicas para garantizar
la accesibilidad y competitividad del destino.

Se trabajara en colaboracion con aerolineas y operadores
para promover rutas, incorporando analisis de casos de

negocio y analisis predictivos que optimicen su planificacion.

Esta estrategia mejorara la conectividad del destino

Islas Canarias e impulsara su competitividad internacional,
al tiempo que permitira desarrollar nuevas rutas que
diversifiquen los mercados emisores y reduzcan la
exposicion al riesgo vinculado a la concentracion actual.

Islas Canarias

§ Turismo de

Direccién Estratégica 17.2
Estrategia de apoyo y/o incentivaciéon para nuevas
rutas aéreas

Se fomentara la conectividad con huevos mercados
mediante el impulso de rutas econdmicamente sostenibles
y el establecimiento de alianzas estratégicas para garantizar
la accesibilidad y competitividad del destino.

Se trabajara en colaboracion con aerolineas y operadores
para promover rutas, incorporando analisis de casos de

negocio y analisis predictivos que optimicen su planificacion.

Esta estrategia mejorara la conectividad del destino

Islas Canarias e impulsara su competitividad internacional,
al tiempo que permitira desarrollar nuevas rutas que
diversifiquen los mercados emisores y reduzcan la
exposicion al riesgo vinculado a la concentracion actual.

Direccién Estratégica 17.3
Apoyo a la Sostenibilidad medioambiental de la

aviacion comercial (SAF)

Se trabajara en campanas de sensibilizaciéon y promocion
que informen sobre los beneficios del SAF para reducir
las emisiones de carbono, posicionando el destino como
pionero en medidas sostenibles aeroportuarias.

Se recurrira a protocolos internacionales y se consolidaran
alianzas estratégicas de colaboracion publicoprivada para
desarrollar proyectos piloto e impulsar el uso de SAF en
rutas hacia las islas, al tiempo que se promoveran incentivos
fiscales que contribuyan a la disminucidn de emisiones. Islas
Canarias desempenara un papel clave en la promocion de

la sostenibilidad medioambiental de la aviacidon comercial
mediante la adopcion de combustibles sostenibles de
segunda generacion (SAF, Sustainable Aviation Fuel) y el
impulso de practicas mas sostenibles en el transporte aéreo.

Estas acciones reforzaran el compromiso ambiental de
Islas Canarias y su posicionamiento como destino innovador
y ecologicamente responsable, alineandose con la medicion,
reduccion y mitigacion de emisiones en el sector aéreo.




Vision Diagnostico Objetivos estrategicos [ Ejes de actuacion j

Ejes de actuacion | Iniciativas y direcciones estratégicas

EJE 6.
COMUNICACION Y GESTION
EXPERIENCIA

Iniciativa 18. Definicidén y despliegue plan de priorizacién de promociéon de mercados

Direccién Estratégica 18.1

Establecimiento de un sistema ponderado de
inversidén para promover la diversificacion de
mercados.

Se continua con la diversificacion de los mercados de origen.
Aunque en los ultimos anos se han realizado avances
significativos, aun existen mercados que concentran una
exposicion elevada.

Se persigue como objetivo la reduccion de la exposicion al
riesgo mediante la diversificacion de mercados. Por ello, se
implementara un criterio de ponderacion de inversiones en
comunicacion que impulse dicha diversificacion, priorizando
aquellos mercados con mayor potencial de crecimiento,
mayor gasto medio, mayor afinidad hacia productos
turisticos de perfil premium y mayor sensibilizacién con el
cuidado del destino.

La inversion en estos mercados premium constituira un eje

prioritario dentro del modelo de distribucion y planificacion
de recursos.

Islas Canarias

§ Turismo de
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COMUNICACION Y GESTION
EXPERIENCIA

Iniciativa 19. Plan de apoyo a la gestidén de la mejora de la comunicacién de la experiencia turistica

Direccién Estratégica 19.1

Definir los contenidos y las acciones de
comunicacién necesarias para la difusidén del destino
y la mejora de la experiencia turistica

Se disenara y desplegara una estrategia de comunicacion
claramente segmentada para los diferentes perfiles de
viajeros (Sol y playa plus, Naturaleza, Turismo Activo...), con
mensajes y contenidos especificos que respondan a sus
necesidades de informacidon en todas las fases de

contacto con el destino, incluyendo comunicacion sobre
accion climatica y seguridad.

Esta estrategia se orientara a mejorar la calidad, claridad
y utilidad de la informacion en todas las fases del viaje,
facilitando la toma de decisiones y enriqueciendo la
experiencia turistica de acuerdo con sus necesidades y
preferencias.

Islas Canarias
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Iniciativa 20. Plan de Eventos y patrocinios y su comunicacion

Direccion Estratégica 20.1
Actualizar el plan de eventos y patrocinios
alineandolo a la estrategia general del destino

La actualizacion del Plan se basara en la estructuracion,
planificacion y ejecucion de eventos y patrocinios que
permitan atraer visitantes y diversificar los segmentos de
demanda.

Se impulsaran aquellos eventos relacionados con las
principales motivaciones tractoras e intereses especiales,
que generen impacto econdmico positivo para el territorio,
que promuevan la sostenibilidad y turismo regenerativo,

y que refuercen la imagen y posicionamiento del destino
mediante la promocion de la cultura e identidades locales
canarias.

Turismo de
Islas Canarias

Direccion Estratégica 20.2
Actualizacion del sistema de medicion de la

adecuacion de los eventos y patrocinios

Se desarrollara un modelo de medicidon y evaluacidon que
permita determinar la adecuacion de eventos y
patrocinios para el destino.

Este modelo considerara: 1) el impacto socioecondmico, 2) la
diversificacion de la demanda y desconcentracion territorial,
3) el valor del evento/patrocinio para la marca Islas Canarias
y 4) el impacto y contribucion para la sostenibilidad del
territorio.

Cada categoria estara compuesta por variables e
indicadores que la entidad organizadora debera evaluar
mediante un formulario de cumplimiento.

Esta evaluacion constituira el principal mecanismo para
determinar la adecuacion del evento para el destino.
Las variables y métricas utilizadas estaran alineadas con
la consecucion de los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico.
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Direccion Estratégica 20.3
Elaborar un Plan de apoyo a la comunicacién

especifico para el segmento MICE

Se apoyara la labor de los Convention Bureaus de las islas
mediante el desarrollo de materiales de comunicacion para
su labor comercial.

El segmento MICE esta conectado con el Bleisure (término
que combina business y leisure), un colectivo que apoya la
apuesta del destino por la premiumizacion.

Se dispondra de las herramientas de promociony
comunicacion oportunas para favorecer la colaboracion
imprescindible en este segmento especializado.
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Iniciativa 21. Plan de accién para la profundizacién de la comunicacion segmentada y personalizada

Direccién Estratégica 21.1
Ampliar las capacidades de personalizar comunicaciones (1st party data)

Se habilitaran estrategias para capturar informacion de primera parte (registros de
identificacion y datos declarativos proporcionados por los turistas) como base para una
estrategia de comunicacion personalizada. Se utilizaran estos registros y los datos recogidos
a traves de los canales propios del destino para conocer el comportamiento de cada visitante,
asi como sus motivaciones y actividades preferidas en cada etapa del viaje.

Esto permitird avanzar en la definicion de propuestas de valor ajustadas a cada perfil.

La disponibilidad de informacion directa y detallada de cada turista permitira desarrollar
planes de comunicacion personalizados, adaptados a sus preferencias, aumentando la
relevancia de los mensajes y favoreciendo la fidelizacion de la demanda.

Las nuevas tecnologias y plataformas de marketing facilitan esta personalizacion, mejorando
la experiencia y eficacia de la comunicacion al adaptarse a los gustos e intereses especificos de
cada viajero.

Mas alla de las motivaciones principales que posicionan al destino, existen actividades
vinculadas a segmentos especificos (kayak, ocio nocturno, vida hotelera o eventos) y otras
transversales a distintos perfiles motivacionales (pasear, disfrutar de la gastronomia o
descansar). Para una comunicacion efectiva, se busca aterrizar estas diferencias y orientar
contenidos personalizados que conecten con cada turista en funcidn de su motivacion y forma
de viajar.

Islas Canarias
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Direccién Estratégica 21.2
Desplegar planes de relaciéon personalizados B2B y B2C (Captacién, Relacién)

El despliegue de los planes de relacion personalizados B2B y B2C permitira impulsar la
eficacia de las relaciones comerciales con el sector y mejorar la experiencia y engagement de
los viajeros con el destino. Se impulsaran iniciativas personalizadas en el ambito B2B para
fomentar relaciones con operadores, agencias, empresas tecnoldgicas y otros agentes clave.

Estas iniciativas se basaran en programas de colaboraciéon, formaciones especificas para
socios, uso compartido de herramientas tecnoldgicas para intercambiar datos e inteligencia de
mercado, y creacion conjunta de experiencias turisticas para los diferentes segmentos.

Se comunicaran mediante canales segmentados de comunicacion propios y exclusivos para el
publico B2B. En el ambito B2C, los planes de relacion se basaran en la personalizacion de la
experiencia del viajero en cada etapa de su customer journey.

Se desplegard un plan de contactos mediante herramientas de CRM que incluya
recomendaciones de experiencias a partir del analisis de intereses, ofertas segun su historial
de interaccidon con los canales del ecosistema digital y contenido exclusivo para la planificacion
segun su motivacion de viaje. Este contenido generara afinidad con el destino, fortalecera la
fidelizacion y aumentara la satisfaccion del viajero.
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Iniciativa 22. Plan de Premiumizaciéon de Islas Canarias y plan de comunicacion especifico

Direccién Estratégica 22.1
Incentivacion de la actualizacién y/o premiumizaciéon
de la oferta turistica

Se promovera la evoluciéon de los servicios, experiencias y
productos turisticos ofrecidos por las empresas del sector
hacia unos estandares de calidad y exclusividad mas altos
para satisfacer las necesidades y las preferencias de los
segmentos de demanda y los mercados con mas poder
adquisitivo.

La premiumizacion de la oferta ira enfocada a impulsar los
valores asociados a la excelencia y la personalizacion del
servicio, que asimismo tendra un impacto en la mejora de
la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental del
modelo turistico del destino.

Para poder alcanzar un mayor grado de premiumizacion,
se llevara a cabo un plan de apoyo dirigido a empresas
para la mejora de la infraestructura turistica, juntamente
con planes de desarrollo e impulso de nuevas experiencias
turisticas premium y el despliegue de nuevas herramientas
tecnoldgicas que refuercen la percepcion de alto valor,
exclusividad y diferenciacion de la oferta turistica canaria.

Turismo de
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Direccién Estratégica 22.2
Plan de comunicacion en mercados origen al

segmento Premium

Se alcanzaran los segmentos y mercados premium mediante
acciones de comunicacion con impacto en los mercados de
origen.

Esto incluira la participacion de Islas Canarias en ferias
internacionales especializadas en turismo de alto valor
econdmico, campanas dirigidas a segmentos de alto
poder adquisitivo y la creacidn de narrativas y contenidos
especializados que muestren los atributos de la propuesta
de valor del destino.

La propuesta de valor y posicionamiento premium no se
basara en la ostentacion ni en el lujo material, sino en la
exclusividad y autenticidad de una experiencia realizada
en un entorno natural Unico y preservado, que permite al
viajero desconectar, descansar y/o practicar sus aficiones
en un destino con infraestructura turistica de alto nivel de
confort y sofisticacion.

Se disenara un plan de comunicacién que aborde los
mensajes y contenidos para cada tase del ciclo de viaje
del turista premium, desde la inspiracion hasta el regreso,
generando una experiencia Unica y memorable.
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Direccién Estratégica 22.3
Generar contenidos graficos y audiovisuales para
hacer un upgrade en la comunicacion de todos los

segmentos objetivo hacia un perfil mas premium

La premiumizacion del destino requiere tanto la
premiumizacion de la oferta como de su comunicacion.

Se plantea complementar los materiales graficos,
redaccionales y audiovisuales existentes con nuevos
contenidos que transmitan con mayor precision los atributos
del destino a destacar.

Para alcanzarlo, sera necesario desarrollar nuevas
producciones fotograficas y audiovisuales que amplien
y refuercen el material disponible en el Brand Centre de
Turismo de Islas Canarias en la direccion deseada.
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Iniciativa 23. Actualizacion del posicionamiento de comunicacién de la Marca Turismo de Islas Canarias

Direccién Estratégica 23.1
Redefinicion del posicionamiento de la marca
Turismo de Islas Canarias

Se asumira un nuevo rol y posicionamiento que trascendera
del papel de entidad responsable unicamente del marketing
y promocion del destino, convirtiendose en organismo
impulsor de un modelo turistico regenerativo, inteligente

y de alto valor para el viajero, las empresas y la ciudadania,
mediante acciones como el desarrollo de productos
digitales, impulso de la accion climatica y soporte a la
digitalizacion, entre otros.

Islas Canarias
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Direccion Estratégica 23.2
Plan de implicaciones operativas de la actualizacion
del posicionamiento

La actualizacion del posicionamiento requerira incorporar
nuevos ambitos complementarios directamente vinculados
con la actividad turistica y la sostenibilidad del destino:
digitalizacion, conservacion, bienestar ciudadano, empleo y
nuevas tecnologias.

Se desarrollara una estrategia operativa que integre
enfoques de sostenibilidad, innovacion y participacion
ciudadana, mediante colaboracion con empresas,
Administraciones publicas y agentes locales para impulsar
iniciativas que beneficien a los actores clave

del sector.

La estrategia incorporara nuevas tecnologias para la
monitorizacion de aspectos criticos: gestion de flujos
turisticos, reduccion de la huella de carbono y mejora de la
experiencia del viajero.
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Direccién Estratégica 23.3
Roll-out local de la explicacidén de la actualizacion

del posicionamiento

Se involucraran a actores publicos y privados de forma
colaborativa, transparente y estratégica para garantizar su
comprension, apoyo e implementacion de esta actualizacion
del posicionamiento.

Se organizaran sesiones informativas para presentary
detallar el posicionamiento, asi como talleres practicos
para explicar a actores privados como adaptar la actividad
turistica a la actualizacion.

Se diseharan canales de comunicacion para compartir
avances y se lanzaran campanas internas que destaquen los
beneficios de la actualizacion para el

sectory la ciudadania.
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Direccién Estratégica 24.1
Evento de presentacién del nuevo posicionamiento
de marca

Una vez completado el material de apoyo para la
consolidacion de la evolucion del posicionamiento
de comunicacion de la marca Islas Canarias y de
holaislascanarias.com, se organizara un evento de
presentacion conjunta.

Este evento permitira la reunion del sector bajo el paraguas
de la marca, la alineacion de estrategias de comunicacion
con el resto de marcas turisticas publicas y privadas, y

la proyeccidn de una imagen coordinada hacia todos los
publicos objetivo.

Dado que la marca turistica Islas Canarias constituye
patrimonio de toda la ciudadania canaria, resultara
especialmente relevante compartir en este contexto la
evolucion del posicionamiento, en el que la identidad

del archipiélago y un enfoque de turismo responsable
adquieren mayor relevancia, y donde la revitalizacion cede
lugar al descubrimiento como elemento diferenciador.

Turismo de
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Iniciativa 24. Despliegue del huevo posicionamiento de comunicacion de la Marca turistica Islas Canarias

Direccién Estratégica 24.2
Roll-out local con entes publicos y privados para

explicacion de la actualizacidn del posicionamiento

Se involucraran a actores publicos y privados de forma
colaborativa, transparente y estratégica para garantizar su
comprension, apoyo e implementacion de esta actualizacion
del posicionamiento. Se organizaran sesiones informativas
para presentar y detallar el posicionamiento, asi como
talleres practicos para explicar a actores privados como
adaptar 240 la actividad turistica al huevo posicionamiento.

Se disenaran canales de comunicacidon para compartir
avances y se lanzaran campanas internas que destaquen
los beneficios del reposicionamiento para el sectory la
ciudadania.
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Direccién Estratégica 24.3
Disponer de un espacio de Marca Islas Canarias en el
ecosistema digita

Se dotara de un espacio propio dentro del ecosistema
digital al nuevo posicionamiento de la marca Islas Canarias,
junto con su historia y evolucion.

Este espacio permitira poner en valor sus origenes,
reconocer la contribucién de los profesionales que han
participado en su desarrollo, y consolidar su capacidad para
generar valor para el destino.
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Iniciativa 24. Despliegue del huevo posicionamiento de comunicacion de la Marca turistica Islas Canarias

Direccién Estratégica 24.4
Documentar y difundir el recorrido histérico de la

marca

Se dotara de un espacio propio dentro del ecosistema
digital al nuevo posicionamiento de la marca Islas Canarias,

junto con su historia y evolucion.

Este espacio permitira reconocer sus origenes, valorar

la contribucion de los profesionales que han participado en
su desarrollo, y consolidar su capacidad para generar valor
para el destino.diferenciador.

Islas Canarias
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