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|.- CLAUSULAS GENERALES
1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO®.

El objeto del presente procedimiento es la prestacion del servicio para PROMOTUR
TURISMO DE CANARIAS, S.A. (PROMOTUR) consistente en la planificacion,
contratacidén y gestion de servicios publicitarios y feriales para la difusién de
campafas, acciones y contenidos de la marca turistica Islas Canarias y tiene por
finalidad el desarrollo y ejecucion de la estrategia de comunicacion y marketing
business to consumer (b2c) y business to business (b2b) formulada para la marca
Islas Canarias en medios pagados y ganados.

El procedimiento de licitacion_se fracciona en lotes, constituyendo el objeto de cada lote
una unidad funcional susceptible de realizacion independiente:

Lote 1: Servicio de planificacion, contratacion y gestion de espacios publicitarios
para la difusibn de campafas, acciones y contenidos en medios off-line y on-line,
excepto en redes sociales. (De ahora en adelante “Planificacion de medios b2c”).

Lote 2: Servicio de planificacion, contratacion y gestion de espacios publicitarios para
la difusion de campafias, acciones y contenidos en redes sociales y medios
especiales on line como on-line travel agencies, buscadores especializados o
analogos. (De ahora en adelante “Planificacion de Social Media Paid”).

Lote 3: Servicio de brand journalism y planificacion, contratacién y gestién de
campafas y acciones de publicidad nativa para las marcas turisticas Islas Canarias
y Turismo de Islas Canarias. (De ahora en adelante “Planificacion de publicidad
nativa”).

Lote 4: Servicio de planificacién, contratacion y gestién de espacios publicitarios para
la difusibn de campafas, acciones y contenidos de caracter profesional (b2b) y
corporativo en medios off-line y on-line. (De ahora en adelante “Planificacién de
medios b2b”).

Lote 5: Servicio de planificacion, contratacién y gestion de servicios de marketing ferial.
(De ahora en adelante “Marketing ferial”).

Dicho objeto corresponde al Cédigo de Vocabulario Comun de los Contratos
Publicos (CPV) del Reglamento (CE) 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 5 de noviembre de 2002, siguiente:

- 79340000-9 (servicios de publicidad y marketing)

Todo ello, conforme a las presentes clausulas administrativas y prescripciones
técnicas que forman parte de la presente licitacion.

1 Arts. 22,86 y 116 TRLCSP, 67 RG.

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL Pagina 7 de 111



* oy x

Unién Europea

2. DETERMINACIONES RELATIVAS AL ORGANO DE CONTRATACION?

2.1. Organo de Contratacion.

El 6rgano de contratacion, que actia en nombre de PROMOTUR TURISMO CANARIAS
S.A., en adelante PROMOTUR, es el Consejo de Administracion de la Sociedad An6nima,
a través de su consejero delegado o apoderado, en su caso.

PROMOTUR tiene la consideracion de poder adjudicador en los términos del art. 3.3 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, (en adelante TRLCSP).

2.2. Facultades del Organo de Contratacion.

El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar la presente licitacion y consecuente
contrato y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretar los presentes pliegos
y el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo, acordar su
resolucion y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable. Los
acuerdos que, a este respecto dicte, seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del
contratista a su impugnacién ante la Jurisdiccion competente.

3. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION.

3.1. Régimen Juridico de aplicacion.

Los contratos celebrados por PROMOTUR tienen la consideracion de contratos privados,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 20.1 del TRLCSP.

La preparacion y adjudicacién de los contratos que celebre PROMOTUR se regiran por lo
establecido para los poderes adjudicadores que no tengan caracter de Administracion
Publica en el TRLCSP, en sus articulos 137 y 190, asi como, por sus disposiciones de
desarrollo aplicandose con caracter supletorio las restantes normas de derecho
administrativo o, en su caso, las normas de derecho privado.

En cuanto a sus efectos y extincién, los citados contratos se regiran por el derecho privado.

La modificacidn del contrato se regira en todo caso por lo dispuesto en los arts. 105 y ss
del TRLCSP.

Igualmente, los contratos se rigen por las Instrucciones Internas de Contratacion de
PROMOTUR vy por el TRLCSP y demés normativa concordante relativa a la contratacion
del Sector Publico.

La publicidad del perfil del contratante se garantiza mediante su incorporacion a la pagina
web de PROMOTUR.

2 Arts. 51.1y 316 TRLCSP, y 4 RG.
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3.2.  Jurisdiccion.

El orden jurisdiccional competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la
preparacion y adjudicacion de los contratos que celebre PROMOTUR sera contencioso
administrativo, en el caso de los contratos sujetos a requlacién armonizada.

El orden jurisdiccional civil sera el competente, para conocer en todo caso, las
controversias que surjan entre las partes en relacién con los efectos, cumplimiento y
extincion de todos los contratos que celebre PROMOTUR.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR:.

4.1. Capacidad para contratar.

Podran contratar con PROMOTUR las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna
de las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que se podra
acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas, cuya finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segln resulte de sus respectivos estatutos o
reglas fundacionales y dispongan de una organizacion con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Union Europea deberan
acreditar su capacidad de obrar mediante certificacion de inscripcion en uno de los
registros profesionales o comerciales que se indican en el anexo | del Reglamento General
de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la Misién Diplomética Permanente u Oficina Consular de
Espafa del lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actdan con habitualidad en el tréfico local en
el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

4.2. Clasificacion delos Licitadores®.

Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesiéon de
clasificaciéon empresarial alguna, sin perjuicio de acreditar la correspondiente
solvencia econOmica, financiera, profesional y técnica, por los medios establecidos en
la clausula 4.5 del presente pliego.

Sin perjuicio de lo anterior, la acreditacion de la clasificacion del empresario en un
determinado grupo/subgrupo se tendra por prueba bastante de su solvencia para la

3 Art. 54, 56, 57,58, 64 Y 72.3 TRLCSP y Arts. 9y 10 RG.
4 Art 65.1y 5, Disp. Transit. 42 TRLCSP.
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presente licitacién siempre que el objeto esté incluido en esta o se corresponda con el
ambito de actividades o trabajos de dicho grupo o subgrupo y cuyo importe anual medio
sea igual o inferior al correspondiente a su categoria de clasificacién en el grupo o
subgrupo.

El grupo o subgrupo y categoria de clasificacion en el que se considera incluido el
contrato es:
Grupo T, Subgrupo 1, Categoria 5

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacion o
documentos similares que hayan sido expedidos por estados miembros de la Unién
Europea a favor de sus propios empresarios constituirdn una presuncion de aptitud en
los términos resefiados en el articulo 84.1 de la TRLCSP.

No obstante, las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea no
necesitaran disponer de dicha clasificacion, debiendo acreditar su solvencia técnica,
econdmica y financiera, por los medios establecidos en la clausula 4.5 del presente
pliego, asi como, acreditar que se encuentran habilitadas para realizar la prestacion que
constituye el objeto de contrato con arreglo a la legislacion del estado de procedencia,
en los términos establecidos en el articulo 58 del TRLCSP.

4.3. Condiciones especiales de compatibilidad®.

No podran concurrir a la licitacion aquellas empresas que hubieren participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato,
siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

4.4. Representacion®.

Los que contraten con PROMOTUR, podran hacerlo por si o mediante la representacion
de personas debidamente facultadas para ello, que debera acreditarse mediante la
documentacion establecida en la clausula 11.2.2.2.

Los documentos acreditativos de la representacion podran ser calificados, en el seno de la
Mesa de Contratacion, por el Secretario que tenga la condicién de jurista interviniente en
ésta, consignandose en el acta la manifestacion expresa respecto a si la documentacion
aportada es bastante para que el representante ejerza las facultades de licitar en relaciéon
con el expediente concreto.

4.5. Solvencia econdmica, financiera, profesional y técnica.

Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberan acreditar su solvencia
econdmica, financiera y técnica, mediante:

® Art. 56.1 TRLCSP.
6 Art. 21 RG.
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(i) bien a través de la acreditacion de una clasificacion adecuada al objeto del contrato
para las empresas espafiolas conforme ala cldusula 4.2, o bien, en caso de empresas
no espafolas de Estados miembros de la Union Europea, a través de los medios de
justificacion que, al amparo de los articulos 62, 75y 78 de la TRLCSP,

(ii) bien a través de los medios de justificacion que, al amparo de los articulos 62, 75y
78 de la TRLCSP, se resefian a continuacion:

4.5.1. Solvencia econ6micay financiera.

La solvencia econémica y financiera del empresario podra acreditarse por uno o varios
de los medios siguientes, siendo indispensable acreditar lo exigido en la letra a):

a)l.Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, por
importe igual o superior a:

a.1.1) Respecto del Lote 1: 3.750.000,00€, coincidente con la categoria
establecida en la clausula 4.2 en caso de clasificacion de los licitadores, referido
al afio de mayor volumen de negocio de los tres (3) ultimos concluidos,

a.1.2) Respecto del Lote 2: 3.750.000,00€, coincidente con
la categoria establecida en la clausula 4.2 en caso de clasificacion de los
licitadores, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres (3) ultimos
concluidos,

a.1.3.)) Respecto del Lote 3: 3.750.000,00€ coincidente con
la categoria establecida en la clausula 4.2 en caso de clasificacion de los
licitadores, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres (3) ultimos
concluidos,

a.1.4.) Respecto del Lote 4: 2.250.000,00€, coincidente con la categoria
establecida en la clausula 4.2 en caso de clasificacion de los licitadores, referido
al afio de mayor volumen de negocio de los tres (3) ultimos concluidos,

a.1.5.) Respecto del Lote 5: 3.000.000,00€, coincidente con la categoria
establecida en la clausula 4.2 en caso de clasificacion de los licitadores, referido
al afio de mayor volumen de negocio de los tres (3) altimos concluidos,

(0]

Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién’ por riesgos
profesionales por importe no inferior al valor estimado de contrato para cada lote
establecido en la clausula 8.1 vigente hasta el fin del plazo de presentacion de
ofertas, asi como aportar el compromiso de renovacion o prérroga que garantice
el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucién del contrato.

7 Art. 11 del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre.
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Este requisito se entendera cumplido por el licitador que incluya en el Anexo llI:
Declaracion Responsable del Licitador, un compromiso vinculante de
suscripcidn, en caso de resultar adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que
deber& hacer efectivo dentro del plazo establecido en la clausula 13.1.1y 13.1.2.

La acreditacién de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido
por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha
de vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante
de suscripcion, prérroga o renovacion del seguro, en los casos en que proceda.

El volumen anual de negocio del licitador se acreditar4 por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en el caso contrario por las depositadas en
el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocio
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

b) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del dltimo
ejercicio econémico para el que esté vencida la obligacion de aprobacion de
cuentas anuales por importe igual o superior al establecido en el apartado a).

Si, por una razén justificada, el empresario no esta en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se le autorizaré a acreditar su solvencia econdémica y financiera,
por medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el 6rgano de
contratacion.

Tales medios de acreditacién podran ser sustituidos por los que consten en el certificado
de inscripcion en el certificado de inscripcion en el Registro de Contratistas de la
Comunidad Auténoma de Canarias que el licitador aporte, conforme a lo establecido en
la clausula 11.2.3.4 o por la acreditacion de una clasificacion suficiente, conforme a lo
establecido en la clausula 11.2.3.1 del presente pliego.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacién o documentos
similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Union Europea a favor de
Sus propios empresarios constituiran una presuncion de aptitud en los términos resefiados
en el articulo 84 de la TRLCSP.

4.5.2. Solvencia técnicay profesional.

La solvencia técnica o profesional de los empresarios se apreciara teniendo en cuenta
sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad en la materia objeto de
contratacion y, dentro de ésta, en relacién directa con el objeto del contrato.

Dichos empresarios deberan ser centrales de medios, agencias de publicidad,
agencias de brand content, agencias de comunicacién, agencias de marketing
digital, agencias de marketing ferial, empresas de organizacion de eventos,
empresas de disefio y construccion de stands o empresas de servicios de
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marketing que se dediquen profesionalmente y de manera organizada, por cuenta de
terceros, a la planificacion, contratacion y gestién de servicios publicitarios y/o feriales
para la difusion de camparfas, acciones y contenidos y/o a la prestacion de servicios de
brand journalism.

Esta solvencia técnica y/o profesional de los empresarios debera acreditarse, segun el
objeto del contrato, por uno o varios de los medios siguientes, siendo indispensable
acreditar lo exigido en la letra a) sin perjuicio de lo gue adicionalmente pueda exigirse
en las prescripciones técnicas gue rigen la presente licitacion:

a) Experiencia en la realizacién de servicios o trabajos del mismo tipo o
naturaleza al que corresponde el objeto del contrato mediante, una relacion de
los realizados en los dltimos cinco (5) afios, incluyendo importe, fechas,
destinatarios, publico o privado.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad
competente.

Los servicios realizados, conforme a lo exigido anteriormente, sera por el importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la
anualidad media del valor estimado del contrato por lotes establecido en la
clausula 8.1, que es el siguiente:

a.l.) Respecto del lote 1, el importe de la anualidad media es de 2.500.000.00€.
a.2.) Respecto del lote 2, el importe de la anualidad media es de 2.500.000,00€.
a.3.) Respecto del lote 3, el importe de la anualidad media es de 2.500.000.00€.
a.4.) Respecto del lote 4, el importe de la anualidad media es de 1.500.000,00€.
a.5.) Respecto del lote 5, el importe de la anualidad media es de 2.000.000,00€.
b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o
no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos
encargados del control de calidad.

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por
el empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e

investigacion de la empresa.

d) Cuando se trate de servicios 0 trabajos complejos o cuando,
excepcionalmente, deban responder a un fin especial, un control efectuado por

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL Pagina 13 de 111



* oy x

Unién Europea

el organo de contratacion o, en nombre de éste, por un organismo oficial u
homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario,
siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versara sobre la
capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de
estudio y de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la
calidad.

e) Copia de las titulaciones académicas y acreditaciones profesionales del
empresario y del personal directivo de la empresa y, en particular, del personal
responsable de la ejecucién del contrato.

f) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion
medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

9) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia
de su personal directivo durante los tres ultimos afios, acompafiada de la
documentacion justificativa correspondiente.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se
dispondré para la ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara
la documentacion acreditativa pertinente.

Al margen de acreditar su solvencia técnica y/o profesional por los medios antes
indicados, los licitadores deberan asumir el compromiso de adscribir a la ejecucién
del contrato los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo
adecuadamente.

Tales medios de acreditacion podran ser sustituidos por los que consten en el certificado
de inscripcion en el Registro de Contratistas de la Comunidad Autonoma de
Canarias que el licitador aporte, conforme a lo establecido en la clausula 11.2.3.4, o
por la acreditacion de una clasificacién suficiente, conforme a lo establecido en la
clausula 11.2.3.1 del presente pliego.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacién o documentos
similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor de
Sus propios empresarios constituiran una presuncion de aptitud en los términos resefiados
en el articulo 84 de la TRLCSP.

5. PRESUPUESTO DE LICITACIONS,

5.1. Presupuesto de gasto maximo o indicativo para la duracién del contrato.

El presupuesto de gasto maximo o indicativo de la presente licitacion, sin incluir el 1.G.I.C.
o tributacion indirecta que fuera de aplicacion, asciende a la cantidad de CUARENTA Y
CUATRO MILLONES DE EUROS (44.000.000,00€).

8 Arts. 88 y 302 TRLCSP.
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El presupuesto antes indicado es méaximo, asi como, el importe de adjudicacion resultante,
por lo que la cantidad final destinada a sufragar las prestaciones objeto de contrato estara
condicionada a las distintas prestaciones realizadas derivadas de las necesidades reales
de PROMOTUR, sin que ésta quede obligada a agotar el citado presupuesto y/o importe
de adjudicacion resultante.

Ademas, por tratarse de un importe meramente indicativo, las necesidades reales podran
determinar un incremento del mismo. En este caso, debera tramitarse la correspondiente
modificacion del contrato, con las condiciones establecidas en la clausula 22 del
presente pliego.

5.1.1. Presupuesto de gasto maximo o indicativo por lotes.

Dicho presupuesto se divide en atencion a los diferentes lotes que componen el objeto del
contrato de la siguiente manera:

Lote 1: diez millones de euros (10.000.000,00 €)
Lote 2: diez millones de euros (10.000.000,00 €
Lote 3: diez millones de euros (10.000.000,00 €)
Lote 4: seis millones de euros (6.000.000,00 €)

Lote 5: ocho millones de euros (8.000.000,00 €)

Estos presupuestos tendran la misma naturaleza de maximo que el presupuesto de
maximo de la presente licitacién, conforme a lo expresado en la clausula 5.1.

Dichos presupuestos son los que se deberan tener en consideracion, en cada lote
correspondiente, a los efectos de la presentacion de la proposicion conforme a la
clausula 11.4 y a los modelos que se adjuntan al presente pliego como:

- Anexo l.a: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Automéaticamente.

- Anexo |.b: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Automéaticamente para el Lote 2.

- Anexo Il.c: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Automéaticamente para el Lote 3.

- Anexo |.d: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Automaticamente para el Lote 4.

- Anexo l.e: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacién Evaluables
Automaticamente para el Lote 5.
5.2. Financiacion Comunitaria.

El presupuesto de licitacion y el importe de adjudicacion resultante sera cofinanciada en
un 85% (o importe equivalente que se designe durante la duracién del contrato) por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
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En consecuencia, la contratacién deberd supeditarse a las disposiciones del Tratado y a
los actos fijados en virtud del mismo, y serd coherente con las actividades, politicas y
prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora del medio ambiente,
debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusién social, asi
como la igualdad entre hombres y mujeres, todo ello de conformidad con lo dispuesto en
el Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013.

La ejecucion del contrato por parte del contratista quedara sujeta a las disposiciones en
materia de informacién y publicidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 115
y anexo Xl del Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de
17 de diciembre de 2013, asi como a las directrices recogidas en la guia de informacion y
comunicacion de las intervenciones cofinanciadas por los Programas Operativos FEDER
y FSE de Canarias 2014-2020, en la siguiente url:
http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/hacienda/dgplani/galeria/201
60809 Guia-lyP_Canarias-FEDER-y-FSE V19.pdf y, especialmente, con insercién de los
logos correspondientes en todos los servicios objeto de contrato.

5.3. Existencia de crédito presupuestario®

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econémicas que
se deriven de la contratacion, ajustandose, en todo caso, el gasto previsto como maximo
0 estimativo a la existencia de tal crédito presupuestario durante los periodos de duracién
del contrato.

Este importe se establece como limite maximo, conforme a las necesidades de
PROMOTUR, pudiendo ser inferior si las necesidades del servicio asi lo determinasen.

La inexistencia sobrevenida de crédito sera causa de resolucion del contrato sin derecho
de indemnizacion para el contratista conforme a la clausula 25.1.

6. REVISION DE PRECIOS™Y

En la presente contratacion no habra revision de precios.

7. DURACION DEL CONTRATO, PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS!

La duracion del contrato sera desde la fecha de su formalizacion hasta la finalizacion
del importe maximo de adjudicacién y/o, en todo caso, en el plazo maximo de cuatro

(4) afios.

De conformidad con lo establecido en el articulo 303 del TRLCSP, las partes de comudn
acuerdo, podran acordar antes de la finalizacion del plazo de duracién establecido, la

° Art. 26.1.K TRLCSP y 67.2.D RG.
1 Art. 89y ss. TRLCSP.
1 Arts. 23, 213 y 303 TRLCSP.
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prérroga del contrato, que deberé ser, en todo caso, de forma expresa sin gue en ningln
caso pueda entenderse prorrogado el contrato tacitamente.

La prorroga podra ser, como maximo, de dos (2) afios, pudiendo pactarse plazos
inferiores y sucesivos hasta el maximo establecido.

.- ADJUDICACION DEL CONTRATO
8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION*?

8.1. Tipo de Procedimiento y su cuantia®®.

A efectos de determinar la publicidad, el procedimiento de adjudicacion, las posibles
prorrogas y modificaciones posteriores del contrato, el valor estimado de la contratacion
a realizar, incluidas las posibles prérrogas y modificaciones del contrato y sin incluir el
I.G.I.C. o la tributacion indirecta que fuera de aplicacion, que deberd soportar
PROMOTUR, es:

- Para el Lote 1:

a) Diez millones de euros (10.000.000,00€), conforme a lo establecido en la clausula
5.1.1.

b) Cinco millones de euros (5.000.000,00€)*, para lo establecido en la clausula 7 y/o
para lo establecido en la clausula 22.

Valor estimado de contrato para el lote 1: Quince millones de euros (15.000.000,00€),
- Para el Lote 2:

a) Diez millones de euros (10.000.000,00€), conforme a lo establecido en la clausula
5.1.1.

b) Cinco millones de euros (5.000.000,00€)%, para lo establecido en la clausula 7 y/o
para lo establecido en la clausula 22.

Valor estimado de contrato para el lote 2: Quince millones de euros (15.000.000,00€),
- Para el Lote 3:

a) Diez millones de euros (10.000.000,00€), conforme a lo establecido en la clausula
5.1.1.

12 Arts. 109.4, 150, 157 y 160 TRLCSP.

13 Arts. 88 TRLCSP.

14 Este importe, podra ser aplicado a las posibles prorrogas y/o modificaciones de contrato indistintamente o de manera
acumulada.

15 Este importe, podra ser aplicado a las posibles prorrogas y/o modificaciones de contrato indistintamente o de manera
acumulada.
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b) Cinco millones de euros (5.000.000,00€)*¢, para lo establecido en la clausula 7 y/o
para lo establecido en la clausula 22.

Valor estimado lote 3: Quince millones de euros (15.000.000,00€),
- Para el Lote 4:

a) Seis millones de euros (6.000.000,00€), conforme a lo establecido en la clausula
5.1.1.

b) Tres millones de euros (3.000.000,00€)', para lo establecido en la clausula 7 y/o
para lo establecido en la clausula 22.

¢) Valor estimado lote 4: Nueve millones de euros (9.000.000,00€),
- Para el Lote 5:

a) Ocho millones de euros (8.000.000,00€), conforme a lo establecido en la clausula
5.1.1.

b) Cuatro millones de euros (4.000.000,00€)8, para lo establecido en la clausula 7
y/o para lo establecido en la clausula 22.

Valor estimado de contrato para el Lote 5: Doce millones de euros (12.000.000,00€),

TOTAL VALOR ESTIMADO DE CONTRATO:
SESENTA Y SEIS MILLONES DE EUROS (66.000.000,00€)

Por todo ello, la adjudicacion del contrato se realizard mediante procedimiento abierto
armonizado, de conformidad con lo establecido en la clausula 3.1, articulo 157 y
siguientes y 190 de la TRLCSP.

8.2. Criterios de adjudicacién por Lotes.

La adjudicacion se realizara entre las ofertas recibidas con arreglo a los criterios y
baremos en atencién a los lotes en los que se divide la presente licitacion y conforme a
lo establecido a continuacion.

8.2.1. Criterios de Adjudicacion para el Lote 1.

16 Este importe, podra ser aplicado a las posibles prorrogas y/o modificaciones de contrato indistintamente o de manera
acumulada.
17 Este importe, podra ser aplicado a las posibles prérrogas y/o modificaciones de contrato indistintamente o de manera
acumulada.
18 Este importe, podra ser aplicado a las posibles prorrogas y/o modificaciones de contrato indistintamente o de manera
acumulada.
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LOTE 1

Servicio de planificacién, contratacion y gestién de espacios publicitarios para la difusién de
campafas, acciones y contenidos en medios off-line y on-line, excepto en redes sociales

Criterios de adjudicacion

Puntuacion

maxima

(Criterios de adjudicacién no evaluables automaticamente) 60
a) Adhesién a Sistemas éticos o de responsabilidad social en materia 5
publicitaria.
b) Disposicidon de sistemas de gestion medioambiental certificados. 2
c) Disposicion de medidas para la promocion de la igualdad entre mujeres y >
hombres.
d) Propuesta de servicios de caracter innovador. 4
e) Propuesta de sistema de planificacién, ejecucién y coordinacion. 5
f) Propuesta de equipo profesional. 5
g) Propuesta de enfoque en medios pagados para la marca turistica Islas 20
Canarias (excepto redes sociales y buscadores).
h) Propuesta creativa para la realizaciéon de una accion especial en medios
para el mercado espafiol de la plataforma de comunicacién “Vuelve a Brillar’ 20
perteneciente a la marca turistica Islas Canarias.
(Criterios de adjudicacion evaluables automéaticamente 40
i) Valoracién econdmica de la comisién de agencia sobre la contratacién de
medios, soportes y espacios publicitarios on-line (excepto compra 12
programatica).
j) Valoracién econdmica de la comision de agencia sobre la contratacion de 12
espacios publicitarios mediante compra programatica.
k) Valoracién econémica de la comision de agencia sobre la contratacion de 16
medios, soportes y espacios publicitarios off-line.
TOTAL 100

8.2.2. Criterios de Adjudicacion para el Lote 2.

LOTE 2

Servicio de planificacién, contratacion y gestién de espacios publicitarios para la difusion de
campafias, acciones y contenidos en redes sociales y medios especiales on line como on-

line travel agencies, buscadores especializados o analogos

Criterios de Adjudicacion

Puntuacion

Maxima

(Criterios de adjudicaciéon no evaluables automaticamente) 60

a) Adhesion a Sistemas éticos o de responsabilidad social en materia 5
publicitaria.

b) Disposicion de sistemas de gestiébn medioambiental certificados. 2

c) Disposicién de medidas para la promocién de la igualdad entre mujeres y 5
hombres.

d) Propuesta de servicios de caracter innovador. 4
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LOTE 2
Servicio de planificacién, contratacion y gestién de espacios publicitarios para la difusién de
campafias, acciones y contenidos en redes sociales y medios especiales on line como on-
line travel agencies, buscadores especializados 0 analogos
. S Pun ion
Criterios de Adjudicacion u Fugc 0
Maxima

e) Propuesta de sistema de planificacion, ejecucién y coordinacion. 5
f) Propuesta de equipo profesional. 5
g) Propuesta de enfoque en social media paid para la marca turistica Islas 20
Canarias.
h) Propuesta creativa para la realizacién de una accién especial en Facebook 20
dirigida a los amantes de la naturaleza para el mercado britanico.
(Criterios de adjudicacion evaluables automéaticamente 40
i) Valoracién econdmica de la comisidn de agencia sobre la contratacion de 20
campafias o acciones de comunicacion en redes sociales.
j) Valoracién econémica de la comisidn de agencia sobre la contratacion de
campafias o acciones de comunicacion en medios especiales on-line como 20
on-line travel agencies, buscadores especializados y otros anélogos.
TOTAL 100

8.2.3. Criterios de adjudicacion para el Lote 3

LOTE 3

Islas Canarias

Servicio de brand journalism y planificacién, contratacion y gestion de campafias y
acciones de publicidad nativa para las marcas turisticas Islas Canarias y Turismo de

Criterios de Adjudicacién

Puntuacion

Méxima
(Criterios de Adjudicacion no evaluables automaticamente) 60
a) Adhesion a Sistemas éticos o de responsabilidad social en materia >
publicitaria.
b) Disposicion de sistemas de gestion medioambiental certificados. 2
c¢) Disposicién de medidas para la promocion de la igualdad entre mujeres y 5
hombres.
d) Propuesta de servicios de caracter innovador. 4
e) Propuesta de sistema de planificacién, ejecucién y coordinacion. 5
f) Propuesta de equipo profesional. 5
g) Propuesta de servicio de seguimiento de medios. 10
h) Propuesta de plan de accion . 15
i) Pro}pue_s_ta_ creativa para una ac_cién de publigidad nativa en el mercado 15
aleman dirigida al segmento “sibaritas modernos”.
(Criterios de adjudicacion evaluables automaticamente 40

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

Pagina 20 de 111



* oy x

Unién Europea

LOTE 3

Servicio de brand journalism y planificacién, contratacién y gestion de campafas y
acciones de publicidad nativa para las marcas turisticas Islas Canarias y Turismo de
Islas Canarias

Criterios de Adjudicacién Pul\?gugcmn
axima
j) Valoraciéon econdmica de la comisién de agencia sobre los costes por 10
contratacion externa, incluidos medios.
k) Dedicacion equipo principal. 30
TOTAL 100

8.2.4. Criterios de Adjudicacion para el Lote 4

LOTE 4

Servicio de planificacién, contratacion y gestion de espacios publicitarios para la
difusion de campafas, acciones y contenidos de caracter profesional (b2b) y
corporativo en medios off-line y on-line

Criterios de adjudicacién Puntuacion

maxima
(Criterios de adjudicacion no evaluables automaticamente) 60
a) Adhesién a Sistemas éticos o de responsabilidad social en materia >

publicitaria.
b) Disposicion de sistemas de gestion medioambiental certificados. 2
c¢) Disposicién de medidas para la promocién de la igualdad entre mujeres y

hombres. 2
d) Propuesta de servicios de caracter innovador. 4
e) Propuesta de sistema de planificacién, ejecucién y coordinacion. 5
f) Propuesta de equipo profesional. 5
Q) Pro_puesta dg en_foque en medios pagados para la marca turistica Islas 20
Canarias en el @mbito b2b.

h) Propuesta creativa para la realizacién de una accién especial en medios 20

pagados para el mercado profesional espafiol.
(Criterios de adjudicacion evaluables automéaticamente 40
i) Valoracién econdmica de la comision de agencia sobre la contratacion de

) : L - 20
medios, soportes y espacios publicitarios on-line .
j) Valoracién econdmica de la comision de agencia sobre la contratacion de 20
medios, soportes y espacios publicitarios off-line.
TOTAL 100
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8.2.5. Criterios de Adjudicacion para el Lote 5.
LOTE 5
Servicio de planificaciéon, contratacién y gestion de servicios de marketing ferial.
Criterios de Adjudicacién Pungugcmn
maxima
(Criterios de adjudicacidon no evaluables automaticamente) 60

a) Adhesion a Sistemas éticos o de responsabilidad social en materia
publicitaria.

b) Disposicion de sistemas de gestion medioambiental certificados.

c) Disposicién de medidas para la promocién de la igualdad entre mujeres y
hombres.

2
2
2
d) Propuesta de servicios de caracter innovador. 4
5
5

e) Propuesta de sistema de planificacion, ejecucion y coordinacion.
f) Propuesta de equipo profesional.

g) Proyecto de disefo para la construccion del stand de PROMOTUR en la
edicion 2018 de WTM.

(Criterios de adjudicacién evaluables automaticamente 40
h) Valoracién econdmica de la comisién de agencia sobre la contratacion de

30
proveedores externos.
i) Valoracion econdmica del precio de disefio de stands. 10
TOTAL 100

En todo caso, la no presentacion, la presentacion incompleta, inexacta, insuficiente-
cuando no se hubiera subsanado- o falseada de la documentacion y/o informacion
solicitada para la evaluacién de un criterio de adjudicacion por parte del licitador sera
motivo para que su propuesta, en el criterio correspondiente, no sea tenida en cuenta a
los efectos de valoracion.

Del mismo modo, la presentacién de proposiciones supone la aceptacion incondicional
del presente pliego. Asi pues, cualquier salvedad o condiciones que se introduzca en
la misma, se tendra por no puesta a los efectos de la valoracién de la proposicion.

8.2.6. Criterios de adjudicacién no evaluables automaticamente comunes
al Lote 1, Lote 2, Lote 3, Lote 4y Lote 5.

8.2.6.1. Criterio a) Adhesion a sistemas éticos o de responsabilidad social
en materia publicitaria.

Se valorard la adhesién o pertenencia a sistemas éticos o de autoregulacién, autocontrol
o responsabilidad social en materia publicitaria tales como adhesion a la Asociacion
para la Autorregulacion de la Comunicacibn Comercial 0 a otra entidad anéloga
reconocida por la EASA (Alianza Europea de Normativas Publicitaria).

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL Pagina 22 de 111



* oy x

Unién Europea

Se valorara este criterio con un maximo de 2 puntos.

8.2.6.2. Criterio b) Disposicién de sistemas de gestion medioambiental
certificados.

Se valorara la disposicién de sistemas de gestion medioambiental certificados para los
servicios y/o actividad objeto de contrato (EMAS, 1SO 14001 o equivalente); o disponer
de procedimientos o politicas de gestion medioambiental.

Se valorara este criterio con un maximo de 2 puntos.

8.2.6.3. Criterio c) Disposicion de medidas parala promocion de laigualdad
entre mujeres y hombres.

Se valorara la adopcion de medidas para la promocion de la igualdad entre mujeres y
hombres mediante la acreditacion de la obtencion de una marca de excelencia de
igualdad o de la disposicion de un Plan de Igualdad o instrumento analogo tendente a
alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
y a eliminar la discriminacién por razén de sexo.

Se valorara este criterio con un maximo de 2 puntos.

8.2.6.4. Criterio d) Propuesta de servicios de caracter innovador.

Para la valoracion de este criterio, los licitadores deberan elaborar una propuesta
especifica de servicios de caracter innovador vinculados al objeto del contrato.
Entendemos por servicios innovadores todos aquellos que permitan a PROMOTUR
desarrollar nuevas o mejoradas actuaciones de marketing turistico. Se valorara
especialmente el caracter innovador derivado del conocimiento del cliente, de la
incorporacién de la tecnologia y la digitalizacién (martech) a la actividad de marketing,
de la mejora en la medicién y evaluacion del impacto de la inversion y promociona y, en
general, en la mejora de la eficiencia.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentacion Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.

PROMOTUR no estara obligado a desarrollar ni ejecutar la propuesta del licitador
adjudicatario.

La propuesta debera presentarse en documento no superior a las diez (10) paginas en
formato A4 y podra acompafiarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 4 puntos.
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8.2.6.5. Criterio e) Propuesta de sistema de planificacién, ejecucién y
coordinacion.

Los licitadores deberan elaborar una Propuesta de Sistema de Planificacién, Ejecucién
y Coordinacién de los objetos especificos del lote correspondiente establecidos en la
clausula 30 del presente Pliego con el fin de garantizar, en caso de resultar
adjudicatarios, un eficiente cumplimiento del mismo.

El sistema propuesto debera aportar flexibilidad, simplicidad y rapidez a los distintos
procesos operativos de planificacién, ejecucion y coordinacion derivados del
cumplimiento del contrato, incluyendo la gestién de las relaciones entre PROMOTUR y
la agencia adjudicataria durante el mismo y la atencion a la coordinacion de las multiples
actuaciones a desarrollar en funcion de los diferentes targets objetivo, mercado meta y
objetivos de comunicacion, marketing y de negocio.

Para ello, los licitadores tendran que incluir en su Propuesta las metodologias a
desarrollar, las herramientas a utilizar y un posible calendario de reuniones de
coordinacidén y seguimiento y de entrega de informes de evaluacioén y cumplimiento, asi
como establecer la disponibilidad de los miembros del equipo profesional principal, y
especialmente del Director de Cuenta, para la celebraciéon de entrevistas personales a
solicitud de PROMOTUR con el mismo fin.

Se valorara la calidad, flexibilidad y simplicidad del sistema propuesto, las metodologias
y herramientas en él incluidas, que deberan ser de facil implementacion y utilizacion, vy,
especialmente, el nivel de nivel de adecuacion del sistema a los objetos especificos del
contrato y la propia propuesta del licitador.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentaciéon Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.

PROMOTUR no estard obligado a desarrollar ni ejecutar la propuesta del licitador
adjudicatario.

La propuesta debera presentarse en documento no superior a las veinte (20) paginas
en formato A4.

Se valorara este criterio con un maximo de 5 puntos.

8.2.6.6. En referencia al Criterio f) Propuesta de equipo profesional.

Se debera elaborar una propuesta de equipo profesional para la prestacion de los
servicios conforme a lo establecido en la clausula 31.1.1, valorandose la capacidad y
el conocimiento de sus miembros para el cumplimiento del objeto del contrato, asi como,
la cantidad y la diversidad funcional de sus integrantes, el alcance geografico del equipo
internacional y, en general, su nivel de adecuacion al objeto del servicio.
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En todo caso, el equipo profesional propuesto deberd acreditar un conocimiento
profundo de la oferta turistica canaria, de la gestibn de marcas b2c de ambito
multinacional, de las nuevas tendencias del marketing turistico internacional y del
mercado turistico en general.

La propuesta de equipo profesional debera incluir curriculum vitae (CV) de cada uno de
los miembros y especificacion clara de aquellos miembros que formardn parte del
equipo profesional principal, del equipo internacional, en su caso, y del equipo de
proyectos especificos y las funciones que desempenfaran.

Para el caso de los miembros no incluidos en el equipo profesional principal, se
indicard su integracion en el equipo de proyectos especificos de la clausula 31.1.1.3.

Se valorara este criterio con un maximo de 5 puntos.

8.2.7. Criterios de Adjudicacion no evaluables automaticamente: Lotel.

8.2.7.1. Criterio g) Propuesta de enfoque en medios pagados para la marca
turistica Islas Canarias, excepto en redes sociales y buscadores.

Para la valoracién de este criterio, los licitadores deberan elaborar un documento que
desarrolle una propuesta global de enfoque en medios pagados para la marca turistica
Islas Canarias.

El documento debe definir las lineas de accion estratégicas recomendadas por el
licitador para medios off y on-line (con preferencia de estos Ultimos) con la excepcién de
buscadores, redes sociales y publicidad nativa. EI documento debera incluir una
referencia especifica a la utilizacion de la compra programética y una relacion de
indicadores, sin cuantificacion de sus objetivos, a emplear para medir la eficiencia de
las lineas estratégicas previstas.

Se valorara la consistencia estratégica del enfoque propuesto, su alineacién con la
estrategia de la marca Islas Canarias, la creatividad de sus planteamientos, su
orientacion a la eficiencia de la inversion y su nivel de adecuacion a los requisitos del
presente pliego.

En todo caso, la propuesta debera incluir informaciéon suficiente para valorar la
capacidad del licitador para aportar a PROMOTUR un modelo de desarrollo y
enriguecimiento de su actual estrategia a través de los medios pagados que aporte valor
diferenciador a la marca turistica Islas Canarias.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentacidon Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.

PROMOTUR no estard obligado a desarrollar la propuesta de la agencia adjudicataria.
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La propuesta debera presentarse en documento no superior a las treinta (30) paginas
en formato A4 y podra acomparfiarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 20 puntos.

8.2.7.2. Criterio h) Propuesta creativa para la realizacion de una accion
especial en medios para el mercado espafiol de la plataforma de comunicacidn
"Vuelve a Brillar” perteneciente a la marca turistica Islas Canarias.

Para la valoracion de este criterio, los licitadores deberan elaborar un documento que
desarrolle una propuesta creativa para la realizacion de una accién especial en medios
para el mercado espafiol a integrar en la plataforma Vuelve a Brillar.

Se valorard la creatividad y potencial comunicacional de la accién propuesta, la
adecuacion al mercado y publico objetivo y su alineacién con la estrategia de la marca
turistica Islas Canarias.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentacion Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.

PROMOTUR no estara obligado a desarrollar la propuesta de la agencia adjudicataria.

La propuesta debera presentarse en documento no superior a las veinticinco (25)
paginas en formato A4 y podra acompafiarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 20 puntos.

8.2.8. Criterios de adjudicacién no evaluables automaticamente: Lote 2.

8.2.8.1. Criterio g) Propuesta de enfoque en social media paid para la marca
turistica Islas Canarias.

Para la valoracién de este criterio, los licitadores deberan elaborar un documento que
desarrolle una propuesta global de enfoque en social media paid para la marca turistica
Islas Canarias.

El documento debe definir las lineas de accion estratégicas recomendadas por el
licitador para redes sociales. El documento debera incluir una relacion de indicadores,
sin cuantificacién de los objetivos, a emplear para medir la eficiencia de las lineas
estratégicas previstas.

Se valorara la consistencia estratégica del enfoque propuesto, su alineacion con la
estrategia de la marca Islas Canarias, la creatividad de sus planteamientos, su
orientacion a la eficiencia de la inversion y su nivel de adecuacion a los requisitos del
presente pliego.

En todo caso, la propuesta debera incluir informacion suficiente para valorar la
capacidad del licitador para aportar a PROMOTUR un modelo de desarrollo y
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enriquecimiento de su actual estrategia a través de social media paid que aporte valor
diferenciador a la marca turistica Islas Canarias.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentacion Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracioén.

PROMOTUR no estard obligado a desarrollar la propuesta de la agencia adjudicataria.

La propuesta debera presentarse en documento no superior a las treinta (30) paginas
en formato A4 y podra acompafarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 20 puntos.

8.2.8.2. Criterio h) Propuesta creativa para la realizacion de una accién
especial en Facebook dirigida a los amantes de la naturaleza para el mercado
britanico.

Para la valoracion de este criterio, los licitadores deberan elaborar un documento que
desarrolle una propuesta creativa para la realizacién de una accién especial en medios
para el mercado espafiol.

Se valorard la creatividad y potencial comunicacional de la accion propuesta, la
adecuacion al mercado y publico objetivo y su alineacién con la estrategia de la marca
turistica Islas Canarias.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentacion Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.

PROMOTUR no estara obligado a desarrollar la propuesta de la agencia adjudicataria.

La propuesta debera presentarse en documento no superior a las veinticinco (25)
paginas en formato A4 y podra acompafiarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 20 puntos.

8.2.9. Criterios de adjudicaciéon no evaluables automaticamente: Lote 3.

8.2.9.1. Criterio g) Propuesta de servicio de Seguimiento de Medios.

Para la valoracion de este criterio, los licitadores deberan elaborar un documento que
desarrolle una propuesta concreta de seguimiento de medios acerca de la repercusion
de la marca turistica Islas Canarias al menos en sus distintos mercados/paises clave.

En el mismo documento deberan incluir, como capitulo adicional, una propuesta
especifica para escenarios, potenciales o efectivos, de crisis de reputacion para la
marca Islas Canarias identificadas directamente por PROMOTUR o por parte del
adjudicatario a partir del propio servicio de seguimiento de medios. El servicio también
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deberd incluir la elaboracion de informes y recopilaciones periodicos y puntuales y un
sistema de alertas adecuado.

Se valorara la calidad de la propuesta, la tipologia de medios incluidos (on-line, print,
television, etc.), el numero de paises e idiomas incluidos en el seguimiento, la
periodicidad y horario de entrega y/o actualizacion de la informacion obtenida, la
facilidad de acceso a la informacién por parte del equipo directivo de PROMOTUR, el
andlisis incorporado, especialmente cuando se trate de idiomas distintos del espafiol e
inglés, la calidad de las herramientas y aplicaciones utilizadas y la calidad de los filtros
y condiciones aplicados para que el correcto acotamiento del servicio al &mbito de la
marca turistica Islas Canarias.

En el caso concreto de gestidon de crisis, se valorara especialmente la capacidad y
rapidez de respuesta y seguimiento.

En todo caso, la propuesta deberd incluir informacion suficiente para valorar la
capacidad del licitador para realizar correctamente el servicio de seguimiento de medios.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentaciéon Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.

PROMOTUR no estard obligado a desarrollar ni ejecutar la propuesta del licitador
adjudicatario.

La propuesta debera presentarse en documento no superior a las diez (10) paginas en
formato A4 y podra acompafarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 10 puntos.

8.2.9.2. Criterio h) Propuesta de plan de accion.

Los licitadores deberan elaborar una propuesta de plan de accién de brand journalism,
en medios propios y ganados, y publicidad nativa, en medios pagados, para la marca
turistica Islas Canarias. Este plan debe recoger una aproximacion a las campanfas,
acciones y contenidos cuya cuya ejecucién, a juicio del licitador, resulte de especial
interés para PROMOTUR y sea ejecutable por su parte dentro del objeto del contrato y
en el plazo de 12 meses mencionado. Las acciones incluidas en el plan no deben estar
vinculadas a la generacion de campafas y acciones distintas de las propias de la
actividad de brand journalism y publicidad nativa. El plan de accién debe ajustarse a una
prevision de inversibn méaxima en equipo internacional y medios pagados de dos
millones de euros (2.000.000,00€), si bien no se requiere un detalle presupuestario
exhaustivo.

La propuesta debe ajustarse a la actual estrategia de la marca turistica Islas Canarias

descrita en la Documentacién Aclaratoria, y sefalada en la clausula 10.3 de este
pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracién, aunque es
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posible incorporar al plan nuevos enfoques innovadores para la mejora de la citada
estrategia.

En todo caso, la propuesta debera incluir informacion suficiente para valorar la
capacidad del licitador para aportar a PROMOTUR un modelo de desarrollo y
enriguecimiento de su actual estrategia de brand journalism y publicidad nativa que
aporte valor diferenciador a la marca turistica Islas, y en especial, para valorar su
capacidad de interlocucion y acceso a periodistas, blogueros y otros influencers y
prescriptores de los mercados meta de la marca Islas Canarias.

Ademas, en la propuesta de plan debera incluirse una relacion, al menos aproximada,
de las actuaciones a desarrollar, durante sus 12 meses de vigencia, por parte del equipo
profesional principal propuesto.

Se valorara la consistencia estratégica del plan propuesto, la originalidad y potencial
comunicacional de las acciones incluidas, la coherencia respecto de la estrategia de la
marca turistica Islas Canarias, la capacidad de ejecucién del equipo profesional principal
propuesto y su nivel de adecuacion a los requisitos del presente pliego.

La propuesta debera presentarse en documento no superior a las treinta (30) paginas
en formato A4 y podra acompanarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 15 puntos.

8.2.9.3. Criterio i) Propuesta creativa para una acciéon de publicidad nativa
en el mercado aleman dirigida al segmento ‘sibaritas modernos’.

Para la valoracién de este criterio, los licitadores deberan formular una propuesta
creativa para la ejecucion de una accion de publicidad nativa en el mercado aleman
dirigida al segmento de sibaritas modernos que incluya, al menos, descripcién genérica
de los contenidos a elaborar y la identificacion del medio o medios en el que se propone
su difusiéon, no siendo necesario establecer con estos medios contratos ni pre-acuerdos
a tal fin.

Se valorard la creatividad y potencial comunicacional de la accién propuesta, la
adecuacion al mercado y target objetivo y la calidad e interés del medio o medios
propuestos para su desarrollo.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentacidon Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.
PROMOTUR no estara obligado a desarrollar la propuesta del licitador adjudicatario.
La propuesta deberd presentarse en documento no superior a las veinticinco (25)

paginas en formato A4 y podra acompafarse de videos y otros elementos audiovisuales
de apoyo.
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Se valorara este criterio con un maximo de 15 puntos.

8.2.10. Criterios de adjudicaciéon no evaluables automaticamente: Lote 4

8.2.10.1. Criterio g) Propuesta de enfoque en medios pagados para la marca
turistica Islas Canarias en el &mbito b2b.

Para la valoracion de este criterio, los licitadores deberan elaborar un documento que
desarrolle una propuesta global de enfoque en medios pagados para PROMOTUR en
el ambito b2b.

El documento debe definir las lineas de accion estratégicas recomendadas por el
licitador para medios off y on-line (con preferencia de estos ultimos). EI documento
deberd incluir una relacion de indicadores, sin cuantificacion de sus objetivos, a emplear
para medir la eficiencia de las lineas estratégicas previstas.

Se valorara la consistencia estratégica del enfoque propuesto, su alineacion con la
estrategia de PROMOTUR en el &mbito b2bs, la creatividad de sus planteamientos, su
orientacion a la eficiencia de la inversion y su nivel de adecuacion a los requisitos del
presente pliego.

En todo caso, la propuesta deberd incluir informacion suficiente para valorar la
capacidad del licitador para aportar a PROMOTUR un modelo de desarrollo y
enriquecimiento de su actual estrategia b2b a través de medios pagados.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentacion Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.

PROMOTUR no estaréa obligado a desarrollar la propuesta de la agencia adjudicataria.

La propuesta debera presentarse en documento no superior a las treinta (30) paginas
en formato A4 y podra acompafarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 20 puntos.

8.2.10.2. Criterio h) Propuesta creativa para la realizacién de una accién
especial en medios pagados para el mercado profesional espafiol.

Para la valoracién de este criterio, los licitadores deberan elaborar un documento que
desarrolle una propuesta creativa para la realizacion de una accién especial en medios
pagados dirigida al sector profesional turistico del mercado espafiol. La propuesta
debera incluir, al menos, descripcién genérica de los contenidos y/o actuaciones a
desarrollar y la identificacion del medio o medios en el que se propone su desarrollo, no
siendo necesario establecer con estos medios contratos ni pre-acuerdos a tal fin.

Se valorard la creatividad y potencial comunicacional de la accion propuesta, la

adecuacion al mercado y publico objetivo y su alineacion con la estrategia b2b de
PROMOTUR.
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Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentacion Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.

PROMOTUR no estard obligado a desarrollar la propuesta de la agencia adjudicataria.

La propuesta deberd presentarse en documento no superior a las veinticinco (25)
paginas en formato A4 y podra acompafarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 20 puntos.

8.2.11. Criterios de adjudicacién no evaluables automaticamente: Lote 5.

8.2.11.1. Criterio g) Proyecto de disefio para la construcciéon del stand de
PROMOTUR en la edicién 2018 de WTM.

Para la valoracion de este criterio, los licitadores deberan elaborar un proyecto de disefio
del stand de PROMOTUR en la edicion de 2018 de WTM.

Se valorara la calidad del disefio, su creatividad, la funcionalidad, su potencial
comunicacional. la incorporacion de elementos audiovisuales y tecnoldgicos relevantes,
su alineacion con la estrategia de la marca Islas Canarias, su orientacion a la eficiencia,
la posibilidad de reutilizacion de sus elementos en otros certdmenes feriales y su nivel
de adecuacion a los requisitos del presente pliego.

En todo caso, la propuesta debera incluir informacion suficiente para valorar la
capacidad del licitador para aportar a PROMOTUR proyectos de disefio de calidad en
lo referido a certAmenes feriales, exposiciones y otras construcciones efimeras.

Para la elaboracion de esta propuesta, los licitadores deberan atenerse a los
documentos recogidos en la Documentaciéon Aclaratoria y sefialados en la clausula
10.3 de este pliego, cuya consulta resulta imprescindible para su correcta elaboracion.

PROMOTUR no estara obligado a desarrollar la propuesta de la agencia adjudicataria.

La propuesta debera presentarse en documento no superior a las treinta (30) paginas
en formato A4 y podra acompanfarse de videos y otros elementos de apoyo.

Se valorara este criterio con un maximo de 40 puntos.

8.2.12. Procedimiento de Valoraciéon para los criterios de adjudicacion no
evaluables autométicamente.

A tal efecto, se seguira el siguiente procedimiento:

1°.- Todas las ofertas seran valoradas de mejor a peor respecto a dichos criterios, en
funcion de sus caracteristicas y de su comparacion con el resto de las ofertas, teniendo
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en cuenta su mayor adecuacion a la mejora y perfeccionamiento de la ejecuciéon del
objeto del contrato. El resultado de dicha valoracion debera ser argumentado y
justificado conforme a la clausula 12.1.1.

2°.- A la que se considere mejor oferta respecto de un criterio se le asignara el valor 10,
al que correspondera el maximo de los puntos de ponderacion correspondiente a dicho
criterio.

3°.- Al resto de las ofertas se les asighara un valor de cero a diez, otorgandoles, en
consecuencia, los puntos de ponderacion que proporcionalmente les correspondan por
su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la siguiente férmula:

Po=Pm*0O/10

Po= puntuacién de la oferta
Pm= puntuacién maxima
O= Valoracion de la Oferta del licitador sobre 10 asignada a la oferta que esta puntuando
10= Valoracién correspondiente a la mejor oferta

8.2.13. Criterios de Adjudicacion evaluables automaticamente: Lote 1.

8.2.13.1. Criterio i) Valoracién econdmica de la comision de agencia sobre la
contratacién de medios, soportes y espacios publicitarios on-line (excepto
compra programatica).

Para la valoracion de este criterio, se otorgara la puntuacion maxima a la propuesta mas
baja de Comisién de Agencia, sin incluir tributacién indirecta que fuera de aplicacion
sobre los mismos, expresada en puntos porcentuales (%), otorgandose puntuacion al
resto de los licitadores segun la siguiente férmula:

Po=Pm*[(Om+1)/(Oa+1)]

Po= puntuacién de la oferta
Pm= puntuacion maxima
Om= Mejor oferta expresada en puntos porcentuales
Oa= Oferta del licitador expresada en puntos porcentuales

No se admitirdn propuestas de Comisién de Agencia inferiores a 0%.

Se valorara este criterio, con un maximo de 12 puntos.

8.2.13.2. Criterio j) Valoracién econémicade la comisién de agencia sobre los
costes de contratacion de espacios publicitarios mediante compra programética

Para la valoracién de este criterio, se otorgara la puntuacion maxima a la propuesta
mas baja de Comisidon de Agencia, sin incluir tributacién indirecta que fuera de
aplicacion sobre los mismos, expresada en puntos porcentuales (%), otorgandose
puntuacion al resto de los licitadores segun la siguiente féormula:
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Po=Pm*[(Om+1)/(Oa+1)]

Po= puntuacion de la oferta
Pm= puntuacién maxima
Om= Mejor oferta expresada en puntos porcentuales
Oa= Oferta del licitador expresada en puntos porcentuales

No se admitiran propuestas de Comision de Agencia inferiores a 0%.
Se valorara este criterio, con un maximo de 12 puntos.

8.2.13.1. Criterio k) Valoracion econ6mica de la comision de agencia
sobre la contratacion de medios, soportes y espacios publicitarios off-
line

Para la valoracion de este criterio, se otorgara la puntuacién maxima a la propuesta
mas baja de Comisién de Agencia, sin incluir tributacion indirecta que fuera de
aplicacion sobre los mismos, expresada en puntos porcentuales (%), otorgandose
puntuacién al resto de los licitadores segun la siguiente férmula:

Po=Pm*[(Om+1)/(Oa+1)]

Po= puntuacién de la oferta
Pm= puntuacién maxima
Om= Mejor oferta expresada en puntos porcentuales
Oa= Oferta del licitador expresada en puntos porcentuales

No se admitiran propuestas de Comision de Agencia inferiores a 0%.
Se valorara este criterio, con un maximo de 16 puntos.

8.2.14. Criterios de Adjudicacion evaluables automaticamente: Lote 2.

8.2.14.1. Criterio i) Valoracién econémica de la comision de agencia sobre la
contratacién de campafias 0 acciones de comunicacién en redes sociales.

Para la valoracion de este criterio, se otorgara la puntuacién maxima a la propuesta
mas baja de Comisidon de Agencia, sin incluir tributacién indirecta que fuera de
aplicacion sobre los mismos, expresada en puntos porcentuales (%), otorgandose
puntuacién al resto de los licitadores segun la siguiente férmula:

Po=Pm*[(Om+1)/(Oa+1)]

Po= puntuacién de la oferta
Pm= puntuacién maxima
Om= Mejor oferta expresada en puntos porcentuales
Oa= Oferta del licitador expresada en puntos porcentuales

No se admitiran propuestas de Comision de Agencia inferiores a 0%.

Se valorara este criterio, con un maximo de 20 puntos.
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8.2.14.2. Criterio j) Valoracién econémica de la comision de agencia sobre la
contratacién de campafias o acciones de comunicacién en medios especiales on-
line como on-line travel agencies, buscadores especializados y otros anélogos.

Para la valoracién de este criterio, se otorgara la puntuacion maxima a la propuesta
mas baja de Comisién de Agencia, sin incluir tributacion indirecta que fuera de
aplicacion sobre los mismos, expresada en puntos porcentuales (%), otorgandose
puntuacion al resto de los licitadores segun la siguiente formula:

Po=Pm*[(Om+1)/(Oa+1)]

Po= puntuacion de la oferta
Pm= puntuacién maxima
Om= Mejor oferta expresada en puntos porcentuales
Oa= Oferta del licitador expresada en puntos porcentuales

No se admitirdn propuestas de Comisién de Agencia inferiores a 0%.
Se valorara este criterio, con un maximo de 20 puntos.

8.2.15. Criterios de Adjudicacion evaluables automéaticamente: Lote 3.

8.2.15.1. Criterio j) Valoracion econémicade lacomisién de agencia sobre los
costes por contratacion externa, incluidos medios.

Para la valoracién de este criterio, se otorgara la puntuacion maxima a la propuesta
mas baja de Comision de Agencia sin incluir tributacion indirecta que fuera de
aplicacion sobre los mismos, expresada en puntos porcentuales (%), otorgandose
puntuacion al resto de los licitadores segun la siguiente férmula:

Po=Pm?*[(Om+1)/(Oa+1)]

Po= puntuacién de la oferta
Pm= puntuacion maxima
Om= Mejor oferta expresada en puntos porcentuales
Oa= Oferta del licitador expresada en puntos porcentuales

No se admitirdn propuestas de Comision de Agencia inferiores a 0%.
Se valorara este criterio, con un maximo de 10 puntos.

8.2.15.2. Criterio k) Dedicacién prevista del equipo profesional principal.

Para la valoracion de este criterio, se otorgara la puntuacion maxima a la propuesta de
dedicacion, expresada en numero de horas/afio natural, mas alta, otorgandose
puntuacion al resto de los licitadores segun la siguiente formula:

Po=Pm*(Oa/Om)

Po= puntuacion de la oferta
Pm= puntuaciéon maxima
Om= Mejor oferta
Oa= Oferta del licitador
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Al objeto de comprobar la viabilidad de la propuesta de Dedicacion prevista del equipo
profesional principal, se debera justificar que el importe resultante de aplicar los
precios y las comisiones incluidos en la oferta cubren suficientemente el coste del equipo
profesional planteado.

Para ello, los licitadores deberan aportar, en documento adicional al modelo recogido
en el Anexo l.a: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Autométicamente, detalle pormenorizado e individualizado de cada miembro del
equipo profesional principal propuesto acerca de su dedicacion prevista a la ejecucion
del servicio, expresada en horas/mes y horas/afio y la tarifa expresada en precio/hora
correspondiente a cada miembro del equipo.

Asimismo, se adjuntara una declaracion responsable donde se manifieste la viabilidad
de la propuesta, mediante una justificacién detallada y calculada de que el precio
hora/hora indicado cumple con las tablas salariales aprobadas en el Convenio Colectivo
de Publicidad aprobado por Federacion de Empresas de Publicidad y Comunicacion
(FEDE), las asociaciones empresariales AEACP-ACP y AM en representacion de las
empresas del sector, y, de otra, por los sindicatos FSC-CC.00. y FESM C-UGT en
representacion de los trabajadores afectados y publicado, mediante resolucion de 20 de
febrero de 2017, de la Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica el
Acuerdo parcial en materia salarial para 2017 del Convenio colectivo del sector de
empresas de publicidad o en el convenio especifico que se establezca para empresa de
acuerdo con lo establecido en el Anexo lll: Declaracién Responsable del Licitador.

Se valorara este criterio con un maximo de 30 puntos.

8.2.16. Criterios de Adjudicacion evaluables automaticamente: Lote 4.

8.2.16.1. Criterio i) Valoracién econémica de la comision de agencia sobre la
contratacién de medios, soportes y espacios publicitarios on-line.

Para la valoracién de este criterio, se otorgara la puntuacién maxima a la propuesta
mas baja de Comisidon de Agencia, sin incluir tributacién indirecta que fuera de
aplicacion sobre los mismos, expresada en puntos porcentuales (%), otorgandose
puntuacion al resto de los licitadores segun la siguiente féormula:

Po=Pm*[(Om+1)/(Oa+1)]
Po= puntuacion de la oferta
Pm= puntuacién maxima
Om= Mejor oferta expresada en puntos porcentuales
Oa= Oferta del licitador expresada en puntos porcentuales

No se admitiran propuestas de Comision de Agencia inferiores a 0%.

Se valorara este criterio, con un maximo de 20 puntos.
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8.2.16.2. Criterio j) Valoracién econémica de la comision de agencia sobre la
contratacién de medios, soportes y espacios publicitarios off-line

Para la valoracion de este criterio, se otorgara la puntuacién maxima a la propuesta
mas baja de Comisidon de Agencia, sin incluir tributacion indirecta que fuera de
aplicacion sobre los mismos, expresada en puntos porcentuales (%), otorgadndose
puntuacién al resto de los licitadores segun la siguiente férmula:

Po=Pm*[(Om+1)/(Oa+1)]

Po= puntuacion de la oferta
Pm= puntuaciéon maxima
Om= Mejor oferta expresada en puntos porcentuales
Oa= Oferta del licitador expresada en puntos porcentuales

No se admitiran propuestas de Comision de Agencia inferiores a 0%.
Se valorara este criterio, con un maximo de 20 puntos.

8.2.17. Criterios de Adjudicacion evaluables autométicamente: Lote 5.

8.2.17.1. Criterio i) Valoracion econdmica de la comision de agencia sobre la
contratacién de proveedores externos.

Para la valoracion de este criterio, se otorgara la puntuacién maxima a la propuesta
mas baja de Comisién de Agencia, sin incluir tributacion indirecta que fuera de
aplicacion sobre los mismos, expresada en puntos porcentuales (%), otorgandose
puntuacion al resto de los licitadores segun la siguiente féormula:

Po=Pm*[(Om+1)/(Oa+1)]

Po= puntuacién de la oferta
Pm= puntuacién maxima
Om= Mejor oferta expresada en puntos porcentuales
Oa= Oferta del licitador expresada en puntos porcentuales

No se admitirdn propuestas de Comisién de Agencia inferiores a 0%.
Se valorara este criterio, con un maximo de 30 puntos.

8.2.17.2. Criterio j) Valoracién econémica del precio de disefio de stands.

Para la valoracién de este criterio, se otorgara la puntuacion maxima a la propuesta
mas baja de precio de disefio de stand por metro cuadrado (para un stand de una
superficie minima de 100 metros cuadrados), sin incluir tributacion indirecta que fuera
de aplicacion sobre los mismos, expresada en euros (€), otorgandose puntuacion al
resto de los licitadores segun la siguiente formula:

Po=Pm*[(Om+1)/(Oa+1)]
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Po= puntuacién de la oferta
Pm= puntuacién maxima
Om= Mejor oferta expresada en euros
Oa= Oferta del licitador expresada en euros

No se admitirdn propuestas de precio inferiores a 0 euros.
Se valorara este criterio, con un maximo de 10 puntos.

8.2.18. Procedimiento de Valoracién para los criterios de adjudicacion
evaluables automaticamente.

La valoracién de los criterios de adjudicacion evaluables automéaticamente de las ofertas
se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1°.- Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor respecto de cada
uno de los criterios.

2°.- Obtenido el orden de prelacién de todas las ofertas respecto de un criterio, se
asignarda a la mejor oferta el maximo de los puntos correspondiente a dicho criterio.

3°.- A las ofertas siguientes en el orden de prelacion de cada criterio se les asignara los
puntos que proporcionalmente corresponda por su diferencia con la mejor oferta, de
acuerdo con la férmula especificada en cada caso.

4° - Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios
evaluables de forma automatica, se sumara la puntuacion total de cada una de ellas.

8.2.19. Valoracién final.

Obtenidas las puntuaciones totales de los criterios evaluables automaticamente y no
automaticamente, se sumaran ambas, resultando seleccionada la oferta que obtenga la
mayor puntuacion.

8.2.20. Criterio preferencial en caso de igualdad entre dos o mas
proposiciones.

En todo caso, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Territorial 84/2006, de 20 de
junio, en caso de igualdad entre dos o mas proposiciones, desde el punto de vista de
los criterios objetivos que sirven de base para la adjudicacion, tendra preferencia en la
adjudicacion del contrato la empresa que, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, se_encuentre en alguna de las circunstancias siguientes: (D. Adicional 62
TRLCSP y D.T. 84/2006):

a) Que, empleando a menos de cincuenta trabajadores, cuente en su plantilla
con un namero de trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%.

b) Que, empleando a cincuenta o mas trabajadores, cuente en su plantilla con
un numero de trabajadores fijos discapacitados superior al 2%.
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¢) Que, empleando a cincuenta o mas trabajadores y encontrandose en alguno
de los supuestos de excepcionalidad previstos en la Ley 13/1982, de 7 de abril,
de Integracion Social de los Minusvalidos, cuente en su plantilla con un nimero
de trabajadores fijos discapacitados no inferior al 2%, siempre que tales
circunstancias de excepcionalidad hayan sido debidamente declaradas por el
Servicio Publico de Empleo competente.

Para ello, se debera acreditar estas circunstancias, conforme a lo establecido en la
clausula 11.2.3.3.

9. GARANTIA PROVISIONAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 104 de la TRLCSP, los licitadores no
deberan constituir garantia provisional.

10. PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES®

10.1. Lugary Plazo.

Las ofertas y la documentacién complementaria se presentaran, en la forma indicada en
los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitacién y, en todo
caso, en las oficinas de PROMOTUR, a través de la unidad de registro, sitas en la calle
Victor Hugo n° 60, C.P. 35006, de Las Palmas de Gran Canaria o en la calle Fomento,
7, 2° (Oficina 11%), C.P. 38003, de Santa Cruz de Tenerife, en_horario laborable de
oficina y, en todo caso, con tiempo de antelacién para la recepcién de la presentacion
de la documentacion por el personal de PROMOTUR.

La presentacién de la oferta se debera realizar en una sola de las dependencias
administrativas de entre las varias que existan para poder llevarla a cabo, rechazandose
en caso contrario todas las presentadas por el licitador.

10.2. Forma: Documentacion a presentar.

La presentacion de las ofertas y de la documentacion complementaria que se debera
presentar es:

(i) Escrito de solicitud indicando expresamente la voluntad de participacién y
especificando la documentacién que se acompafia a ésta, tomandose como modelo de
solicitud aquel que se acompafia al presente pliego como Anexo Il: Solicitud de
Participacion

(i) Declaracion Responsable, indicando que cumple con las citadas condiciones tales
como personalidad y representacion, asi como, capacidad para contratar con el sector
publico, conforme a la clausula 11.2.2.y 11.2.3.

(iii) Sobres cerrados conforme a lo establecido en las clausulas 11.1, 11.3y 11.4.

19 Art. 145.1 TRLCSP y Art.80 RG).
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La presentacion de las ofertas y de la documentacién complementaria podréa realizarse
mediante entrega, bien personalmente, bien mediante envio por mensajeria entregado
dentro del plazo sefialado o bien mediante envio por correo postal, en cuyo caso el
interesado deberd acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicién
del envio y comunicar en el mismo dia al 6rgano de contratacion, por fax al nimero 928
23 42 89, télex o telegrama la remision de la proposicién. La solicitud de participacion
deberé ser sellada por la oficina de correos constando en el sello la fecha de la

interposicion.

Dicha comunicacion podra también realizarse por correo electrénico a la siguiente
direccion: asesoriajuridica@turismodecanarias.com, si bien este medio sélo sera
valido, si existe constancia de su transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido
integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al
destinatario. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion en
el caso que fuera recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

No obstante, transcurridos cinco (5) dias naturales desde la terminacién del plazo, no
sera admitida ninguna proposicién enviada por correo postal. Adicionalmente, si el
ultimo dia de este plazo fuera un dia inhabil se entendera prorrogado al dia habil
siguiente.

En el momento de la presentacion, el licitador podré obtener una copia sellada de su
solicitud de participacién, que servira de recibo con la fecha de la presentacion de los
sobres entregados, siempre y cuando en el momento de la entrega, aporte dos (2)
copias de ésta.

La presentacién de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por el
empresario de la totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad alguna.

10.3. Documentaciéon Aclaratoria: Acceso a través Brand Centre de Islas
Canarias.

Los licitadores podran acceder a la documentacion aclaratoria, dentro del plazo
establecido para la presentacién de proposiciones, como informacién confidencial
propiedad de PROMOTUR, compuesta por los siguientes documentos necesarios para
una adecuada presentacion de las proposiciones:

(i) Documento descriptivo de la marca turistica Islas Canarias.

(ii) Brief para la elaboracion de Propuesta creativa para la realizacion de una
accion especial en medios para el mercado espafiol de la plataforma de
comunicacién "Vuelve a Brillar” perteneciente a la marca turistica Islas
Canarias.

(i) Brief para la elaboraciéon de la Propuesta creativa para la realizacién de una

accion especial en Facebook dirigida a los amantes de la naturaleza para el
mercado britanico.
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(iiif) Brief para la elaboracion de la Propuesta creativa para una accién de
publicidad nativa en el mercado aleman dirigida al segmento de sibaritas
modernos.

la edicion de 2018 de WTM

Dichos documentos son accesibles a través del Brand Center de Islas Canarias en la
url http://brandcentre.hellocanaryislands.com.

Para ello, los interesados deberan registrarse aportando nombre, apellidos, email,
empresa, teléfono y pais y una vez registrados, descargar los documentos accediendo
a través de la siguiente url goo.gl/hpW5Sp

El licitador solicitante queda obligado a respetar escrupulosamente la obligacion de
confidencialidad que a este respecto se exige en la clausula 28 del presente pliego.

11. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES?.

11.1. Sobres: Identificacién.

Las proposiciones constaran de dos (2) sobres cerrados, identificando en su exterior lo
siguiente:

a) Indicacién de la licitacidn a la que se concurra y lote o lotes, en su caso, a los
gue se licite,

b) Nombre y apellidos o raz6n social de la empresa licitadora

¢) Numeros de teléfono y de fax

d) Direccién de correo electrénico

Estos datos facilitados por el licitador e idénticos a los que constan en la solicitud de
participacion seran los tenidos en cuenta a los efectos de las notificaciones que
pudieran dimanarse del presente procedimiento de licitacion, con especial atencién al
correo electrénico que sera el medio preferente de comunicacién a estos efectos.

Los sobres deberan firmarse por el licitador o persona que le represente legalmente.

En cada sobre se debera hacer constar debidamente su contenido mediante indice en
documento independiente. Ademdas, cada uno de ellos deberd contener la
documentacioén exigida en el presente pliego.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habrd de ser documentacion
original, o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas conforme a la
legislacion vigente en la materia. Del mismo modo, los licitadores presentaran su
documentacion en castellano, debiendo estos proporcionar traducciones en caso de que
los documentos consten en idiomas distintos al castellano. La validez de la traduccion
aportada se apreciara dependiendo de la naturaleza del documento original.

20 Art. 145.1 TRLCSP y art.80 RG.
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En todo caso, el licitador debera rellenar y presentar junto con la proposicién los anexos
gue se adjuntan al presente pliego, cuando los mismos sean sugeridos como modelos.

La proposicion debera estar detallada en los diferentes conceptos y partidas que la
integran, con especial atencién a la oferta econémica o la relativa a los criterios de
adjudicacién evaluables automaticamente.

En la presente licitacion no se podran presentar variantes o alternativas?..

El empresario que haya licitado en unién temporal con otros empresarios no podra, a su
vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal
participante en la licitacién. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la no
admision de todas las proposiciones por él suscritas??.

11.2. Documentacién acreditativa de la personalidad y representacion y
capacidad para contratar con el Sector Publico.

11.2.1. Declaracion Responsable.

Al margen de los sobres antes indicados, como contenido de la proposicion y junto a la
solicitud de participacion, el licitador debera presentar una declaracién responsable
indicando que cumple con las citadas condiciones tales como personalidad y
representacion, asi como capacidad para contratar con el sector publico, conforme a lo
exigido por las siguientes clausulas 11.2.2y 11.2.3%,

En el caso de que no se licite a la totalidad de los lotes, en la citada declaracion
responsable se deberan especificar los lotes a los que se licita, a efectos de que la Mesa
de contratacién pueda tener en consideracion que el licitador ostenta la clasificacion en el
lote o lotes correspondientes.

Dicha declaracion responsable podra ser formulada conforme al modelo establecido como
Anexo lll: Declaracion Responsable del Licitador.

Se aceptara, de igual modo y con idénticos efectos, la declaraciébn responsable
formulada conforme al formulario normalizado del “Documento Europeo Unico de
Contratacion“(DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de
la Comisién, de 5 de enero de 2016, podran hacerlo por via electrénica utilizando el
servicio en linea gratuito DEUC electrénico, que facilita la Comision Europea, en la
siguiente direccion de Internet: https://ec.europa.eu/tools/espd.

La presentacion de la citada declaracion responsable exonera de la necesidad de
cumplimentar la documentaciéon sobre personalidad, representacién y capacidad para
contratar, sin perjuicio de lo que a continuacién se detallay de la documentacién exigible
al propuesto como adjudicatario.

2L Art. 145.3 TRLCSP.
22 Art. 145.3 TRLCSP.
2 Art. 146.4y 5 TRLCSP (introducido por Ley 14/2013).
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Cuando asi lo requiera el 6rgano de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, en cualquier momento anterior a la adopcién de la propuesta de
adjudicacion conforme a la clausula 13.1, los licitadores deberan aportar la siguiente
documentacion:

11.2.2. Personalidad y Representacion.

11.2.2.1. Documento/s que acrediten la personalidad del empresario.

El documento o los documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, se presentaran en la forma
siguiente:

A) Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios
individuales.

B) Si se trata de personas juridicas deberan presentar escrituras de constitucion
y también de modificacion, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando
este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable.
Si no lo fuere, deberan presentar el documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

C) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, habran de
acreditar su capacidad de obrar mediante presentacion de certificacion o
declaracién jurada de estar inscritas en alguno de los registros que se indican
en el Anexo | del Reglamento General de la LCAP.

D) Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de
obrar mediante informe expedido por la representacion diplomatica espafiola en el
Estado correspondiente, en la que se haga constar que figuran inscritos en el
Registro local, profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actdan con
habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades que constituyen el
objeto del contrato.

Asimismo, deberan aportar informe de la respectiva Mision Diploméatica
Permanente de Espafia o de la Secretaria General de Comercio Exterior del
Ministerio de Econdémica que se acompafiara de la documentacién que se
presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez
la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y
con los entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los
enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma sustancialmente analoga.?*

24 Art. 55 TRLCSP.
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11.2.2.2. Documento/s que acredite/n la representacion del empresario.

Cuando el licitador actie mediante representante, éste deberd aportar documento
fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del a&mbito de sus
facultades para licitar con el Sector Publico y/o ante Sociedades Mercantiles Publicas,
que sera bastanteado conforme a lo establecido en la clausula 4.4, tales como escrituras
de constitucidn, elevacion a publico de acuerdos sociales o de apoderamiento, en su caso,
y, cuando se trata de sociedades mercantiles, acompafiadas de certificacion o nota
informativa del Registro Mercantil dénde se haga constar la vigencia de la representacion
gue ostenta y de las facultades para licitar.

11.2.2.3. Uniones Temporales de Empresas (U.T.E.).

Si varios empresarios acuden a la licitacién constituyendo una uniéon temporal, cada uno
de ellos deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos
0 presentar una declaracion responsable de cada uno de los miembros conforme a la
clausula 11.2, asi como, un compromiso mutuo de constituirse formalmente en unién
temporal de empresas en caso de resultar adjudicatarios del contrato y la designacién de
un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta su extincion, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas
para cobros y pagos de cuantia significativa.

11.2.3. Capacidad para contratar con el Sector Publico.

11.2.3.1. Certificado de Clasificacion.

En caso de aportacion de un Certificado de la Clasificacion a los efectos de acreditar la
solvencia establecida en la clausula 4.5 del presente pliego, éste debera ser expedido por
la Junta Consultiva de Contratacibn Administrativa o en su caso, por el Organismo
comunitario correspondiente® con el contenido establecido en la clausula 4.2.

El certificado de clasificacion debera ir acompafado, en todo caso, de una declaracion
responsable en la que el licitador manifieste que los datos de clasificacion no han tenido
variacion?®, debidamente firmada y sellada por el licitador o persona que le represente.

En el caso de que no se licite a la totalidad de los lotes, en la citada declaracion
responsable se deberan especificar los lotes a los que se licita, a efectos de que la Mesa
de contratacién pueda tener en consideracion que el licitador ostenta la clasificacion en el
lote o lotes correspondientes a los efectos de la aplicacion de lo establecido en las
clausulas 4.5.1y 4.5.2.

No obstante, lo establecido en el apartado anterior, para los empresarios no espafioles de
Estados miembros de la Union Europea, sera suficiente que acrediten, en su caso, ante el

% Art. 84 TRLCSP.
% Art. 146.3 TRLCSP.
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organo de contratacion correspondiente su solvencia econémica, financiera y técnica,
conforme a los requisitos establecidos en la clausula 4.5. del presente pliego.

A los efectos de la acreditacion de la solvencia, las uniones temporales de
empresarios deberan acreditar que todas las empresas que integran la unién han
obtenido clasificaciobn como empresa contratista de servicio. Si concurren uniones de
empresarios nacionales, extranjeros no comunitarios 0 extranjeros comunitarios, los dos
primeros acreditaran su solvencia mediante certificado de clasificacion y los ultimos, en
defecto de ésta, su solvencia econémica, financiera y técnica mediante los medios
establecidos en la clausula antes citada.

11.2.3.2. Inexistencia de prohibiciones para contratar con la
Administracion?’.

La inexistencia de prohibiciones para contratar con la administracién se acreditara
mediante testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable del
licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o
mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las
prohibiciones para contratar con la Administracién conforme al articulo 60 de la TRLCSP,
comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de
las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes.

A estos efectos, se podra tomar como referencia el texto que consta en el

Anexo |V: Texto del Testimonio Judicial o certificacion administrativa o Declaracién
Responsable a otorgar antes una autoridad administrativa, notario publico u
organismo profesional cualificado del presente pliego.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por
declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

Para las empresas extranjeras, se debera incluir, ademdas, una declaracion de
sometimiento a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden,
para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.

11.2.3.3. Acreditacion de larelacion laboral con personas con discapacidad.

Alos efectos de acreditar la relacion laboral con personas con discapacidad en los términos
establecidos en la clausula 8.2.20 del presente pliego, las empresas deberan aportar la
siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable del niumero de trabajadores fijos discapacitados y
porcentaje que éstos representan sobre el total de la plantilla.

27 Arts. 73y 146.1.c) TRLCSP.
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b) Documento TC2 (relacién nominal de trabajadores) correspondientes a todo
el personal de la empresa.

c¢) Relacién de los trabajadores fijos discapacitados acompafiada de la resolucion
o certificacion acreditativa del grado y vigencia de la discapacidad.

d) Contrato de trabajo de los trabajadores fijos discapacitados.

e) Si la empresa emplea a cincuenta o mas trabajadores, y se encuentra en
alguno de los supuestos de excepcionalidad previstos en la Ley 13/1982, de 7 de abiril,
de Integracién Social de los Minusvalidos, debera aportar, ademas, declaracion del
Servicio Publico de Empleo competente de que la empresa se encuentra en alguno de
los citados supuestos de excepcionalidad.

11.2.3.4. Registro de Contratistas de la Comunidad Autbnoma de Canarias:
exencion de presentacion de Documentacién al licitador.

La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de Contratistas
de la Comunidad Autbnoma de Canarias le eximira de aportar la documentacion que se
detalla:

- Personalidad y representacion a que se refiere las clausulas 11.2.2.1y 11.2.2.2
de este pliego, siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el
certificado aportado. No obstante, la Mesa de contrataciébn podra requerir la
aportacién de dicha documentacion si fuera necesaria para acreditar que el objeto
social de la empresa es adecuado al objeto del contrato.

- Certificado de clasificacion, siempre y cuando en el certificado del Registro de
Contratistas conste la clasificacion referida al objeto del contrato, o, en su caso,
documentacion acreditativa de la solvencia econémica, financiera y técnica.

- Declaracion responsable a que se refiere la clausula 11.2.3.2, salvo en lo que se
refiere a la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, respecto de las que habra que aportar, en todo caso, declaracién
responsable, formulada ante autoridad administrativa u organismo profesional
cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico.

11.3. Sobre numero 1: Proposicion relativa a los Criterios de adjudicacion No
evaluables automaticamente.

Este sobre deberé tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 1: Proposicién relativa a los
criterios _de adjudicacion NO evaluables autométicamente para la licitacion,
mediante procedimiento abierto, relativa a .cciciiiiiiiciiiiii e

Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacion relacionada con los criterios de
adjudicacién no evaluables automaticamente a los que se refiere las clausulas 8.2.6,
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8.2.7,8.2.8, 8.2.9, 8.2.10 y 8.2.11 del presente pliego, conteniendo todos los elementos
gue la integran.

Los licitadores podréan presentar proposiciones referidas a uno, a varios, o a la totalidad
de los lotes, especificandose, en su caso, la oferta correspondiente a cada lote.

Cada licitador podra presentar sélo una proposicion en relacién con el objeto del contrato
o del lote o lotes a los que licite, sin que se puedan presentar variantes o alternativas.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su totalidad
por el licitador o ir acompafiada de una relacion de los documentos que la integran
firmada por el licitador en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos
aportados.

La inclusién en el Sobre Nimero 1 de cualquier informacién o contenido relativo a
cualquiera de los Criterios de adjudicacion evaluables automaticamente supondra
la exclusion de la propuesta del licitador de la licitacion.

Los licitadores deberan presentar:

a) La propuesta en formato digital, aceptdndose archivos de audio, video, texto y
gréficos.

PROMOTUR podra solicitar a los licitadores, una vez presentada su propuesta, formatos
alternativos.

b) Al objeto de facilitar la identificacion completa de la propuesta, los licitadores deberan
acompariar su proposicién de una copia idéntica impresa en formato A4.

11.4. Sobre nimero 2: Proposicién Econ6mica y/o Oferta relativa a los Criterios
de adjudicacién evaluables automaticamente.

Este sobre debera tener el siguiente titulo: "SOBRE N° 2: Proposicion relativa a los
criterios de adjudicacién evaluables automaticamente para la licitacion, mediante
procedimiento abierto, relativa =

Los licitadores incluirdn en este sobre la documentacion relacionada con los criterios de
adjudicacion para cada lote al que se refiere las Clausulas 8.2.13, 8.2.14, 8.2.15, 8.2.16 y
8.2.17 del presente pliego, conteniendo todos los elementos que la integran.

Los licitadores podran presentar proposiciones referidas a uno, a varios o a la totalidad
de los lotes, especificandose, en su caso, la oferta correspondiente a cada lote.

Cada licitador podra presentar solo una proposicién en relacién del lote o lotes a los que
licite, sin que puedan presentar variantes o alternativas.
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El contenido de la oferta econ6mica o relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables automaticamente serd redactado segun el modelo que, para cada lote, se
adjunta como:

Anexo l.a: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacién Evaluables
Automaticamente para el Lote 1.

Anexo |.b: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Automaticamente para el Lote 2.

Anexo l.c: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacién Evaluables
Autométicamente para el Lote 3.

Anexo I.d: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacién Evaluables
Automaticamente para el Lote 4.

Anexo l.e: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacién Evaluables
Automaticamente para el Lote 5.

Todo ello, sin errores o tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el érgano de
contratacién estime fundamental para considerar las ofertas, y que, de producirse,
provocaran gue la proposicién sea rechazada.

Las empresas licitadoras deberan garantizar que la oferta econémica o evaluable
automaticamente debera ser adecuada para hacer frente al coste derivado de la
aplicacion del convenio colectivo sectorial que corresponda y designado en el Anexo
lll: Declaracion Responsable del Licitador.

Cuando la proposicion fuera cuantificable economicamente, ésta debera indicar, como
partida independiente, el importe del Impuesto General Indirecto Canario (I.G.I.C.) que
deba ser repercutido o cualquier otro impuesto indirecto que fuera de aplicacion, en su
caso®.

12. MESA DE CONTRATACION®

La constitucién de la Mesa de Contratacion y sus miembros se regira por lo establecido en
la Instruccién Sexta relativa a “Organo de Asistencia. Mesa de Contratacién” del apartado
relativo a Consideraciones Generales de las Instrucciones Internas de Contratacion
aprobadas por PROMOTUR.

28 Art. 145.5 TRLCSP.
29 Art. 320 TRLCSP y art. 79 RG.
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12.1. Aperturade proposiciones del Sobre nimero 1y 2.

12.1.1. Apertura proposicién del Sobre numero 1: Informe Técnico y
Aclaraciones (documentacién o informacion aclaratoria).

La Mesa de contratacion, concluido el plazo de presentacion de proposiciones y
comprobada la presentacion de la documentacion establecida en la clausula 11.2. o
subsanadas, en su caso, las omisiones o deficiencias apreciadas en ésta, realizara la
apertura del sobre namero 1 de los licitadores admitidos que contiene la documentacién
de las proposiciones relativas a los Criterios de Adjudicacién no evaluables
automaticamente, con arreglo a Instruccién Primera del apartado relativo a
Contratacion de las Instrucciones Internas de Contratacion aprobadas por
PROMOTUR.

Cuando para la valoracién de las proposiciones hayan de tenerse en cuenta criterios
distintos del precio o evaluables de manera automatica, la Mesa de Contratacién
podra solicitar, antes de formular su propuesta de adjudicacién, cuantos informes
técnicos considere precisos. Igualmente, podréa solicitarse estos informes cuando sea
necesario verificar que las citadas ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del
pliego®.

Si de los citados informes técnicos se dedujese la necesidad de ulterior documentacion
o informacién por parte de éstos, la Mesa de Contratacion estara facultada para requerir
de los licitadores para que presenten aclaraciones oportunas en el plazo que se estime
conveniente, atendiendo a la complejidad o dificultad de lo solicitado.

La no presentacion, la presentacién incompleta, inexacta, insuficiente o falseada de las
aclaraciones solicitadas provocara la desestimacion de la oferta.

12.1.2. Apertura de proposiciones del Sobre namero 2.

Asimismo, la apertura del sobre niumero 2 también se llevara a cabo segun lo dispuesto
en la Instruccion Primera del apartado relativo a Contratacion de las Instrucciones
Internas de Contratacién aprobadas por PROMOTUR.

En todo caso, se podran presentar reclamaciones escritas ante el érgano de contratacion,
en el plazo maximo de dos (2) dias habiles, desde la celebracién del acto publico de la
apertura del citado sobre nimero 2.

%0 Instruccion Interna, apartado Contratacion, Primero.- Procedimientos de Adjudicacion, letra d.1.) Procedimiento
abierto.
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13. ADJUDICACION3,
13.1. Propuesta de Adjudicacion.

13.1.1. Presentacion de Documentacion acreditativa de personalidad,
representacion y capacidad para contratar con el Sector Publico.

Durante la tramitacion del procedimiento y en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de
adjudicacion, se podra recabar de los licitadores o de aquel que presente la oferta
econdmicamente mas_ventajosa que aporten la documentacién acreditativa del
cumplimiento de los requisitos de personalidad, representacion y capacidad para
contratar con el sector publico conforme a las clausulas 4, 11.2.2y 11.2.3. asi como la
documentacién acreditativa de la adscripcion a la ejecucién del contrato de los medios
personales y materiales suficientes para llevarlo a cabo, conforme a la clausula 4.5.2.

Para el caso establecido en la clausula 4.5.1, en relacidon a la solvencia econémica
financiera mediante seguro de indemnizacion por riesgos profesionales, se debera,
ademas, presentar certificado expedido por el asegurador, en el que consten los
importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, asi como el
documento de compromiso vinculante de suscripcion, prérroga o renovacion del seguro.

Para el caso del licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa,
se le requerira, ademas, para que presente la documentacion la relativa a hallarse al
corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social conforme a la
clausula 13.1.2.1; relativa a la constitucion de la garantia definitiva conforme a la
clausula 13.1.2.2 y relativa a adscripciéon de medios ala ejecucién del contrato. En
relacion a este Ultimo, se le requerird para que presente una copia del convenio
colectivo o acuerdo de caracter general que —en su caso- sea de aplicacion a los
trabajadores que realicen la actividad objeto del contrato y que se haya establecido en
el Anexo lll: Declaracion Responsable del Licitador.

Todo ello, dentro del plazo de diez (10) dias hébiles desde el siguiente a aquel en que
haya recibido el requerimiento.

Si observase defectos materiales en la documentacion presentada, se le notificara al
licitador, dejando constancia de dicha notificacién en el expediente, concediéndole un
plazo no superior a tres (3) dias habiles*? para que lo subsane.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior y a los efectos de completar
la acreditacion de la solvencia de los licitadores o de aquel que presente la oferta
econémicamente mas ventajosa, se podra recabar de éstos las aclaraciones que se
estimen oportunas sobre las certificaciones y documentos presentados, asi como
requerirlos para la presentacion de otros documentos complementarios, requerimiento que

3 Arts. 151, 155, 161 TRLCSP.
%2 Art. 81 RG.
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debera ser cumplimentado en el plazo maximo de cinco (5) dias naturales, y siempre
antes de la propuesta de adjudicacion.

Ahora bien, sila documentacién contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales
no subsanables, no sera propuesto como adjudicatario.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

La presentacion de la citada documentacion, a estos efectos, se realizara conforme a lo
establecido en las clausulas 10.1.y 10.2. relativas al lugar, plazo y forma de presentacion
de las proposiciones.

La Mesa de contratacion, tras solicitar en su caso, los informes técnicos que estime
oportunos, elevara al érgano de contratacion la propuesta de adjudicacion razonada que
estime adecuada, que incluird en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la
clausula 8.2 del presente pliego, todo ello conforme a la Instruccidn Primera del apartado
relativo a Contratacién de las Instrucciones Internas de Contratacién aprobadas por
PROMOTUR, en lo relativo a la contratacién mayor.

Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el 6rgano de contratacion no dicte el
acuerdo de adjudicacion.

13.1.2. Documentacién necesaria para ser adjudicatario.

El 6rgano de contratacion requerira al licitador propuesto como adjudicatario para que,
dentro del plazo de diez (10) dias habiles desde el siguiente a aquel en que haya
recibido el requerimiento, presente la documentacidn necesaria para ser adjudicatario.

Este requerimiento podra acumularse a aquél establecido en la clausula 13.1.1 a los
licitadores o aquel que presente la oferta econGmicamente mas ventajosa antes de ser
propuesto como adjudicatario, dandole idéntico plazo.

La presentacion, subsanaciones o aclaraciones de la documentacion, asi como los
efectos de su incumplimiento se regiran por lo establecido en la clausula 13.1.1..

Dicha documentacion necesaria para ser adjudicatario del contrato es la siguiente:

- De hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social en la forma que se establece en la clausula 13.1.2.1.

- De haber constituido la garantia definitiva a que se refiere la clausula 13.1.2.2.
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13.1.2.1. Acreditacion de estar al corriente de las Obligaciones Tributarias y
con la Seguridad Social.

El licitador debera acreditar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizar4 presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los
articulos 13 y 15 del Reglamento General de la LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o el documento de alta en
éste, cuando ésta sea reciente, y no haya surgido adn la obligacién de pago. El alta
debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de
la actividad. Esta documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al
objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las
ejercen, debiendo complementarse con una declaracion responsable del licitador de no
haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion
del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este dltimo.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones
tributarias con la misma.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el
articulo 13 del Reglamento General de la LCAP, habra de acreditar tal circunstancia
mediante declaracion responsable, firmada y sellada por el licitador o persona que lo
represente.

2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizarA mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna
exencion se habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser expedidas de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento General de la LCAP y, en su
caso, podran ser remitidas al 6rgano de contratacion por via electronica, de acuerdo con
la normativa vigente aplicable al respecto.

No obstante lo anterior, el licitador propuesto como adjudicatario podra solicitar que
PROMOTUR obtenga de la Administracion certificante la informacién que acredite que
cumple las circunstancias indicadas, siempre que lo haya hecho contar y, asi lo autorice
en la declaracion responsable a que se refiere la clausula 11.2.3.2 del presente pliego.
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Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados miembros
de la Union Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafa, deberan presentar
certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa
de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias.
Asimismo, habran de presentar certificacion, también expedida por autoridad
competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacién
relacionada en este apartado habra de referirse a los doce (12) ultimos meses.

13.1.2.2. Constitucién de la garantia definitiva®.

El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar, en el mismo plazo, la
constitucion de la garantia definitiva por importe de:

5 por 100 (5%) del importe de adjudicacién del contrato, excluido el I.G.I.C.

No sera precisa la constitucién de la garantia resefiada en los parrafos anteriores cuando
el licitador propuesto como adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con
anterioridad, garantia global por importe suficiente ante PROMOTUR, en los términos
previstos en el articulo 98 del TRLCSP, y dicha garantia se encontrase vigente y efectiva.

La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores publicos o en
valores privados, por contrato de seguro de caucion, en la forma y condiciones
establecidas en los articulos 55 y siguientes del Reglamento General de la LCAP. En
caso de constituirse en metalico, el licitador debera proceder a su pignoracién a favor
de PROMOTUR ante notario publico.

Ademas, la garantia podra constituirse mediante retencién de precio, mediando
solicitud efectuada al efecto y firmada por el licitador o su representante legal, conforme al
modelo que se adjunta como Anexo V: Modelo de solicitud y autorizacién de
constitucién de la garantia definitiva mediante retencién de parte del precio del
contrato al presente pliego.

En el plazo de quince dias (15), contado desde la fecha en que se hagan efectivas, en su
caso, las penalidades o indemnizaciones, el licitador propuesto como adjudicatario
deberd reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

13.2. Acuerdo de Adjudicacion.

El érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacién, conforme al articulo 151.3 del
TRLCSP.

La adjudicacion deberd acomodarse a la propuesta de la Mesa de contratacién, salvo
gue expresamente se justifiquen los motivos para apartarse de tal propuesta, o que ésta

% Arts. 95, 96, 99 TRLCSP.
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se haya efectuado con infraccion del ordenamiento juridico, en cuyo caso la
convocatoria quedara sin efecto.

La adjudicacion debera dictarse en todo caso, siempre que alguna de las proposiciones
presentadas relna los requisitos exigidos en el presente pliego, no pudiendo en tal caso
declararse desierta la licitacion. No obstante, en los términos previstos en el articulo
155 de la TRLCSP, PROMOTUR, antes de dictar la adjudicacion, podra renunciar a
celebrar el contrato o desistir del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de
defectos no subsanables, debiendo indemnizar a los licitadores, en ambos casos, de los
gastos que su participacion en la licitacion les hubiese efectivamente ocasionado,
conforme a lo establecido en la clausula 14 relativo a la no formalizacién del contrato.

La adjudicacién debera notificarse a los licitadores y publicarse en el Diario Oficial de
la Union Europea y perfil de contratante del Gobierno de Canarias en la siguiente
direccién web www.gobcan.es/perfildelcontratante/contenido/inicio.iface.®.

La adjudicacién del contrato debera realizarse en todo caso en el plazo maximo de tres
(3) meses® a contar desde la apertura de las proposiciones. Transcurrido el indicado
plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion, los licitadores podran retirar
sus ofertas®®.

l1l.-FORMALIZACION DEL CONTRATO
14. FORMALIZACION DEL CONTRATO?.

Una vez trascurrido los quince (15) dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion
sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de contratacion a que se refiere
el articulo 40 del TRLCSP, se requerira al adjudicatario para suscribir, dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles desde el siguiente a la recepcién del requerimiento, el contrato
privado sujeto a la legislacién mercantil y civil en el que se recogera como requisito el
cumplimiento minimo de las clausulas recogidas en el presente pliego de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas, asi como, de la oferta presentada,
para lo que se unira al contrato copia de los citados documentos.

Cuando el adjudicatario sea una Union Temporal de Empresarios (U.T.E.), dentro del
mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica
de constitucion como tal.

El documento en que se formalice el contrato sera en todo caso privado.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del
plazo indicado, PROMOTUR podra acordar su resolucién, siguiendo a tal efecto el
procedimiento establecido en el derecho mercantil y civil. En tal supuesto, procedera la

3 Art. 151.3 TRLCSP.
% Art. 161.2. TRLCSP
% Art. 161.4 TRLCSP.
7 Art. 156 TRLCSP.
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indemnizaciéon de los dafios y perjuicios ocasionados por parte del adjudicatario y/o
PROMOTUR podra acordar la incautacion de la garantia constituida.

Si_las causas de formalizacion fueren imputables a PROMOTUR por imposibilidad
sobrevenida, se compensara al adjudicatario por los dafios y perjuicios ocasionados en
concepto de gastos que su participacion en la licitacion en los que hubiese incurrido y
gue sean debidamente justificados y acreditados, previa liquidacion por parte de
PROMOTUR, que no podra ser superior al 0,1% del presupuesto de licitacién
correspondiente a cada lote.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

IV.-EJECUCION DEL CONTRATO

15. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS
OBJETO DEL CONTRATO: COMISION DE SEGUIMIENTO?,

La Direccion Técnica del proyecto se realizara a través de una Comision de
Seguimiento paritaria compuesta, al menos, por Coordinador Técnico designado por
PROMOTUR y el Director Técnico designado por el adjudicatario. Ambos coordinaran
periddicamente las actividades y daran las instrucciones necesarias para lograr sus
objetivos.

Las decisiones acordadas en relacion al seguimiento y control de los trabajos seran
plenamente ejecutivas a los efectos del cumplimiento del contrato.

El Coordinador Técnico designado por PROMOTUR tendra las funciones establecidas
por el articulo 52 de la TRLCSP y sera responsable de la supervision, control y
aprobaciéon de los trabajos, asi como determinar las correcciones que se estimen
oportunas adoptadas en el seno de la Comision de Seguimiento.

El Director Técnico del adjudicatario sera el Director de Cuentas establecido en la
clausula 31.1.1.1 y ser& el responsable técnico de la realizacion y ejecucion de los
trabajos objeto de contrato y serd una persona con disponibilidad y responsabilidad
suficiente dentro de la empresa para la toma de decisiones que se generen de la
supervision, seguimiento y control que realice PROMOTUR.

Tras la adjudicacion del contrato, se procedera al nombramiento del Director Técnico
por parte de la empresa adjudicataria, notificando tal circunstancia al Coordinador
Técnico de PROMOTUR, para la formalizacion de la Comision de Seguimiento.

El seguimiento y control de los trabajos se efectuara sobre las siguientes bases:

1.- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas periddicas de la Direccién Técnica
del Proyecto mediante convocatoria de la Comision de Seguimiento en cualquier

% Art. 52 TRLCSP.
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momento y durante el desarrollo de la prestacidén objeto de contrato a requerimiento de
PROMOTUR.

En estas reuniones, la Comisiébn de Seguimiento planificard periddicamente las
actuaciones a desarrollar y fijaré las instrucciones necesarias para lograr los objetivos.

Las reuniones seran es castellano.

Tras las reuniones, de las que se levantard acta, el Coordinador Técnico designado por
PROMOTUR, podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida
gue no respondan a lo acordado y establecido en el presente Pliego y en el contrato o
gue no superasen los controles de calidad.

Dicha acta sera debidamente firmada por los miembros de la Direccion Técnica del
proyecto a instancia del Coordinador Técnico. En la misma se hara expresa constancia
de las circunstancias andmalas detectadas, su posible subsanacion con fijacién del
plazo para ello y las posibles medidas a adoptar en caso de no ejecucion de las
subsanaciones detectadas en estricta relacion a lo establecido en la clausula 19 y 20.

Transcurrido el plazo establecido en el acta sin subsanacion de las deficiencias
detectadas podra dar lugar a la consideracién por parte de PROMOTUR del
cumplimiento defectuoso del contrato o incumplimiento parcial de la ejecucion y la
adopcion de las medidas establecidas en las clausulas antes citadas.

2.- Elaboracion de informes. Se podran solicitar informes al Director Técnico por parte
del Coordinador Técnico que deberan ser entregados en el plazo sefialado al efecto
sobre aspectos concretos resefiados en el presente pliego o en el contrato relativo a la
realizacion y ejecucion de los trabajos.

Los informes se redactaran en castellano.

16. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas y observando fielmente lo establecido en las
Prescripciones Técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el
responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

Las obligaciones del contratista son:

16.1. Obligaciones Esenciales del contrato.

Se consideraran obligaciones esenciales del contrato las siguientes:

1) La obligacion esencial de adscripcion de medios materiales y humanos declarados
y acreditados en la adjudicacion, conforme a lo establecido en el articulo 64 del TRLCSP.
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Cuando el contrato se adjudique a una empresa en virtud del criterio preferencial
previsto en la clausula 8.2.20 del presente pliego, el adjudicatario estara obligado a
mantener la vigencia del porcentaje de contratos de trabajadores fijos discapacitado y/o
la vigencia de la marca de excelencia o de las medidas para la igualdad de
oportunidades acreditadas durante el tiempo que dure la ejecucion de la prestacion
objeto del contrato adjudicado, o, en su caso, durante el plazo de garantia si la ejecucion
no se realizara en tracto sucesivo.

2) La obligacion del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes y que resulten de aplicaciéon en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad y salud en el trabajo.

3) La empresa contratista durante la ejecucién del contrato aplicara, a la totalidad de la
plantilla adscrita al mismo, las condiciones de trabajo establecidas por el tltimo convenio
colectivo sectorial y territorial en vigor en el que se encuadre la prestacion contractual
0, en su caso, el convenio de empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado
convenio colectivo, en cuyo caso aplicara el de empresa, de acuerdo con lo establecido
en el Anexo lll: Declaracion Responsable del Licitador.

4) La empresa contratista deberd mantener las condiciones de trabajo de la plantilla
adscrita al contrato, en su caso, durante toda su vigencia, incluidas las prorrogas, en los
términos del convenio colectivo que resulte de aplicacion conforme al parrafo anterior,
aungue el mismo pierda posteriormente vigencia como consecuencia de la
ultraactividad.

5) La obligacion del mantenimiento de la plantilla adscrita al objeto del contrato, durante
toda su vigencia, incluidas las prérrogas, sin que proceda suspension o extincion de
puestos de trabajo salvo por bajas voluntarias, despidos disciplinarios, disconformidad
de la administracion o maodificacion del contrato por razones de estabilidad
presupuestaria.

6) La empresa contratista debera, a lo largo de toda la ejecucién del contrato, abonar a
los trabajadores y trabajadoras el salario mensual, en la cuantia y en los periodos
establecidos en el convenio colectivo de aplicacién segun la categoria profesional que
corresponda, sin que en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

7) La empresa contratista debera estar al corriente de pago de las néminas del personal
gue participe en la ejecucion del contrato. Se considerard que incumple la citada
condicién cuando se produzca el impago o un retraso en el abono de las nédminas en
més de dos meses.

PROMOTUR podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la empresa
contratista ha de hacer a los trabajadores y trabajadoras que participen en la ejecucion
del contrato.

A tal efecto podra exigir, junto a la factura mensual, una certificacion emitida por la
representacion legal de la empresa acreditativa de que se encuentra al corriente en el
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pago de las nédminas de acuerdo a las retribuciones fijadas en el convenio y la fecha en
que fueron abonadas.

8) La empresa contratista debera cumplir las condiciones minimas y de obligado
cumplimiento paralaejecucién del servicio establecido en la clausula jError! No se e
ncuentra el origen de la referencia.

9) Las obligaciones de mantener los compromisos medioambientales acreditados,
durante el tiempo que dure la ejecucién de la prestacién objeto del contrato adjudicado,
0, en su caso, durante el plazo de garantia si la ejecuciéon no se realizara en tracto
sucesivo.

10) La empresa contratista se compromete a ejecutar el contrato con criterios de
equidad y transparencia fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del
presente contrato sera integramente declarado y tributado conforme a la legislacion
fiscal vigente prohibiéndose expresamente la utilizacion de domicilios y su consiguiente
tributacién en algun pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la OCDE, bien
sea de forma directa o a través de empresas filiales.

11) las obligaciones relativas a los pagos a proveedores gue se contraten como
consecuencia de la ejecucion del contrato conforme a lo establecido en la clausula
33.3.2.

El incumplimiento de tales condiciones sera causa de resolucién del contrato
adjudicado.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista®®.

16.2. Obligacion de suministrar informacion por el contratista: Ley de
Transparencia, acceso a lainformacién publica y buen gobierno.

El contratista esta obligado a suministrar al 6rgano de contratacion, previo
requerimiento, y en un plazo de diez (10) dias, toda la informacion necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno®.

A estos efectos, una vez formalizado el contrato y antes de comenzar su ejecucion, el
contratista debera designar, de entre los integrantes de su plantilla, la persona
responsable del suministro de la informacién y comunicarlo al érgano de contratacion
junto con sus datos de contacto. La informacién debera suministrarse por escrito
acompafiada de una declaracion responsable del contratista en la que declare, bajo
su responsabilidad, que son ciertos los datos aportados.

El incumplimiento del principio de veracidad al que esta sujeta la informacion dara lugar
a la exigencia de responsabilidad de acuerdo con los previsto en el articulo 69.1 B) 2 b)

39 Art. 199 TRLCSP.
40 Articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre (B.O.E. n° 295, de 10 de diciembre de 2013).
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de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica®!.

La presentacion podra realizarse bien personalmente o bien mediante envio por correo
0 mensajeria entregado dentro del plazo sefalado. La presentacién podra realizarse
igualmente mediante transmision por medios electrénicos o telematicos, siempre que
tales medios estén respaldados por procedimientos que garanticen la autenticidad,
confidencialidad de los documentos y el reconocimiento de su firma, de acuerdo con la
normativa vigente al respecto. El incumplimiento de la obligacion prevista en esta
clausula podra dar lugar a la exigencia de responsabilidad de conformidad con lo
previsto en el Titulo V de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de
acceso a la informacién publica de Canarias.

16.3. Otras obligaciones del contratista.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por
si 0 por personal o medios dependientes de éste, a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan
sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de PROMOTUR,
ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes*.

El contratista sera responsable, igualmente, de los dafios y perjuicios que se originen
durante la ejecucion del contrato, tanto para PROMOTUR como para terceros, por defectos
o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 305 de la TRLCSP. Si el contrato se ejecutara de
forma compartida con mas de un profesional, todos responderan solidariamente de las
responsabilidades a que se refiere esta clausula.

El contrataita ser4 responsable de las conductas antiéticas que acometa como
consecuencia de su actividad, eximiendo de responsabilidad por dafios y perjuicios a
PROMOTUR.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes
en materia laboral, de sequridad social y de segquridad e higiene en el trabajo, debiendo
tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto
del que ostentara, a todos los efectos, la condicién de empresario.

PROMOTUR adquirira la propiedad intelectual del trabajo objeto del contrato desde su
inicio, siendo responsabilidad del contratista los perjuicios que se puedan derivar contra tal
derecho de propiedad por actuaciones a él imputables, todo ello conforme a lo establecido
en la clausula 34.

4l Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y acceso a la informacion publica de Canarias. (B.O.C. n° 5, de 9
de enero de 2015.
42 Art. 198 TRLCSP.
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17. GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA.

17.1. Gastos de publicacion.

Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacion de la licitacion
en boletines oficiales 0 en prensa o en cualquier medio que no tenga caracter gratuito y
que se utilice para el cumplimiento del principio de publicidad.

Los citados gastos de publicacion, en caso de incurrir en ellos, se descontaran en el primer
pago efectuado a favor del contratista.

17.2. Tasas e impuestos.

Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los presupuestos de
adjudicacién, se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e
indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que correran por
cuenta del contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (1.G.I.C.) o tributacion
indirecta que fuera de aplicaciébn que deba ser soportado por PROMOTUR, que se
indicara como partida independiente®.

17.3. Otros gastos.

Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el precio del
contrato, todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucién del contrato o, en su
caso, los gastos generales, financieros, beneficio, seguros, transportes Yy
desplazamientos, honorarios del personal técnico a su cargo, de comprobacion y
ensayo, y tasas, sin que en ningln caso puedan repercutirse como partidas
independientes.

18. ABONOS AL CONTRATISTA%

18.1. Forma de realizacion del pago.

El pago del precio del contrato se realizard en funcion de los servicios a realizar y del
presupuesto aceptado, contra factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente,
debidamente conformada previo informe favorable del Coordinador Técnico del
Proyecto designado por PROMOTUR.

No se procedera al pago del precio —ni se devengaran intereses por demora- sin que
previamente PROMOTUR muestre conformidad con la prestacion ejecutada.

En todo caso, de acuerdo con lo descrito en la clausula 33 de las Prescripciones
Técnicas.

18.2. Plazos.

43 Art. 145.5 TRLCSP.
44 Art. 216 TRLCSP.
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El pago se realizara conforme a lo establecido en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, de
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales (articulo 4.1.),
tras la presentacion de la factura expedida de acuerdo con la normativa vigente, previa
entrega del correspondiente informe y tras la conformidad del Coordinador Técnico del
Proyecto designado por PROMOTUR.

Al existir este procedimiento de aceptacion o comprobacién mediante el cual debe
verificarse la conformidad de los servicios con lo dispuesto en el contrato y si
PROMOTUR recibe la factura antes de finalizar el periodo para realizar dicha
aceptacion, el plazo del pago que debe cumplir PROMOTUR se computara a partir del
dia de recepcién de los servicios recibidos.

Tales abonos no implican que PROMOTUR haya aceptado la correcta ejecucion de la
prestacion realizada durante el periodo a que se refiera el pago, pudiendo regularizarse
posteriormente si después de realizado el pago, en el acto formal de recepcién, se
constatasen deficiencias imputables al contratista. En tal caso, PROMOTUR tendra
derecho a recuperar el precio ya abonado, bien aplicando el correspondiente descuento
al hacer efectivos los siguientes pagos o bien al llevar a cabo la liquidacion final del
contrato. Asimismo, si en el momento de realizar la recepcion definitiva se constatara el
cumplimiento defectuoso de las prestaciones realizadas, PROMOTUR podra imponer al
contratista las penalizaciones previstas al efecto en el presente pliego en la clausula
20.1.

18.3. Cesion del cobro.

El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato. Para que dicha cesién surta
efectos y PROMOTUR expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso
gue se le notifique fehacientemente a ésta Ultima, el acuerdo de cesion®.

4 Art. 218 TRLCSP.
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19. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS*.

19.1. Cumplimiento del plazo de ejecucion.

El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato en los
términos previstos en la clausula 7 del presente pliego.

19.2. Efectos de la demora.

Si llegado el final del trabajo, el contratista hubiere incurrido en demora, por causa
imputable a éste, PROMOTUR podra optar indistintamente, por la resolucion del contrato
con pérdida de la garantia constituida, o por la imposicién de las penalidades diarias en
la proporcion de 0,20 euros, por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a su resolucion, o
acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra PROMOTUR respecto al incumplimiento por parte del
contratista de los plazos parciales, o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos
haga presumir razonablemente, la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

19.3. Derecho aindemnizacion.

La imposicién de penalidad no excluye la indemnizacién a que pueda tener derecho
PROMOTUR por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista,
asi como por incumplimiento.

19.4. Constitucidon en mora del contratista.
La constitucion en mora del contratista no requerird intimacion previa por parte de
PROMOTUR.

19.5. Retrasos no imputables.

Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al
contratista, PROMOTUR podra a peticion de éste o de oficio, conceder la prérroga por un
tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista solicite otro menor, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 213.2 de la TRLCSP.

20. CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.
20.1. Cumplimiento defectuoso del contrato.

En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, el 6rgano
de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacién de la garantia

4 Art. 212 TRLCSP.
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constituida, o bien imponer una penalizacién econémica proporcional a la gravedad del
incumplimiento, en una cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del
contrato?’.

Son causas de cumplimiento defectuoso las siguientes:

a) Aquellas relacionadas con la calidad de los trabajos desarrollados cuando la calidad
de estos no se adecle a la propuesta presentada por el contratista y/o a las
especificaciones técnicas establecidas en los briefs elaborados por PROMOTUR o por
el contratista para cada prestacion.

b) Aquellos relacionados con el periodo de pago establecido en la clausula 33.3.2.

En este caso, se considerara causa de cumplimiento defectuoso el incumplimiento de
estas especificaciones técnicas en tres (3) o0 mas ocasiones.
20.2. Incumplimiento parcial de la ejecucion.

Cuando el contratista, por causas imputables a si mismo, hubiere incumplido parcialmente
la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el 6rgano de contratacién podra
optar, indistintamente, por su resolucidon, o imponer una penalidad por los dafios
causados*®, para lo cual, se deberd, entre otros, estar a lo dispuesto en la clausula 19 del
presente pliego.

Son causas de incumplimiento parcial las siguientes:

a) La reiteracién de los cumplimientos defectuosos establecidos en la clausula 20.1.
b) Las causas establecidas en la clausula 25.

V.-SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO
21. SUBCONTRATACION* Y CESION DEL CONTRATO.

En la presente contratacion no sera posible la subcontratacién de la ejecuciéon parcial de
prestaciones objeto del contrato.

Asi mismo, si a lo largo del periodo de vigencia del contrato, PROMOTUR considerase
oportuno ceder o subrogar el sefialado contrato a favor de otras entidades, se

garantizaran los derechos del adjudicatario y se realizara la novacion del primitivo
contrato conforme a las normas comunes del Derecho Civil.

VI.- MODIFICACION DE CONTRATO

22. MODIFICACION DEL CONTRATO.

47 Art. 196.1 TRLCSP.
4 Art. 196.7 TRLCSP.
49 Art. 210 TRLCSP.
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El contrato sélo podra modificarse en las condiciones y con los requisitos establecidos
en los articulos 105, 106, 210, 219 y 305 de la TRLCSP.

En todo caso, la modificacién del contrato, en virtud del articulo 105.2 de la TRLCSP no
podra realizarse:

a) Con el fin de adicionar prestaciones complementarias a las inicialmente pactadas.

b) Ampliar el objeto del contrato a fin de que pueda cumplir finalidades nuevas no
contempladas en la documentacién preparatoria del mismo y en concreto en la
clausula 30.

c) Incorporar una prestacion susceptible de utilizacibn o aprovechamiento
independiente.

De acuerdo con lo preceptuado en el articulo 106 del la TRLCSP, las condiciones en
que se podra modificar el contrato son las que se detallan a continuacion:

a) Insuficiencia de presupuesto antes de la expiracion del plazo inicial del mismo
cuando el contrato se esta ejecutando a satisfaccion de PROMOTUR.

b) Conveniencia de incorporar nuevas técnicas, tecnologias, metodologias,
procesos o desarrollos de marketing o comunicacién que la mejoren
notoriamente siempre que su consolidacion o disponibilidad en el mercado se
hayan producido con posterioridad a la adjudicacién del contrato.

c) Conveniencia de incorporar al objeto del contrato avances técnicos y
tecnolégicos (B.A.T., Best Technology Available) que produzcan una mejora
notoria.

d) Necesidad de ajustar la prestacion a determinaciones legales, en materia de
publicidad, proteccién de consumidores y usuarios, datos personales,
sociedad de la informacion y comercio electrénico, propiedad intelectual
y/o industrial o cualquier otra que pueda incidir en el objeto de contrato y/o
especificaciones técnicas, medioambientales, estéticas, de seguridad o de
accesibilidad aprobadas, comunicadas o impuestas con posterioridad a la
adjudicacion del contrato.

e) Inadecuacion del proyecto o de las especificaciones de la prestacién a las
estrategias de promocién turistica derivadas de cambios de los flujos o
comportamientos turisticos por motivos ajenos a PROMOTUR o
modificaciones detectadas por el Cuadro de Mandos de la estrategia
promocional de la marca Islas Canarias y/o fruto de la labor de investigacion
realizada por PROMOTUR

f) Necesidad de adaptacion del servicio a una nueva estrategia de marketing y
comunicacion para la marca turistica Islas Canarias aprobada por
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PROMOTUR o0 que incida en la marca turistica a nivel autonémico,
jerérquicamente superior o de obligado cumplimiento para PROMOTUR.

g) Inadecuacién de la prestacion contratada para satisfacer las necesidades que
pretenden cubrirse mediante el contrato debido a errores u omisiones
padecidos en la redaccion del proyecto o de las especificaciones técnicas.

h) Inadecuacién del proyecto o de las especificaciones de la prestacion a las
condiciones establecidas o prestadas por los medios contratados, debidas a
condiciones técnicas, econdémicas o0 sociales debidamente notificadas a
PROMOTUR que hagan necesaria la modificacion de éste o éstas.

i) Inadecuacién del proyecto o de las especificaciones de la prestacion por causas
objetivas que determinen su falta de idoneidad, consistentes en circunstancias
de tipo geoldgico, hidrico, arqueoldgico, medioambiental o similares, asi como,
aguellas de indole técnico sobrevenidas puestas de manifiesto con
posterioridad a la adjudicacién del contrato y que no fuesen previsibles con
anterioridad aplicando toda la diligencia requerida de acuerdo con una buena
practica profesional en la elaboracién del proyecto o en la redaccién de las
especificaciones técnicas.

i) Fuerza mayor o caso fortuito que hiciesen imposible la realizacion de la
prestacion en los términos inicialmente definidos.

El alcance y limites de las modificaciones del contrato que puedan efectuarse, asi
como el porcentaje maximo que su importe pueda representar respecto al precio inicial
del contrato, son los que se detallan a continuacion:

- Las modificaciones no podran alterar las condiciones esenciales de la licitacion,
entendidas éstas como las prescripciones técnicas bésicas para la prestacion del
servicio, a excepcion de las variaciones necesarias para la adaptacion del objeto
contratado a las condiciones establecidas en el apartado anterior y aquellas en las
gue se haya establecido su posible variacion en el presente pliego.

- Las modificaciones podran alcanzar el importe establecido en la clausula 8.1.

La forma para acordar las modificaciones del contrato sera mediante su
comunicacion al contratista, el cual podra formular las consideraciones que estime
conveniente. Acordada los términos de la modificacién, ambas partes deberan suscribir
la correspondiente modificacion o novacion del contrato.

Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que se acuerden
de conformidad con lo estipulado en esta clausula y en los articulos 105 a 108 y 219 de
la TRLCSP. En caso de supresion o reduccion de las prestaciones a ejecutar, el
contratista no tendré derecho a reclamar indemnizacion alguna.
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Cuando las modificaciones supongan la introduccion de nuevas unidades no previstas
inicialmente, o cuyas caracteristicas difieran de las previstas en el contrato, los precios
a aplicar a las mismas seran fijados por PROMOTUR, previa audiencia del contratista.
Si éste no aceptase los precios fijados, el 6rgano de contratacion podré contratarlas con
otro empresario en los mismos precios que hubiese fijado.

23. SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO®,

Si PROMOTUR acordara la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 216.5 de la TRLCSP y la cldusula 18 del presente
pliego, se levantara un acta en la que se consignaran las circunstancias que la han
motivado, y la situacion de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, PROMOTUR abonara al contratista, en su caso, los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a lo dispuesto
en los apartados 2 y 3 del articulo 309 de la TRLCSP.

VII.-FINALIZACION DEL CONTRATO
24. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO®.

24.1. Cumplimiento.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad
de su objeto, de conformidad con lo establecido en el presente pliego y a satisfaccion de
PROMOTUR, asi como, cuando se haya cumplido lo establecido en la clausula 7 relativa
a la duracion del contrato.

24.2. Imposibilidad de recepcion.

Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia expresa
de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al contratista para que subsane
los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion de conformidad con lo pactado.
Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, PROMOTUR podra
rechazarla, quedando exenta de la obligacion de pago, y teniendo derecho, en su caso,
a la recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

25. RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

25.1. Causas de resolucion.

Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y 308
de la TRLCSP dando lugar a los efectos previstos en los articulos 224 y 309 de la TRLCSP.

Dichas causas pueden ser:

%0 Art. 220 TRLCSP y 103 RG.
51 Arts.222, 307 TRLCSP y arts.108, 203.2 y 204.3 RG.
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1.-Causas generales:

a)

b)

d)

f)

Concurso o0 declaracion de insolvencia del adjudicatario, asi como
incumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social y todas aquellas
causas que supongan incumplimiento de las obligaciones legales vy
especificamente las derivadas del derecho civil o laboral.

Incurrir la empresa adjudicataria en causas penales, mediante auto de
procesamiento contra la empresa o administradores de la misma.

Desistimiento unilateral por parte de PROMOTUR, en cualquier momento de la
duracién del contrato, notificado al adjudicatario. Salvo que exista causa
justificada, el contratista tendra derecho:

- Al 10 por 100 del precio, para el caso de los servicios de planificacion de
publicidad nativa, derivado de las mensualidades de honorarios para el Equipo
Profesional Principal de la clausula 32.1.1 pendientes de prestacion en
concepto de beneficio dejado de obtener previo visto bueno y liquidacién por
parte de PROMOTUR. En ningun caso, dicha cantidad superara el 15 por 100
del importe del contrato.

- Al 1% del importe del contrato pendiente de ejecucion para los Servicios de
Planificacion de Medios b2c y Planificacion de Social Media Paid,
Planificacion de medios b2b y Marketing ferial.

Se considerard causa justificada la inexistencia sobrevenida de crédito sin
derecho a indemnizacién para el contratista conforme a lo establecido en la
clausula 5.3.

Incumplimiento por cualquiera de las partes de los compromisos
respectivamente adquiridos, conforme a las reglas del seguimiento y control
establecidos en el presente pliego, una vez transcurridos el plazo de quince dias
(15) habiles, desde que se le hubiese requerido fehacientemente para el
cumplimiento. El incumplimiento por una de las partes de los compromisos que
le incumben conllevard, desde que aquél tenga lugar, la extincién de su derecho
a recibir lo comprometido por la parte cumplidora, sin perjuicio de la exigibilidad
de los dafios y perjuicios que por tal incumplimiento se irroguen a ésta.

Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no concurra otra causa de
resolucion. Cuando obedezca a mutuo acuerdo, se estara a lo validamente
estipulado entre las partes en el acuerdo pactado.

2.-Causas especificas:

a)

Cumplimiento defectuoso de las prestaciones que constituyen el objeto del contrato
conforme a la clausula 20.1 o incumplimiento del compromiso de adscribir
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determinados medios personales o materiales a su ejecucion a que se refiere el
articulo 64.2 de la TRLCSP.

A este respecto, se considerara dentro de éste Ultimo caso, el incumplimiento del
compromiso de composicion y dedicacion del equipo profesional principal recogido
en la oferta adjudicataria.

b) Incumplimiento parcial de las prestaciones contratadas, conforme a lo establecido
en la clausula 20.2.

Se entenderan incluidas dentro de esta causa, las siguientes:

b.1.) El incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas que rigen la
presente licitacion.

Se considerara incluido, la no prestacion por el contratista, por causas
ajenas a PROMOTUR, de la totalidad de las prestaciones recogidas en la
clausula 30.3 Objetos Especificos del Servicio.

b.2.) La obstruccion a las facultades de direccion y seguimiento de
PROMOTUR, entendidas como la reiterada obstruccion o falta de
colaboracion para hacer efectivas las facultades de direccién e inspeccion
reconocidas a PROMOTUR en el presente pliego, previamente advertidas
por escrito.

b.3.) Retrasos imputables al contratista en el plazo de ejecucion total del
contrato.

c) La falsedad o inexactitud de los datos aportados en la oferta que no permite el
cumplimiento del contrato en los términos comprometidos por la oferta presentada
que forma parte integrante del contrato.

d) El incumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato, con especial
atencién a las condiciones sociales, eticas y medioambientales en los términos
indicados en la clausula 16.1.

La imposicion de las penalidades establecidas en la clausula 19 y 20 no excluye la
posibilidad de PROMOTUR de exigir al contratista la indemnizacion de dafios y perjuicios
ocasionados por los retrasos imputables e incumplimiento parcial de las prestaciones
contratadas®?.

Asimismo, seran causa de resolucién del contrato, dando lugar a los efectos antes
indicados, las causas previstas en el articulo 6 del Decreto 87/1999, de 6 de mayo, por
el que se regula la subcontratacion en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

2 Art. 99.2. RG.
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25.2. Situacién del personal encargado de los trabajos.

A la extincion de los contratos de servicios, nho podra producirse en ningdn caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de PROMOTUR®:.

26. GARANTIA DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS®.

El contratista garantizar4 por un (1) afio como minimo, el resultado de los trabajos
ejecutados, a contar desde la fecha de recepcion de los mismos, obligandose a realizar
durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas
imputables al adjudicatario si asi se solicitara.

Durante la ejecucion de los trabajos, el adjudicatario se compromete, en todo momento,
a facilitar a las personas designadas por PROMOTUR, la informacién y documentacion
gue estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en las
gue se desarrollan los trabajos, asi como de los posibles problemas que puedan
plantearse y sus soluciones y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para
resolverlos.

27. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVASS,

27.1. Cancelacion o devolucion total.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido el
periodo de garantia, en su caso, se procedera a la devolucién o cancelaciéon de aquélla.

27.2. Cancelacién o devolucién parcial.
En el supuesto de recepcion parcial se autorizara la devolucién o cancelacién de la parte
proporcional de la garantia, previa solicitud del contratista.

27.3. Supuesto de no recepcién formal.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato sin que la recepcién formal
hubiere tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera, sin mas
demora, a la devoluciébn o cancelacién de las garantias, siempre que no se hayan
producido las responsabilidades a que se refiere el articulo 100 de la TRLCSP.

Cuando el adjudicatario retina los requisitos establecidos en el articulo 102.5 del TRLCSP,
el plazo se reducira a seis meses.

28. CONFIDENCIALIDAD.

El contratista mantendra absoluta confidencialidad en todo lo referido a la
documentacion facilitada en la presente licitacion, asi como, al contrato.

53 Art. 301.4 TRLCSP.
5 Art. 222.3 y 307.2 TRLCSP.
%5 Art. 102 TRLCSP.
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El contratista se compromete a guardar la maxima reserva sobre la informacién y/o
documentos que se le proporcionen o a los que tengan acceso como consecuencia de
la ejecucidn del contrato, comprometiéndose a no divulgarlos, asi como a no publicarlos
ni directa ni indirectamente ponerlos a disposiciobn de terceros sin el previo
consentimiento previo y por escrito de la otra parte.

En patrticular, el contratista, como Parte Receptora aceptara y declarara que considera
confidencial (en adelante, “Informacion Confidencial’) toda Ila informacion,
documentacién, métodos, organizacion y actividades relacionadas con la otra parte o
con su negocio, que obtengan o le sea expuesta por PROMOTUR (Parte Transmisora)
con ocasion del desarrollo del contrato objeto de la presente licitacion.

La Parte Receptora de la Informacion Confidencial se obliga a no emplear la Informacion
Confidencial a otros efectos distintos de los derivados del contrato objeto de la licitacion;
asi como a no revelarla, entregarla o suministrarla, ya sea en todo o en parte, a terceros,
salvo que medie la autorizacion previa y por escrito de la Parte Transmisora de dicha
Informacion Confidencial.

En caso de finalizacién del referido contrato, por cualquier causa que fuere, la Parte
Receptora se obliga a hacer entrega de forma inmediata a la Parte Transmisora de toda
la Informacién Confidencial que, como consecuencia del mismo, obre en su poder o en
poder de sus empleados, sin que la Parte Receptora tenga derecho a retener copia
alguna de la mencionada Informacién Confidencial.

No quedan comprendidas dentro de la obligacién de confidencialidad aqui prevista la
informacién recibida por una de las partes que:

(i) ya sea conocida por tal parte antes de su transmision y tal parte pueda justificar la posesién
de la informacion;

(i) sea informacion de general o publico conocimiento;

(iii) haya sido recibida de terceros legitimos titulares de la misma, sin que recaiga sobre ella
obligacion de confidencialidad;

(iv) haya sido desarrollada independientemente por la parte que la recibe sin haber utilizado
total o parcialmente informacion de la otra parte;

(v) haya sido su transmision a terceros aprobada o consentida previamente y por escrito, con
caracter general y sin restricciones, por la parte de la que procede la informacién; y/o

(vi) haya sido solicitada por una autoridad administrativa o judicial. En este Gltimo caso, la Parte
gue reciba tal solicitud informara a la otra Parte con la mayor celeridad posible y siempre que
la naturaleza de las actuaciones administrativas o judiciales lo permitan.

29. FUERO.

Para resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir en la interpretacion o ejecucion
del contrato, ambas partes se someteran expresamente a la jurisdiccion y competencia
de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, con renuncia
a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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VIIl.- PRESCRIPCIONES TECNICAS
30. OBJETO DEL SERVICIO.
El servicio objeto de contratacion es la planificacion, contratacion y gestién de espacios
publicitarios y feriales para la difusién de campafias, acciones y contenidos de la marca

turistica Islas Canarias.

La contratacion se divide, en funcion de la adjudicacién por lotes, en los siguientes
Servicios:

30.1. Servicios objeto de contrato: Planificacion de medios b2c.

El servicio objeto de contrato correspondiente al Lote 1 es el servicio de planificacion,
contratacion y gestion de espacios publicitarios para la difusion de campafias, acciones
y contenidos b2c en medios off-line y on-line, excepto en redes sociales.

Dicho objeto de divide en:
a) Planificacion y contratacion de espacios publicitarios.

Comprende el objeto del contrato la planificacion y contratacion de espacios
publicitarios para la difusién de campafias y acciones en medios off-line y on-line
(excepto en redes sociales, buscadores especializados).

Para cada campafia y accién y, a partir de la informacién proporcionada por
PROMOTUR, el contratista presentara un plan de medios especifico con
informacion detallada de los canales, medios, soportes y/o modelos de
contratacion incluidos, ademas de su presupuesto y calendario de ejecucion, que
debera ser aceptado expresamente por PROMOTUR, que podra ordenar la
inclusion de cualquier modificacion que considere o solicitar al contratista la re-
elaboracion, parcial o total, del mismo.

La planificaciéon podra incluir, a solicitud de PROMOTUR y/o a iniciativa del
contratista, cualquier tipo de medio: television, radio, prensa on y off-line, otros
soportes on-line, exterior, soportes especiales, derechos de patrocinio, etc.,
incluyendo la especificacion de soportes.

En funcion de los objetivos determinados por PROMOTUR para cada campania,
0 accién publicitaria, el contratista propondra, en cada caso, los modelos de
contratacion y retribucién mas eficaces.

PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta
gue los planes de medios se adapten a los requerimientos de PROMOTUR.
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PROMOTUR podra ordenar al contratista la inclusion en los distintos planes de
medios de cualquier medio, soporte, espacio 0 patrocinio que estime
conveniente para cualquier campafia o accion programada o de manera
independiente.

En el caso de que PROMOTUR asumiese la hegociacion de manera directa con
un soporte o titular de derechos de patrocinio y obtuviese una oferta mas
ventajosa que la ofertada por la agencia adjudicataria, se aplicard la oferta
obtenida por PROMOTUR.

PROMOTUR no estara obligado a ejecutar todos los planes de medios
elaborados por la agencia adjudicataria, ni siquiera aquellos que esta haya
generado a peticion de PROMOTUR.

b) Ejecucién de todos los servicios anexos a la planificacién y contratacion de
espacios publicitarios.

Comprende el objeto del contrato la ejecucion de los servicios necesarios para
la idénea realizacién de las distintas campafias y acciones programadas,
excepto la realizacion de las piezas, contenidos, creatividades y artes finales que
las conformen en cada caso.

PROMOTUR entregard al contratista, de manera directa o0 a través de las
agencias, empresas o profesionales designados para ello, los artes finales y
demas materiales necesarios.

Para ello, el contratista remitird informacion detallada para su elaboraciéon
ajustada a los formatos requeridos y atendera cuantas solicitudes aclaratorias se
estimen convenientes. Asimismo, el contratista sera responsable del control de
calidad técnico, no creativo, de las piezas, contenidos, creatividades y artes
finales al fin de garantizar una idonea ejecucion de la campafia o accion
publicitaria.

Seré obligacién del contratista la revisién y conformacion de la parametrizacion
de la url de destino de las piezas que vayan a emplearse en medios digitales
cuando ello sea de interés.

Excepcionalmente, PROMOTUR podra solicitar al contratista la realizacion de
las piezas que formen parte de la campafa o accién, especialmente cuando se
trate de campanas o acciones propuestas por este.

Se incluyen en este servicio todas las prestaciones necesarias para la ejecucion

integral de cada campafia o acciébn en concreto, incluyendo todas las
prestaciones accesorias que se deriven de misma.
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c) Larealizacion de proyectos especificos de marketing y comunicacién.

Comprende el objeto del contrato la realizacion de proyectos especificos de
marketing y comunicacién que, no hallandose comprendidos en los servicios
anteriores, resulten de interés para PROMOTUR, incluidos todos los servicios
accesorios y necesarios y cualquier servicio de agencia anexo.

PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta
gue las prestaciones o los entregables correspondientes a cada proyecto se
adapten a las especificaciones del Proyecto y, en todos los casos, a la calidad
requerida.

d) El asesoramiento experto para la mejora de la estrategia de comunicacion y
marketing.

Comprende el objeto del contrato el asesoramiento experto para la mejora de la
estrategia de planificacion de medios b2c de PROMOTUR. También incluye la
coordinaciéon de todos los servicios comprendidos en el objeto del contrato,
conforme a la clausula 15 y todos aquellos servicios accesorios y necesarios y
cualquier servicio de agencia anexo.

El contratista estara obligado a aportar un asesoramiento experto y continuado,
en su ambito de actividad, a los responsables de PROMOTUR orientado a la
optimizacion de la promocion turistica de las Islas Canarias.

30.2. Servicios objeto de contrato: Planificacion de Social Media Paid.

El servicio objeto de contrato correspondiente al Lote 2 es el Servicio de planificacion,
contratacion y gestion de espacios publicitarios para la difusién de campafas, acciones
y contenidos en redes sociales y medios especiales on line como on-line travel agencies,
buscadores especializados o analogos.

Dicho objeto de divide en:
a) Planificacién y contratacion de espacios publicitarios en redes sociales.

Comprende el objeto de contrato la planificacién, contratacién y gestion de
espacios publicitarios para la difusion de campafias, acciones y contenidos en
redes sociales y medios especiales on line como on-line travel agencies,
buscadores especializados o anélogos.

Para cada campafia y accién y a partir de la informaciéon proporcionada por
PROMOTUR, el contratista presentara un plan especifico con informacion
detallada de los soportes y/o modelos de contratacion incluidos, ademés de su
presupuesto y calendario de ejecucion, que debera ser aceptado expresamente
por PROMOTUR, quién podra ordenar la inclusién de cualquier modificacion que
considere o solicitar al contratista la re-elaboracion, parcial o total, del mismo.
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b)

La planificacion podra incluir, a solicitud de PROMOTUR vy/o a iniciativa del
contratista, cualquier tipo de red social, buscador u online travel agency.

En funcion de los objetivos determinados por PROMOTUR para cada campafa
0 accion publicitaria, el contratista propondra, en cada caso, los modelos de
planificacion, contratacion y retribucion mas eficaces.

PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta
gue los planes se adapten a los requerimientos de PROMOTUR.

PROMOTUR podré solicitar al contratista la inclusién en los distintos planes de
medios de cualquier medio, soporte, espacio 0 patrocinio que estime
conveniente para la mejora de la campafia y accion programada o de manera
independiente,

En el caso de que PROMOTUR asumiese la negociacion de manera directa con
una red social, buscador u online travel agency y obtuviese una oferta mas
ventajosa que la ofertada por la agencia adjudicataria, se aplicara la oferta
obtenida por PROMOTUR.

PROMOTUR no estara obligado a ejecutar todos los planes elaborados por la
agencia adjudicataria, ni siquiera en aquellos que este haya generado a peticion
de PROMOTUR.

Ejecucién de todos los servicios anexos a la planificacion y contratacion
de espacios publicitarios.

Comprende el objeto de contrato la ejecucién de los servicios necesarios para la
idénea realizacion de las distintas campafias y acciones programadas, excepto
la realizacion de las piezas, contenidos, creatividades y artes finales que
conformen la campafia, promocién o accion publicitaria en cada caso.

PROMOTUR entregara al contratista, de manera directa o a través de las
agencias, empresas o profesionales designados para ello, los materiales citados.

El contratista remitir4 informacién detallada para su elaboracion ajustada a los
formatos requeridos y atendera cuantas solicitudes aclaratorias se estimen
convenientes. Asimismo, el contratista sera responsable del control de calidad
técnico, no creativo, de las piezas, contenidos, creatividades y artes finales al fin
de garantizar una idénea ejecucion de la campafia o accion publicitaria.

Seré obligacion del contratista la revision y conformacion de la parametrizacion
de la url de destino de las piezas que vayan a emplearse en medios digitales
cuando ello sea de interés.
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Excepcionalmente, PROMOTUR podra solicitar al contratista la realizacion de
las piezas que formen parte de la campafa o accién, especialmente cuando se
trate de campafias o0 acciones propuestas por este.

Se incluyen en este servicio todas las prestaciones necesarias para la ejecucion
integral de cada campafia o accion en concreto, incluyendo todas las
prestaciones accesorias que se deriven de misma.

c) Larealizacion de proyectos especificos de marketing y comunicacion.

Comprende el objeto del contrato la realizacion de proyectos especificos de
marketing y comunicacion que, no hallandose comprendidos en los servicios
anteriores, resulten de interés para PROMOTUR, incluidos todos los servicios
accesorios y necesarios y cualquier servicio de agencia anexo.

PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta
gue las prestaciones o los entregables correspondientes a cada proyecto se
adapten a las especificaciones del Proyecto y, en todos los casos, a la calidad
requerida

d) El asesoramiento experto parala mejora de la estrategia de comunicacién
y marketing.

Comprende el objeto del contrato el asesoramiento experto para la mejora de la
estrategia de social media paid de PROMOTUR. También incluye la coordinacion
de todos los servicios comprendidos en el objeto del contrato, conforme a la
clausula 15 y todos aquellos servicios accesorios y necesarios y cualquier
servicio de agencia anexo.

El contratista estara obligado a aportar un asesoramiento experto y continuado,
en su ambito de actividad, a los responsables de PROMOTUR orientado a la
optimizacion de la promocion turistica de las Islas Canarias.

30.3. Servicios objeto de contrato: Planificacion de publicidad nativa.

El servicio objeto de contrato correspondiente al Lote 3 es el servicio de brand
journalism y planificacién, contratacion y gestién de campafas y acciones de publicidad
nativa para las marcas turisticas Islas Canarias y Turismo de Islas Canarias

Dicho objeto de divide en:
a) Laideaciéony creacion de contenidos periodisticos.
Comprende el objeto del contrato la ideacién y creacion de contenidos de tipo
informativo o periodistico en todo tipo de formatos, aunque preferentemente

redaccionales, para su difusion a través de medios propios y ganados a partir de
los objetivos de comunicacion, marketing y de negocio que PROMOTUR
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determine en cada caso, incluidos todos los servicios accesorios y necesarios y
cualquier servicio de agencia anexo.

Los contenidos deberdn ser concebidos, principalmente, para una Optima
difusién a través de medios ganados y la generacién de publicity y/o engagement
en torno a la marca Islas Canarias en sus distintos mercados y segmentos meta.
Para ello, el contratista debera tener capacidad para elaborar contenidos
plenamente adaptados a las diferentes audiencias e idiomas, sin que esta
necesidad pueda ser resuelta, salvo de manera puntual, mediante la mera
traduccién de los mismos. PROMOTUR podra solicitar, sin coste, la traduccion
de los contenidos elaborados en otros idiomas al castellano o al inglés al objeto
de controlar su calidad y podra solicitar cuantas correcciones entienda
pertinentes hasta que los entregables generados en la creacion de contenidos
se adapten a las especificaciones establecidas en el brief correspondiente o, en
su caso, a la calidad requerida por PROMOTUR.

En algunos casos, los contenidos deberan optimizarse para su difusion a través
de los medios propios de PROMOTUR.

Se excluyen expresamente los contenidos de naturaleza corporativa y los
contenidos de caracter profesional o técnico. Sin embargo, en escenarios 0
situaciones de crisis de reputacion para la marca Islas Canarias, el contratista
debera planificar, elaborar y distribuir contenidos dirigidos a aminorar los posibles
impactos negativos de dichos escenarios. Para ello, se determinara, en cada
caso, la estrategia de gestion de crisis a seguir de manera conjunta entre
PROMOTUR y el contratista en base al Manual de Gestion de Crisis de la marca
Islas Canarias.

Los contenidos no estaran vinculados, ni total ni parcialmente, a la generaciéon
de campafas y acciones de comunicacion o marketing de la marca Islas
Canarias, sino a sus atributos, valores y recursos.

Para cada trimestre, el contratista presentara una propuesta de plan editorial con
informacion de los contenidos a elaborar, ademas de su presupuesto y
calendario de ejecucion. Este plan trimestral debera ser aceptado expresamente
por PROMOTUR, quién podra ordenar la inclusion de cualquier modificacion que
considere o solicitar al contratista en cualquier momento la re-elaboracion,
parcial o total, del mismo.

En el caso de nuevos contenidos no propuestos por la agencia adjudicataria,
PROMOTUR entregara a la agencia un brief que describa los elementos basicos
a tener en cuenta. Cuando las propuestas sean por iniciativa del contratista,
estas deberdn enmarcarse en el marco estratégico formulado por PROMOTUR
y en el plan de accion definido para el ejercicio en curso.
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PROMOTUR no estara obligado a aceptar todas las propuestas de contenidos
del contratista, ni siquiera todas aquellas que éste haya generado a peticion de
PROMOTUR.

b) Ladistribucién de contenidos através de medios ganados.

Comprende el objeto del contrato la distribucién de los contenidos generados, y
de aquellos aportados a tal fin por PROMOTUR, a través de medios ganados
tanto on-line como off-line (publicaciones, blogs, redes sociales y otros)
identificados como de interés para la generacion de publicity y/o engagement en
torno a la marca Islas Canarias en sus distintos mercados y segmentos meta.

Para la optimizacion de esta distribucion, la agencia contratista debera tener
capacidad para la ideacion y creacion de contenidos relevantes tanto para los
citados medios como para sus audiencias. Ademas, deberd ser capaz de
identificar influencers, prescriptores, periodistas y medios de comunicacién de
interés para la marca turistica Islas Canarias y gestionar eficazmente las
relaciones que se deriven de esta identificacion con el mismo objetivo. Se incluye
expresamente en este servicio la atencién a las demandas de informacion y de
contenidos y solicitudes de colaboracion para la realizacién de visitas a las Islas
Canarias y/o para la produccion de reportajes, programas, publicaciones, etc., si
bien no esté incluida la organizacién en su caso, de estos viajes.

Al contratista le corresponde el seguimiento y medicion de las distintas
actuaciones ejecutadas con el objetivo de garantizar su correcta realizacion,
apoyar la consecucion de sus objetivos y optimizar la eficiencia de la inversion.

c) Laideacién de campanas y acciones de publicidad nativa.

Comprende el objeto del contrato la ideacion y creatividad de campafias y
acciones de publicidad nativa que aporten notoriedad y diferenciacion a la marca
turistica Islas Canarias a partir de los objetivos de comunicacién, marketing y de
negocio que PROMOTUR determine en cada caso, incluidos todos los servicios
accesorios y necesarios y cualquier servicio de agencia anexo. Para la marca
Islas Canarias, las acciones de publicidad nativa tienen un caracter
complementario pero diferenciado a la distribucién de contenidos a través de
medios ganados

El contratista estara obligado a generar un alto nimero de propuestas para la
realizacién de mudltiples y diferenciadas campafas y acciones a lo largo del
periodo de ejecucidn del contrato, ya sea a peticion de PROMOTUR o de manera
proactiva, plenamente adaptadas, en cada caso, a los segmentos objetivo y/o
mercados meta designados.

Las campafias y acciones no estaran vinculadas, ni total ni parcialmente, a otras
campafas y acciones de comunicacion o marketing de la marca Islas Canarias,
sino a sus atributos, valores y recursos.
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d)

e)

Para la generacion de propuestas a peticion de PROMOTUR, esta entregara a
la agencia un brief que describa los objetivos perseguidos, las rutas estratégicas
a desarrollar, los targets objetivo, los mercados meta, las fechas de
implementacion, el presupuesto estimativo y otras informaciones necesarias.
Cuando sean propuestas generadas por iniciativa del contratista, estas deberan
enmarcarse en el marco estratégico formulado por PROMOTUR y en el plan de
accion definido para el ejercicio en curso.

PROMOTUR no estara obligado a aceptar y ejecutar todas las propuestas
presentadas por el contratista, ni siquiera todas aquellas que este haya generado
a peticion de PROMOTUR.

Ejecucién de todos los servicios anexos a la realizacion de contenidos,
campafias y acciones.

Comprende el objeto del contrato la ejecucion de todos los servicios necesarios
para la idonea realizacién de los distintos contenido, campafas y acciones,
incluida, en su caso, la realizacion de las piezas, contenidos, creatividades y
artes finales que las conformen y, especialmente, la negociacioén y contratacion
de medios para su desarrollo.

El contratista sera responsable, en todos los casos, de la supervision y control
de las piezas, contenidos, creatividades y artes finales que conformen la
campalfia, a fin de garantizar su idénea ejecucién y su alineacion a la estrategia
de la marca Islas Canarias.

Sera obligacion del contratista la revision y conformacion de la parametrizacion
de la url de destino de las piezas que vayan a emplearse en medios digitales
cuando ello sea de interés. Asimismo, le corresponde el seguimiento y medicion
de las distintas actuaciones ejecutadas con el objetivo de garantizar su correcta
realizacion, apoyar la consecucidn de sus objetivos y optimizar la eficiencia de la
inversion.

Se incluyen en este servicio todas las prestaciones necesarias para la ejecucion
integral de cada campafia o acciébn en concreto, incluyendo todas las
prestaciones accesorias que se deriven de misma.

En concreto, la prestacion de este servicio incluye la negociacién y contratacion
de medios y cualesquiera otras prestaciones vinculadas a su planificacién y
ejecucion. Igualmente, incluye la recepcion, evaluacion, gestion y, en su caso,
realizacion de ofertas de publicidad nativa y similares recibidas en PROMOTUR.

PROMOTUR no estara obligado a aceptar y ejecutar todas las propuestas de
acciones de publicidad nativa presentadas por el contratista, ni siquiera todas
aquellas que este haya generado a peticion de PROMOTUR.

Seguimiento de Medios.
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f)

9)

30.4.

Comprende el objeto de contrato el seguimiento de informaciones sobre las
marcas Islas Canarias y Turismo de Islas Canarias en medios de comunicacion
y otros soportes. En escenarios, potenciales o efectivos, de crisis de reputacion
para Islas Canarias el seguimiento seguira pautas especificas que faciliten a
PROMOTUR informacion suficiente para establecer actuaciones de reaccion.

La empresa comtratista debera desarrollar un sistema de seguimiento que
permita a PROMOTUR conocer y evaluar la repercusion mediética de las marcas
Islas Canarias y Turismo de Islas Canarias. Cuando no la realice directamente,
la empresa adjudicataria debera identificar en la propuesta los proveedores a los
gue contratara el sistema de seguimiento propuesto de manera total o parcial.
En todo caso, los costes de dicha contratacion seran asumidos integramente por
el contratista. Excepcionalmente, PROMOTUR podra asumir los costes de
contratacion de la realizacién de seguimientos singulares por su especificidad o
complejidad.

Larealizacion de proyectos especificos de marketing y comunicacién.

Comprende el objeto del contrato la realizacién de proyectos especificos de
marketing y comunicacion que, no hallandose comprendidos en los servicios
anteriores, resulten de interés para PROMOTUR, incluidos todos los servicios
accesorios y necesarios y cualquier servicio de agencia anexo.

PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta
gue las prestaciones o los entregables correspondientes a cada proyecto se
adapten a las especificaciones del Proyecto y, en todos los casos, a la calidad
requerida.

El asesoramiento experto para la mejora de la estrategia de comunicacion
y marketing.

Comprende el objeto del contrato el asesoramiento experto para la mejora de la
estrategia de brand journalism y publicidad nativa de PROMOTUR. También
incluye la coordinacién de todos los servicios comprendidos en el objeto del
contrato, conforme a la clausula 15 y todos aquellos servicios accesorios y
necesarios y cualquier servicio de agencia anexo.

El contratista estara obligado a aportar un asesoramiento experto y continuado,

en su ambito de actividad, a los responsables de PROMOTUR orientado a la
optimizacion de la promocion turistica de las Islas Canarias.

Servicios objeto de contrato: Planificacion de medios b2b.

El servicio objeto de contrato correspondiente al Lote 4 es la planificacion, contratacion
y gestion de espacios publicitarios para la difusion de campafias, acciones y contenidos
de caracter profesional (b2b) y corporativo en medios off-line y on-line.
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Dicho objeto se divide en:
a) Planificacion y contratacién de espacios publicitarios.

Comprende el objeto del contrato la planificacién y contratacion de espacios
publicitarios para la difusién de campafas, acciones y contenidos de caracter
profesional (b2b) y corporativo en medios off-line y on-line.

Para cada campafia y accion y, a partir de la informacién proporcionada por
PROMOTUR, el contratista presentard un plan de medios especifico con
informacion detallada de los canales, medios, soportes y/o modelos de
contratacion incluidos, ademas de su presupuesto y calendario de ejecucion, que
deberd ser aceptado expresamente por PROMOTUR, que podra ordenar la
inclusién de cualquier modificacion que considere o solicitar al contratista la re-
elaboracion, parcial o total, del mismo.

La planificacion podra incluir, a solicitud de PROMOTUR vy/o a iniciativa del
contratista, cualquier tipo de medio: television, radio, prensa on y off-line, otros
soportes on-line, exterior, soportes especiales, derechos de patrocinio, etc.,
incluyendo la especificacién de soportes.

En funcion de los objetivos determinados por PROMOTUR para cada campania,
0 accion publicitaria, el contratista propondra, en cada caso, los modelos de
contratacion y retribucién mas eficaces.

PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta
gue los planes de medios se adapten a los requerimientos de PROMOTUR.

PROMOTUR podréa ordenar al contratista la inclusion en los distintos planes de
medios de cualquier medio, soporte, espacio 0 patrocinio que estime
conveniente para cualquier campafia o accién programada o de manera
independiente.

En el caso de que PROMOTUR asumiese la negociacion de manera directa con
un soporte o titular de derechos de patrocinio y obtuviese una oferta mas
ventajosa que la ofertada por la agencia adjudicataria, se aplicara la oferta
obtenida por PROMOTUR.

PROMOTUR no estara obligado a ejecutar todos los planes de medios
elaborados por la agencia adjudicataria, ni siquiera aquellos que esta haya
generado a peticion de PROMOTUR.

b) Ejecucion detodos los servicios anexos ala planificacién y contratacion de
espacios publicitarios.

Comprende el objeto del contrato la ejecucion de los servicios necesarios para
la idonea realizacion de las distintas campafias y acciones programadas,
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excepto la realizacion de las piezas, contenidos, creatividades y artes finales que
las conformen en cada caso.

PROMOTUR entregara al contratista, de manera directa o a través de las
agencias, empresas o profesionales designados para ello, los artes finales y
demés materiales necesarios.

Para ello, el contratista remitird informacion detallada para su elaboracion
ajustada a los formatos requeridos y atendera cuantas solicitudes aclaratorias se
estimen convenientes. Asimismo, el contratista serd responsable del control de
calidad técnico, no creativo, de las piezas, contenidos, creatividades y artes
finales al fin de garantizar una idénea ejecucion de la campafa o accion
publicitaria.

Seré obligacién del contratista la revisién y conformacion de la parametrizacion
de la url de destino de las piezas que vayan a emplearse en medios digitales
cuando ello sea de interés.

Excepcionalmente, PROMOTUR podra solicitar al contratista la realizacién de
las piezas que formen parte de la campafia o accién, especialmente cuando se
trate de campafas o acciones propuestas por este.

Se incluyen en este servicio todas las prestaciones necesarias para la ejecucion
integral de cada campafia o acciébn en concreto, incluyendo todas las
prestaciones accesorias que se deriven de misma.

c) Larealizacion de proyectos especificos de marketing y comunicacion.

Comprende el objeto del contrato la realizacién de proyectos especificos de
marketing y comunicacion que, no hallandose comprendidos en los servicios
anteriores, resulten de interés para PROMOTUR, incluidos todos los servicios
accesorios y necesarios y cualquier servicio de agencia anexo.

PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta
gue las prestaciones o los entregables correspondientes a cada proyecto se
adapten a las especificaciones del Proyecto y, en todos los casos, a la calidad
requerida.

d) El asesoramiento experto para la mejora de la estrategia de comunicacion
y marketing.

Comprende el objeto del contrato el asesoramiento experto para la mejora de la
estrategia de planificacion de medios b2b de PROMOTUR. También incluye la
coordinacion de todos los servicios comprendidos en el objeto del contrato,
conforme a la clausula 15 y todos aquellos servicios accesorios y necesarios y
cualquier servicio de agencia anexo.
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El contratista estard obligado a aportar un asesoramiento experto y continuado,
en su ambito de actividad, a los responsables de PROMOTUR orientado a la
optimizacion de la promocién turistica de las Islas Canarias.

30.5. Servicios objeto de contrato: Marketing ferial.

El servicio objeto de contrato correspondiente al Lote 5 es el Servicio de planificacion,
contratacion y gestion de proyectos de marketing ferial, en especial el disefio y
construccién de stands y la organizacion y contratacion de todos los servicios anexos a
la participacion de PROMOTUR en certdmenes feriales.

Dicho objeto de divide en:
a) Disefio de stands, exposiciones y otras construcciones efimeras.

Comprende el objeto del contrato el disefio de stands y otras construcciones
efimeras, incluyendo todos los trabajos graficos necesarios para desarrollar el
concepto creativo global del stand, exposicion o construccion efimera y de todos
sus detalles constructivos y de equipamiento. El disefio incluye todas las
determinaciones necesarias para la realizacién integral de éstos, incluso por
terceros sin participacion del contratista. Por ello, cada proyecto de diefio debera
incluir una memoria constructiva y de materiales, asi como presupuesto para su
realizacion integral.

Para cada proyecto de disefio y, a partir del brief proporcionado por
PROMOTUR, el contratista presentard un boceto aproximado del disefio
propuesto y una vez aprobado este por parte de PROMOTUR, desarrollara un
proyecto de disefio completo con el contenido indicado, que debera ser aceptado
expresamente por PROMOTUR, que podra ordenar la inclusion de cualquier
modificacion que considere o solicitar al contratista la re-elaboracién, parcial o
total, del mismo.

Los proyectos de disefio estaran siempre orientados a la optimizaciéon de la
inversion y a la reutilizacion de los elementos proyectados.

PROMOTUR podra solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta
gue los proyectos de disefio se adapten a sus requerimientos y podra ordenar al
contratista la inclusién de los equipamientos y elementos que considere.

PROMOTUR no estard obligado a ejecutar todos los proyectos de disefio
elaborados por el adjudicatario, ni siquiera aquellos que esta haya generado a
peticion de PROMOTUR.

Se excluye expresamente del servicio de disefio la realizacion de fotografias,

ilustraciones, imagenes audiovisuales, contenidos redaccionales y programacion
de piezas y soportes digitales.
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b) Realizacion integral

El servicio de realizacion integral incluye la construccion y/o montaje de todos
los elementos que componen cada stand, exposicién o construccion efimera,
incluido el equipamiento necesario para su funcionamiento (mobiliario, equipos
audiovisuales, informaticos y de comunicaciones, o equivalente inherente a su
plena funcionalidad), su decoracién y rotulacién, el tratamiento, adaptacion,
impresion y montaje del material grafico y audiovisual, ademas de su
posproduccidn, y cualesquiera otros trabajo o prestaciones necesarias para la
realizacion integral del stand, exposicién o construccion.

Los trabajos de realizacién integral de stands, exposiciones y construcciones
efimeras deberan adecuarse, en cada caso, al proyecto de disefio
correspondiente aprobado por PROMOTUR. Cualquier variacién a este respecto
debera ser aprobada expresamente por PROMOTOR.

Sera imprescindible que un porcentaje mayoritario de los trabajos de realizacion
integral, especialmente en lo concerniente a la construccion y montaje sean
ejecutados, por el contratista, con medios propios al objetivo de garantizar un
desempefio eficiente.

Los trabajos de realizacion integral estaran siempre orientados a la optimizacién
de la inversién y a la reutilizacion de los elementos proyectados.

PROMOTUR podré solicitar al contratista la inclusion de variaciones del servicio
de realizacion integral contratado durante el periodo de duracién de la prestacion
del servicio. Dichas variaciones seran aceptadas por el contratista si fueran
técnica y econémicamente viables al momento de su requerimiento.

Ademas, el servicio de realizacién incluye:

¢ Mantenimiento permanente y de limpieza diaria del stand, exposicion o
construccion efimera mientras estén operativos de manera que se
garantice en todo momento, sus perfectas condiciones técnicas y
estéticas. En caso de reparacion de cualquier desperfecto que pudiera
producirse, el contratista asumird integramente el coste de dichas
reparaciones.

e Gestion de conexiones a la red de energia eléctrica, tomas de agua,
lineas de teléfono, conexiones y acceso a Internet, asi como, canon de
montaje, incluidas las gestiones necesarias para la contratacion y
efectividad de estos servicios y suministros en nombre de PROMOTUR.

e Verificacion de que la resistencia separada por elementos constructivos
y la proteccion de la instalacion eléctrica cumple la legislacion vigente,
asi como, la adopcion de todas las medidas reglamentarias establecidas
en materia de seguridad y prevencion de accidentes, debiendo suscribir
seguros de Responsabilidad Civil.
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Servicio técnico necesario para la gestion y control de los equipos
audiovisuales, informaticos y de comunicaciones.

Desmontaje de todos los elementos y equipamientos que formaran parte
del stand, exposicion o construccién efimera.

c) Ejecucién de todos los servicios anexos a la participacion de PROMOTUR
en ferias y otros eventos.

Comprende el objeto del contrato la prestacion de los servicios que sean
requeridos por PROMOTUR vinculados a su participacion en certdmenes feriales
y otros eventos:

Gestién y/o contratacion de canones, permisos, seguros y demas
requisitos exigidos por los organizadores feriales y similares, cedentes
del suelo y demas entidades intervinientes, incluida la obtencién de pases
de montaje y desmontaje.

Contratacion y gestiéon de espacios, carpas y stands.

Adquisicion de las acreditaciones a ferias y eventos para el personal de
PROMOTUR vy sus colaboradores.

Gestibn, reserva y contratacion de alojamiento y desplazamientos para
personal de PROMOTUR y colaboradores.

Contratacion personal auxiliar (traductores/intérpretes, servicio de
protocolo, camareros, cocineros, azafatos y otros profesionales
vinculados a la organizacién de eventos).

Contratacién servicios de transfers, catering, hosteleria, limpieza,
animacion, decoracion y otros analogos.

Gestion y contratacion de registros, seguros y depositos.
Contratacién y gestion de cualesquiera otros servicios y productos

vinculados a la participacion u organizacion por parte de PROMOTUR en
certamenes feriales y otros eventos.

d) Larealizacién de proyectos especificos de marketing y comunicacion.

Comprende el objeto del contrato la realizacion de proyectos especificos de
marketing y comunicacién que, no hallandose comprendidos en los servicios
anteriores, resulten de interés para PROMOTUR, incluidos todos los servicios
accesorios y necesarios y cualquier servicio de agencia anexo.
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PROMOTUR podr& solicitar cuantas correcciones entienda pertinentes hasta
gue las prestaciones o los entregables correspondientes a cada proyecto se
adapten a las especificaciones del Proyecto y, en todos los casos, a la calidad
requerida

e) El asesoramiento experto para la mejora de la estrategia de marketing
ferial.

Comprende el objeto del contrato el asesoramiento experto para la mejora de la
estrategia ferial de PROMOTUR. También incluye la coordinacion de todos los
servicios comprendidos en el objeto del contrato, conforme a la clausula 15y
todos aquellos servicios accesorios y necesarios y cualquier servicio de agencia
anexo.

El contratista estara obligado a aportar un asesoramiento experto y continuado,
en su ambito de actividad, a los responsables de PROMOTUR orientado a la
optimizacion de la promocién turistica de las Islas Canarias.

30.6. Libertad de Contratacion.

PROMOTUR se reserva el derecho de no hacer uso de los servicios contratados con la
empresa adjudicataria, asi como, se reserva el derecho a contratar directamente los
servicios con centrales de medios, agencias de publicidad, agencias de brand content,
agencias de comunicacion, agencias de marketing digital, agencias de marketing ferial,
empresas de organizacion de eventos, empresas de disefio y construccién de stands o
empresas de servicios de marketing y cualesquiera otros proveedores afines durante el
periodo de vigencia del contrato.

31. CONDICIONES DEL SERVICIO.

31.1.Recursos Humanos y Materiales para la prestacion del servicio.

El contratista debera poner a disposicion de PROMOTUR los recursos humanos con
personal profesional, cualificado y con experiencia suficiente para atender a la correcta
y normal ejecucién del servicio, todo ello de acuerdo con la propuesta adjudicada.

En relacion con este personal, PROMOTUR no contrae ningun vinculo laboral, juridico,
econdémico o de cualquier indole con ellos.

El contratista deberd poner a disposicion de PROMOTUR los medios materiales
necesarios para la prestacion del servicio.

En concreto, para la prestacion del servicio de Marketing Ferial, el contrastista debera

disponer de medios propios para la fabricacion y construccion/montaje de stands. Esta
disposicion es un requisito indispensable para la correcta prestacion del servicio.
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El ausencia, limitacion o insuficiencia de estos recursos humanos y materiales, o la
omisién de instrucciones a este respecto por parte de PROMOTUR conforme a lo
expresado anteriormente podra ser causa de resolucién del contrato, sin perjuicio de la
responsabilidad de pueda deducirse y sera efectiva conforme a lo establecido en la
cldusula 20 del presente pliego.

31.1.1. Equipo Profesional.

31.1.1.1. Equipo profesional principal.

El equipo profesional principal adscrito a la ejecucion del contrato debera estar
conformado, al menos, por los integrantes detallados en la relacion siguiente para cada
uno de los servicios:

31.1.1.1.1 Equipo profesional principal para los Servicios de Planificacion de
Medios b2c.

a) Un (1) director de cuenta.

Primer responsable por parte del contratista y responsable de planificacion y
coordinacién. Asumird, también, las tareas de interlocucién con PROMOTUR vy, en
especial, con la coordinacién técnica adscrita al contrato.

En caso de que la agencia contratista sea considerada, por decision de PROMOTUR,
agencia lider, puntual o de manera continua, de su pool de agencias, asumira
también las tareas de coordinacién e interlocucion con el resto de agencias.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

b) Un (1) coordinador equipo internacional.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
coordinacion del equipo internacional asignado a la prestacién del contrato a fin de
garantizar la 6ptima ejecucion de los servicios en los mercados meta de la marca
Islas Canarias.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

¢) Un (1) responsable de planificacion de medios off-line.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
planificacion y contratacion de medios off-line y derechos de patrocinio: prensa,
television, radio, exterior, etc. Asumird la responsabilidad de la elaboracion y
presentacion de informes de seguimiento de las campafias y acciones desarrolladas

en lo que respecta a los medios off-line.

La interlocuciéon se desarrollara en castellano.
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d) Un (1) responsable de planificaciéon de medios on-line.

Sera responsable, bajo la supervisidbn permanente del director de cuenta, de la
planificacion y contratacion de medios on-line, incluida publicidad programética.
Asumira la responsabilidad de la elaboracion y presentacion de informes de
seguimiento de las camparfas y acciones desarrolladas en lo que respecta a los
medios on-line.

La interlocucién se desarrollara en castellano.
e) Un (1) responsable de acciones especiales.

Sera responsable, bajo la supervisibn permanente del director de cuenta, de la
ideacion, planificacion y contratacion de acciones especiales en medios. Asumird la
responsabilidad de la elaboracion y presentacion de informes de seguimiento de las
campafas y acciones desarrolladas en lo que respecta a acciones especiales.

La interlocucién se desarrollara en castellano.
f) Un (1) controller.

Sera responsable, bajo la supervision del director de cuenta, de un correcto
seguimiento del trafico administrativo que se derive de la ejecucion del contrato.
Asumira la interlocucion con PROMOTUR y, en especial, con el coordinador técnico
designado por esta, en lo que concierne al ambito administrativo y debera llevar un
exhaustivo y actualizado control de la ejecucién del contrato en cuanto a las
prestaciones ejecutadas y en curso, la dedicacion prestada o la ejecucion
presupuestaria, entre otros aspectos.

La interlocucién se desarrollara en castellano.
g) Otros.

Aquellos miembros del Equipo Principal establecidos en la oferta adjudicataria que
incrementan el nimero y la diversidad funcional de los miembros del equipo
mencionados anteriormente.

La interlocuciéon se desarrollara en castellano.

Este equipo profesional principal estara asignado a la ejecucion de los servicios
establecidos en la clausula 30.1 a), b) y d), excepto en lo que respecta a la
realizacién de proyectos especificos de marketing y comunicacién. También estara
asignado al servicio de agencia entendido éste como las tareas de coordinacion,
direccidn, supervision, seguimiento, control de calidad y medicion de la ejecucién de
la totalidad del objeto del contrato.

31.1.1.1.2 Equipo profesional principal para los Servicios de Planificacion de
Social Media Paid.
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a) Un (1) director de cuenta.

Primer responsable por parte del contratista y responsable de planificacion y
coordinacion. Asumird, también, las tareas de interlocucion con PROMOTUR vy, en
especial, con la coordinacién técnica adscrita al contrato. En caso de que la agencia
adjudicataria sea considerada, por decision de PROMOTUR, agencia lider, puntual
o de manera continua, de su pool de agencias, asumird también las tareas de
coordinacion e interlocucién con el resto de agencias.

La interlocucion se desarrollara en castellano.
b) Un (1) responsable de planificacion en social media.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
planificacion y contratacibn de formatos publicitarios en redes sociales y otros
buscadores para las campafias y acciones de la marca Islas Canarias. Asumira la
responsabilidad de la elaboracion y presentacion de informes de seguimiento de las
campafas y acciones desarrolladas en lo que respecta a social media.

La interlocucion se desarrollara en castellano.
d) Un (1) responsable de planificacién en medios especiales.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
planificacién y contratacién de formatos publicitarios en online travel agencies para
las campafias y acciones de la marca Islas Canarias. Asumira la responsabilidad de
la elaboracion y presentacion de informes de seguimiento de las campafias y
acciones desarrolladas en lo que respecta a acciones especiales.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

e) Un (1) controller.

Sera responsable, bajo la supervision del director de cuenta, de un correcto
seguimiento del trafico administrativo que se derive de la ejecucion del contrato.
Asumira la interlocucién con PROMOTUR y, en especial, con el coordinador técnico
designado por esta, en lo que concierne al ambito administrativo y debera llevar un
exhaustivo y actualizado control de la ejecucién del contrato en cuanto a las
prestaciones ejecutadas y en curso, la dedicacion prestada o la ejecucion
presupuestaria, entre otros aspectos.

La interlocucion se desarrollard en castellano.

f) Otros.
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Aquellos miembros del Equipo Principal establecidos en la oferta adjudicataria que
incrementan el nimero y la diversidad funcional de los miembros del equipo
mencionados anteriormente.

La interlocucién se desarrollara en castellano.

Este equipo profesional principal estara asignado a la ejecucion de los servicios
establecidos en la clausula 30.2 a), b) y d) excepto en lo que respecta a la realizacion
de proyectos especificos de marketing y comunicacion. También estara asignado al
servicio de agencia entendido éste como las tareas de coordinacién, direccion,
supervision, seguimiento, control de calidad y medicion de la ejecucion de la totalidad
del objeto del contrato.

31.1.1.1.3 Equipo profesional principal de los Servicios de Planificacion de
Publicidad Nativa.

a) Un (1) director de cuenta.

Serd el primer responsable por parte del contratista y responsable de planificacion.
Asumira, también, las tareas de interlocucion con PROMOTUR vy, en especial, con la
coordinacion técnica adscrita al contrato. En caso de que la agencia contratista sea
considerada, por decisiébn de PROMOTUR, agencia lider, para un proyecto puntual o
de manera continua, de su pool de agencias, asumird también las tareas de
coordinacion e interlocucion con el resto de agencias.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

b) Un (1) coordinador equipo internacional.

Sera responsable, bajo la supervisibn permanente del director de cuenta, de la
coordinacion del equipo internacional asignado a la prestacién del contrato a fin de
garantizar la 6ptima ejecucion de los servicios en los mercados meta de la marca
Islas Canarias.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

c) Un (1) director creativo.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
ideacion y generacion de propuestas creativas para campafias y acciones de
publicidad nativa y de nuevos contenidos a partir de los briefs entregados por
PROMOTUR o a iniciativa del propio contratista y controlara su correcta ejecucion.

La interlocuciéon se desarrollara en castellano.

d) Un (1) responsable de contenidos.
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Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta y la
coordinacion del director creativo, de la produccion de contenidos para la marca Islas
Canarias y de la coordinacion de los proveedores seleccionados para ello. Asumira
la responsabilidad de que los trabajos de respondan a los requerimientos
establecidos.

La interlocucion se desarrollara en castellano.
e) Un (1) responsable de planificacién de medios.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
planificaciéon y contratacion de medios para campafias y acciones de publicidad
nativa. Asumird la responsabilidad de la elaboracién y presentacion de informes de
seguimiento de las campafas y acciones.

La interlocucién se desarrollara en castellano.
f) Un (1) responsable de seguimiento de medios.

Sera responsable, bajo la supervision del director de cuenta, de garantizar el correcto
funcionamiento del servicio de seguimiento de medios. Asumird la responsabilidad
de la elaboracién de los informes y dossiers especificos que se soliciten acerca de la
repercusion mediatica de aquellos asuntos considerados de especial relevancia por
parte de PROMOTUR.

g) Un (1) responsable de produccion.

Bajo la supervision del director de cuenta y en coordinacién con el director creativo,
sera responsable de la correcta produccion e implementacién técnica de las
campafas y acciones de publicidad nativa y de la coordinaciéon de los proveedores
seleccionados para ello.

La interlocucién se desarrollara en castellano.

h) Un (1) controller.

Sera responsable, bajo la supervision del director de cuenta, de un correcto
seguimiento del trafico administrativo que se derive de la ejecucién del contrato.
Asumira la interlocucion con PROMOTUR vy, en especial, con el coordinador técnico
designado por esta, en lo que concierne al ambito administrativo y debera llevar un
exhaustivo y actualizado control de la ejecucién del contrato en cuanto a las
prestaciones ejecutadas y en curso, la dedicacion prestada o la ejecucion
presupuestaria, entre otros aspectos.

La interlocucién se desarrollara en castellano.

[) Otros.
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Aquellos miembros del Equipo Principal establecidos en la oferta adjudicataria que
incrementan el nimero y la diversidad funcional de los miembros del equipo
mencionados anteriormente.

La interlocucién se desarrollara en castellano.

Este equipo profesional principal estara asignado a la ejecucion de los servicios
establecidos en la clausula 30.3 a), b), ¢), d), e) y g), excepto en lo que respecta a
la realizacion de proyectos especificos de marketing y comunicacion. También estara
asignado al servicio de agencia entendido éste como las tareas de coordinacion,
direccién, supervision, seguimiento, control de calidad y medicion de la ejecucion de
la totalidad del objeto del contrato.

31.1.1.1.4 Equipo profesional principal de los Servicio de Planificacion de
Medios b2b

a) Un (1) director de cuenta.

Primer responsable por parte del contratista y responsable de planificacion vy
coordinacion. Asumird, también, las tareas de interlocucion con PROMOTUR vy, en
especial, con la coordinacién técnica adscrita al contrato.

En caso de que la agencia contratista sea considerada, por decision de PROMOTUR,
agencia lider, puntual o de manera continua, de su pool de agencias, asumira
también las tareas de coordinacién e interlocucién con el resto de agencias.

La interlocucion se desarrollara en castellano.
b) Un (1) responsable de planificacion de medios off-line.

Sera responsable, bajo la supervisibn permanente del director de cuenta, de la
planificaciéon y contratacion de medios off-line y derechos de patrocinio: prensa,
television, radio, exterior, etc. Asumird la responsabilidad de la elaboracion y
presentacion de informes de seguimiento de las campafias y acciones desarrolladas
en lo que respecta a los medios off-line.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

¢) Un (1) responsable de planificacion de medios on-line.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
planificacion y contratacion de medios on-line, incluida publicidad programética.
Asumira la responsabilidad de la elaboracion y presentacion de informes de

seguimiento de las campafas y acciones desarrolladas en lo que respecta a los
medios on-line.
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La interlocucioén se desarrollara en castellano.
d) Un (1) responsable de acciones especiales.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
ideacion, planificacién y contratacién de acciones especiales en medios. Asumira la
responsabilidad de la elaboracion y presentacion de informes de seguimiento de las
campanfas y acciones desarrolladas en lo que respecta a acciones especiales.

La interlocuciéon se desarrollara en castellano.
e) Un (1) controller.

Sera responsable, bajo la supervision del director de cuenta, de un correcto
seguimiento del trafico administrativo que se derive de la ejecucion del contrato.
Asumira la interlocucién con PROMOTUR y, en especial, con el coordinador técnico
designado por esta, en lo que concierne al ambito administrativo y debera llevar un
exhaustivo y actualizado control de la ejecucién del contrato en cuanto a las
prestaciones ejecutadas y en curso, la dedicacién prestada o la ejecuciéon
presupuestaria, entre otros aspectos.

La interlocucidn se desarrollara en castellano.
g) Otros.

Aquellos miembros del Equipo Principal establecidos en la oferta adjudicataria que
incrementan el nimero y la diversidad funcional de los miembros del equipo
mencionados anteriormente.

La interlocucién se desarrollara en castellano.

Este equipo profesional principal estara asignado a la ejecucion de los servicios
establecidos en la clausula 30.4 a), b) y d), excepto en lo que respecta a la
realizacion de proyectos especificos de marketing y comunicacion. También estara
asignado al servicio de agencia entendido éste como las tareas de coordinacion,
direccion, supervision, seguimiento, control de calidad y medicién de la ejecucién de
la totalidad del objeto del contrato.

31.1.1.1.5 Equipo profesional principal de los Servicios de Marketing Ferial.

a) Un (1) director de cuenta.

Primer responsable por parte del contratista y responsable de planificacion y
coordinacion. Asumird, también, las tareas de interlocucion con PROMOTUR vy, en
especial, con la coordinacién técnica adscrita al contrato. Asumira también, en su
caso, las tareas de coordinacién e interlocucién con el resto de agencias.
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La interlocucioén se desarrollara en castellano.
b) Un (1) responsable de disefio.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
elaboracion de los proyectos de conceptualizacion y disefio de cada uno de los
stands y construcciones efimeras de PROMOTUR, asi como la distribucion, escalado
y aplicacion de cualquier material grafico que proporcione PROMOTUR para cada
ocasion. También sera responsabilidad suya el control de la correcta aplicacion de la
marca Islas Canarias y de sus distintos elementos graficos, audiovisuales, textuales,
etc.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

¢) Un (1) responsable de logistica.

Ser& responsable, bajo la supervisibn permanente del director de cuenta, de la
gestion y optimizacion del transporte de todos los elementos necesarios, ya sean
producidos por el contratista, ya sean aportados por PROMOTUR en los stands y
eventos de PROMOTUR que se determinen. También serd responsable de
garantizar la logistica ferial en cuanto al uso de medios de carga, descarga,
embalajes, estibacion y gestién de almacenes durante la fabricacién, los periodos de
montaje y durante la celebracion de los certdmenes, asi como de la conservacion de
los elementos, tanto propios como aportados por PROMOTUR ajenos, a reutilizar en
varios eventos.

La interlocucién se desarrollara en castellano.

d) Un (1) gestor de eventos

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
planificacion y gestion de todos los servicios anexos a la participacion u organizacion
por parte de PROMOTUR en certdmenes feriales y otros eventos.

La interlocucion se desarrollara en castellano.

e) Un (1) project manager general.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del director de cuenta, de la
planificacion, ejecucion y control de calidad de las tareas dirigidas a la contruccion,
montaje y desmontaje de los stands y otras instalaciones efimeras de PROMOTUR.

La interlocucién se desarrollara en castellano.

f) Tres (3) project managers.

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL Pagina 92 de 111



* oy x

Unién Europea

Seran responsables, bajo la supervision permanente del project manager general, de
la ejecucién del montaje y desmontaje de los stands y otras instalaciones efimeras
de PROMOTUR.

La interlocuciéon se desarrollara en castellano.

g) Un (1) responsable de produccioén.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del project manager general, del
desarrollo y gestion eficiente de la fabricacién de todos los elementos necesarios
para la puesta en marcha de todos los stands y construcciones efimeras de
PROMOTUR. Igualmente, serd responsable de la calidad de los materiales a utilizar
en las distintas construcciones.

La interlocucion se desarrollara en castellano.
h) Un (1) responsable de audiovisuales y nuevas tecnologias.

Sera responsable, bajo la supervisiébn permanente del project manager general, de
la integracion y gestién de los soportes y equipos audiovisuales y de nuevas
tecnologias en los stands, las construcciones efimeras y otros eventos que
PROMOTUR decida programar. Asumird la responsabilidad de asegurar su calidad
y correcto funcionamiento en un contexto en el que priman los los reducidos tiempos
de montaje y la gestidon de imprevistos y el solapamiento de actividades.

La interlocucién se desarrollara en castellano.

i) Un (1) responsable de instalaciones eléctricas e iluminacion.

Sera responsable, bajo la supervision permanente del projet manager general, de la
integracion y gestion de los soportes y equipos de instalacién eléctrica e iluminacion
en los stands, las construcciones efimeras y otros eventos que PROMOTUR decida
programar, incluyendo la definicion de circuitos y potencias eléctricas para las
diversas instalaciones, gestion del equipo de técnicos para estas instalaciones,
colaboracién y aseguramiento en la atencion y cumplimiento de los medios técnicos
gque PROMOTUR pudiera requerir en su programaciéon para cada evento. Asumira
también la responsabilidad de asegurar cumplimiento de los requisitos técnicos de
seguridad tanto en la aplicacion de cuadros de control como en el desarrollo de las
fases eléctricas, asi como del control de calidad y el correcto funcionamiento de todos
estos equipamientos en un contexto en el que priman los los reducidos tiempos de
montaje y la gestion de imprevistos y el solapamiento de actividades.

La interlocuciéon se desarrollara en castellano.

) Un (1) controller.
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Serd responsable, bajo la supervision del director de duenta, de un correcto
seguimiento del trafico administrativo que se derive de la ejecucion del contrato.
Asumira la interlocucion con PROMOTUR y, en especial, con el coordinador técnico
designado por esta, en lo que concierne al ambito administrativo y deberé llevar un
exhaustivo y actualizado control de la ejecucién del contrato en cuanto a las
prestaciones ejecutadas y en curso, la dedicacion prestada o la ejecucion
presupuestaria, entre otros aspectos.

La interlocucién se desarrollara en castellano.
k) Otros.

Aquellos miembros del Equipo Principal establecidos en la oferta adjudicataria que
incrementan el nimero y la diversidad funcional de los miembros del equipo
mencionados anteriormente.

La interlocucién se desarrollara en castellano.

Este equipo profesional principal estard asignado a la ejecucion de los servicios
establecidos en la clausula 30.5 a), b) c) y e), excepto en lo que respecta a la
realizacién de proyectos especificos de marketing y comunicacién. También estara
asignado al servicio de agencia entendido éste como las tareas de coordinacion,
direccion, supervision, seguimiento, control de calidad y medicién de la ejecucion de
la totalidad del objeto del contrato.

31.1.1.2. Equipo Profesional internacional.

Este equipo profesional es complementario y diferente al principal establecido en la
clausula 31.1.1.1 y estara asignado al desarrollo de los servicios objeto del contrato en
los distintos mercados meta de la marca Islas Canarias.

El equipo internacional adscrito a la ejecucion del contrato debera estar conformado, al
menos, por los integrantes detallados en la relacion siguiente para cada uno de los lotes:

31.1.1.2.1 Equipo Internacional para los Servicios de Planificacion de Medios.

Un (1) responsable de planificacién de medios en cada uno de los siguientes mercados
meta de la marca Islas Canarias, con la excepcién del mercado en que se ubique el
equipo principal:

Alemania
Bélgica
Espana
Francia
Holanda
Irlanda
[talia
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e Noruega
e Reino Unido
e Suecia

31.1.1.2.2 Equipo Profesional Internacional paralos Servicios de Planificacion
de Publicidad Nativa.

Un (1) responsable de contenidos y relaciones con los medios en cada uno de los
siguientes mercados meta de la marca Islas Canarias, con la excepcion del mercado en
gue se ubique el equipo principal:

Alemania
Bélgica
Espaia
Francia
Holanda
Irlanda
Italia
Noruega
Reino Unido
Suecia

31.1.1.3. Equipo de Proyectos Especificos.

Este equipo profesional es complementario y diferente al principal establecido en la
clausula 31.1.1.1 y estara asignado exclusivamente a la ejecucion del servicio de
realizacion de proyectos especificos de marketing y comunicacion.

31.2. Proveedores Externos.

El contratista podra determinar la necesidad de contratar a proveedores externos para
la prestacion, total o parcial, de los servicios objeto de contrato cuando no puedan ser
prestados por el equipo profesional principal establecido en la clausula 31.1.1.1, para
lo que se requiere la autorizacidbn expresa de PROMOTUR, por razén de la
especializacion de los servicios.

El contratista debera identificar en cada caso, y con antelacién suficiente, si asi fuera
necesario, los proveedores seleccionados para la realizacion de cada prestacion objeto
de contrato y, en concreto, las tareas a desarrollar por este y el presupuesto asignado.

En estos casos, PROMOTUR podra ordenar al contratista la seleccion de proveedores
distintos de los propuestos, en condiciones equivalentes de calidad y servicio a los
efectos de, una vez efectuadas las valoraciones oportunas, optimizar la eficiencia de la
inversion. En estos casos, las prestaciones se desarrollaran bajo la direccion y control
del contratista y PROMOTUR asumird la responsabilidad sobre el control de calidad,
todo ello conforme a la clausula 15.
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31.3.Horarios para la prestacién del servicio.

El horario para la prestacion del servicio sera de lunes a viernes en horarios de oficina
en el caso de PROMOTUR u horarios alternativos en funcién del lugar dénde se preste
y en funcién por necesidades del servicio.

31.4.Lugar de prestacién del servicio.

El adjudicatario prestara los servicios en sus propias locales, oficinas o sedes, sin que
en ningn momento pueda realizar la prestacion de servicios en las oficinas de
PROMOTUR salvo que su presencia sea requerida y necesaria para el correcto y
adecuado desarrollo y ejecucion del servicio en relacién directa con la clausula 15.

32. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato, como importe de adjudicacion resultante, idéntico al establecido
en la Clausula 5.1 se divide, en funcion de los servicios que conforman el objeto del
contrato, de acuerdo con el siguiente detalle:

32.1.1. Honorarios para el Equipo Profesional Principal para el servicio de
Planificacion de Publicidad Nativa.

Los honorarios para la remuneracion correspondientes al Equipo Profesional Principal
ascienden a doscientos cincuenta 'y dos mil euros anuales (252.000,00€/aino).

Cuando para el desarrollo de las funciones de coordinacion técnica establecida en la
clausula 15, se requiera contratacion externa, el precio no podra ser superior al maximo
de cuarentay cinco mil euros anuales (45.000,00€/afio) para cada lote, y debera ser
concretado de manera conjunta entre PROMOTUR vy el contratista, mediante
aprobacién expresa del presupuesto correspondiente.

32.1.2. Precio por retribucién del Equipo Profesional Internacional para los
Servicios de Planificacion de Publicida Nativa

El precio en concepto de retribucion del Equipo Profesional Internacional conforme a la
clausula 31.1.1.2 se fijara por el precio de mercado consensuado de manera conjunta
entre PROMOTUR vy el contratista, en atencién a su naturaleza especifica, mediante
aprobacién expresa del presupuesto correspondiente.

PROMOTUR no esta obligado a la contratacion del equipo internacional propuesto.

32.1.3. Precio por disefio de stands, exposiciones y otras construcciones
efimeras.

El precio en concepto de disefio de stands, exposiciones y otras construcciones
efimeras establecida clausula 30.5, sera confome a la cantidad propuesta por el
contratista en su propuesta.
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Cuando el disefio sea realizado por proveedores externos conforme a la clausula 31.2
el precio estara comprendido por la Comisién de Agencia conforme a la clausula
32.1.6.1 sumado a los Costes por Contratacién Externas de la clausula 32.1.6.2 el cual
no podra ser superior al precio establecido en la propuesta del licitador.

Puntualmente, PROMOTUR podra aceptar precios superiores a los indicados en
atencion a la especial creatividad, especialidad o complejidad de los trabajos a realizar
0 por la consideracion del autor a quién se asigna el mismo. El precio superior sera el
de mercado fijado de manera conjunta entre PROMOTUR vy el contratista, mediante
aprobacién expresa del presupuesto correspondiente.

32.1.4. Precio por los servicios de realizacién integral .

El precio en concepto de realizacion integral se fijara por el precio de mercado
consensuado de manera conjunta entre PROMOTUR vy el contratista, en atencién a su
naturaleza especifica, mediante aprobacion expresa del presupuesto correspondiente.

PROMOTUR no esta obligado a la contratacion del equipo internacional propuesto.

32.1.5. Precio por realizaciéon de Proyectos Especificos de Marketing y
Comunicacion.

El precio en concepto de realizacion de proyectos especificos de marketing y
comunicacion conforme a la clausula 31.1.1.3 se fijara por el precio de mercado
consensuado de manera conjunta entre PROMOTUR vy el contratista, en atencion a su
naturaleza especifica, mediante aprobacién expresa del presupuesto correspondiente.

32.1.6. Precio por Contratacion de Proveedores.

32.1.6.1. Comisién de Agencia

La comisidn de agencia sera, conforme a los términos de la adjudicacion, expresada en
porcentaje (%) y aplicada sobre el importe (sin tributacion) de los costes de
contratacién externa conforme a la clausula 32.1.6.2.

32.1.6.2. Costes por Contratacién Externa.

El precio correspondiente a la contratacion externa de proveedores cuando ella fuere
precisa para la ejecucién del contrato, comprende sus costes derivado de la prestacion
de los servicios contratados.

Este precio sera el de mercado fijado de manera conjunta entre PROMOTUR vy el
contratista, mediante la aprobacion expresa del presupuesto correspondiente.

32.1.6.3. Descuentos, rappels, extratipos o cualquier otro tipo de
remuneracion.

Cualquier descuento, rappels, extratipos u otro tipo de remuneracion directa que
obtenga de los proveedores contratados externamente sera aplicado al precio del
contrato.
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El contratista cederd& a PROMOTUR el 100% de los citados descuentos, rappels,
extratipos y cualquier otro tipo de remuneracion directa que obtenga de los proveedores
contratados externamente.

33. PAGO DEL PRECIO POR LOS SERVICIOS OBJETO DE CONTRATO

33.1.Pago de Honorarios del Equipo Profesional Principal paralos servicios de
Planificacion de Publicidad Nativa.

El pago de los honorarios para la remuneracién correspondientes al Equipo Profesional
Principal se realizara mensualmente, contra factura correspondiente al mes vencido
expedida de acuerdo con la normativa vigente, debidamente conformada previo informe
favorable del Coordinador Técnico del Proyecto designado por PROMOTUR cuyo
importe ascienda a la cantidad veintiun mil euros al mes (21.000,00€/mes).

33.2.Pago del precio por la Realizacion de Proyectos Especificos.

El pago del precio en concepto de Realizacion de Proyectos Especificos de Marketing y
Comunicacion se realizara contra factura correspondiente cada ejecucion y expedida de
acuerdo con la normativa vigente, debidamente conformada previo informe favorable
del Responsable del Proyecto designado por PROMOTUR.

33.3.Pago de precio por contratacién de proveedores.

33.3.1. Pago de la Comision de Agencia.

El pago de la Comisién de Agencia se realizara contra factura correspondiente por los
Costes de Contratacion Externa de la clausula 32.1.6.2, debidamente detallada y
desglosada, expedida de acuerdo con la normativa vigente, previo informe favorable de
cada Responsable del Proyecto al que esta vinculada la misma designado por
PROMOTUR.

33.3.2. Pago de Costes por Contratacién Externa.

El pago de los Costes por Contratacion Externa se realizard, contra factura, expedida
de acuerdo con la normativa vigente, en funcién delos presupuestos aceptados y las
ejecuciones efectivamente realizadas y previo informe favorable de cada Responsable
del Proyecto al que esta vinculado los mismos designado por PROMOTUR.

A este respecto, PROMOTUR podra requerir al contratista la exhibicion y/o presentacion
de las facturas expedidas por los proveedores para su cotejo y revision.

Excepcionalmente, PROMOTUR podra realizar pagos parciales o anticipos, cuando
debido a la especial complejidad, singularidad o duracién sea necesario los mismos.

Los pagos fijados por el contratista a los proveedores no podran ser en condiciones mas

desfavorables que lo pagos de PROMOTUR al contratista y, en todo caso, el periodo de
pago no podra ser superior a treinta (30) dias naturales.
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33.4. Justificacién de la ejecucion del servicio.
Para la justificacion de la ejecucion del servicio, se estara a lo exigido para el pago del
precio del objeto contratado.

Ademas, el contratista enviara a PROMOTUR cuantos informes en soporte digital sean
requeridos en el marco del seguimiento y control de la ejecucion de los trabajos
objeto de contrato, conforme a la clausula 15.

34. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y OTROS DERECHOS.

34.1.Propiedad Intelectual.

El contratista acepta expresamente la cesion (y/u obtencidn) de la propiedad intelectual
de todos los servicios prestados a/para PROMOTUR, cualesquiera que sean su
naturaleza o formato, comprendiendo:

a) Cesion de los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacién publica y
transformacion,

b) Cesién por el plazo minimo de cinco (5) afios, salvo excepciones expresamente
autorizadas por PROMOTUR por razones técnicas o artisticas propias de la obra,

c) Cesion para su utilizacion en cualquier lugar del mundo y por cualquier medio,

d) Cesion onerosa, cuyo importe esta incluido en el importe de adjudicacion de la
presente licitacion,

e) Cesién en exclusividad, con facultad de explotar la obra con exclusién de otra persona
y de otorgar autorizaciones no exclusivas a terceros.

El contratista se compromete a la entrega, conjuntamente con los servicios prestados,
de los contratos, acuerdos o autorizaciones que haya suscrito con los autores o
cedentes de la propiedad intelectual de los servicios objeto de contrato, con la finalidad
de tener prueba documental de la condicion de cedente de la propiedad intelectual a
PROMOTUR.

El contratista, en todo caso, queda obligado a la identificacién del autor de toda obra o
material susceptible de propiedad intelectual.

Cualquier excepcion a las condiciones establecidas anteriormente, deberan ponerse en
conocimiento de PROMOTUR con caréacter previo a su cesion para su autorizacion, en
su caso. La cesién en estas condiciones excepcionales deberé también formalizarse por
escrito.

34.2.Derechos de Imagen en los servicios prestados.

El adjudicatario garantizara la obtencion de los derechos de imagen de las personas
gue consten en los materiales entregables objeto de servicio para PROMOTUR.
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El adjudicatario se compromete a la entrega, conjuntamente con los servicios
entregables, de los contratos, acuerdo o autorizaciones que haya suscrito con las
personas cuya imagen es utilizada en éstos, con la finalidad de tener prueba documental
de la autorizacion a la utilizacion de la imagen.

34.3. Protecci6on de datos.

Todos los servicios objeto de contrato que conlleve un tratamiento de datos personales
conforme la Ley Organica 5/1992 de 29 de Octubre, de regulacion del tratamiento
automatizado de datos de caracter personal, entendida como recogida de datos
personales que suponga un posterior tratamiento de estos datos que afecten a alguno
de los ficheros responsabilidad de PROMOTUR, deberd desarrollar los servicios
conforme a las Instrucciones que ésta dicte.

En caso de ser necesario, PROMOTUR exigira la formalizacién de este tratamiento por
escrito, cuyo contenido formard parte integrante del contrato de prestacion de servicio.
Los incumplimientos de las clausulas de estos contratos serdn considerados como
incumplimientos de contrato y tendran los efectos establecidos en la clausula 20 y 25
del presente pliego. En todo caso, el contratista debera cumplir las medidas técnicas y
organizativas estipuladas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que establece el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal.

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL Pagina 100 de 111



* oy x

Unién Europea

Anexo l.a: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Automéaticamente para el Lote 1.

D /D, , mayor de edad y N.LF.
............................................ en su propio nombre y representacion/ en nombre y
representacion de la entidad ..., con
ClF. en calidad de
........................................................................ , con domicilio en la -calle
............................................. , N°......... piso/planta ..........,, letra.........., en la
ciudad e , CP............ provincia de
.................................................... ,Pais..........oocL, teléfono.......... L
fax ............. y direccion de correo electrénico .........cceeeviiiiiiiiiiiiiiienienne, , a los

efectos de notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito, por medio del
presente y enterado del pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
gue han de regir la contratacion de
.......................................................................... , Y aceptando integramente el contenido
de los mismos, SE COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia en las
siguientes condiciones econémicas segun los criterios de adjudicacion
evaluables automéaticamente:

- En concepto de Comisién de Agencia sobre la contratacién de medios, soportes
y espacios publicitarios on-line (excepto compra programatica):

................................................ por ciento P )
(en letra) (en nimero)

- En concepto de comision de agencia sobre la contratacion de espacios
publicitarios mediante compra programatica:

................................................ por ciento P )
(en letra) (en nimero)

- En concepto de Comision de Agencia sobre la contratacion de medios, soportes
y espacios publicitarios off-line:

................................................ por ciento O )
(en letra) (en nimero)

En - de i de 20

FAO. oo

(Representante legal de la entidad)

(Entidad)

(Sello de la entidad)
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Anexo |.b: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Automaticamente para el Lote 2.

DD, , mayor de edad y N.LF.
............................................ en su propio nombre y representacion/ en nombre y
representacion de la entidad ..o con
ClF. en calidad de
........................................................................ , con domicilio en la calle
............................................. , N°......... piso/planta .........., letra.........., en la
ciudad de , CP............. provincia de
.................................................... ,Pais.............................., teléfono.............,
fax ...l y direccidon de correo electronico ..........coceeeiciiiiiiiiiciiiiennn., , a los

efectos de notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito, por medio del
presente y enterado del pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
que han de regir la contratacion de
.......................................................................... , y aceptando integramente el contenido
de los mismos, SE COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia en las
siguientes condiciones econémicas segun los criterios de adjudicacion
evaluables autométicamente:

- En concepto de comision de agencia sobre la contratacion de campafias o
acciones de comunicacion en redes sociales:

................................................ por ciento O )
(en letra) (en nimero)

- En concepto de comision de agencia sobre la contratacion de campafias o
acciones de comunicacién en medios especiales on-line como on-line travel
agencies, buscadores especializados y otros analogos:

................................................ por ciento P )
(en letra) (en nimero)

- - En concepto de comision de agencia sobre la contratacion externa de
proveedores distintos de los medios anteriores:

................................................ por ciento R )
(en letra) (en ndmero)

BN - de i de 20

FAO. oo

(Representante legal de la entidad)

(Entidad)

(Sello de la entidad)
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Anexo l.c: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Autométicamente para el Lote 3.

D /DR, , mayor de edad y N.LF.
............................................ en su propio nombre y representacion/ en nombre y
representacion de la entidad ..., con
ClF. en calidad de
........................................................................ , con domicilio en la -calle
............................................. , N°......... piso/planta .........., letra.........., en la
ciudad e , CP............ provincia de
.................................................... ,Pais..........oocL, teléfono.......... L
fax ............. y direccién de correo electronico .........ccoceviiiiiiiiiiiiciiiiennnn.. , a los

efectos de notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito, por medio del
presente y enterado del pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
que han de regir la contratacion de
.......................................................................... , Y aceptando integramente el contenido
de los mismos, SE COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia en las
siguientes condiciones econémicas segun los criterios de adjudicacion
evaluables automéaticamente:

- En concepto de comisién de agencia sobre los costes por contratacion externa,
incluidos medios:

................................................ por ciento P )
(en letra) (en nimero)

- En concepto de Dedicacion prevista al Equipo Profesional Principal:

................................................ horas/afo natural cereriineeeiaee.....h/@no.

FAO. v,
(Representante legal de la entidad)
(Entidad)

(Sello de la entidad)

FAO. v,
(Representante legal de la entidad)
(Entidad)

(Sello de la entidad)
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Anexo |.d: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacidon Evaluables
Autométicamente para el Lote 4.

D /DR, , mayor de edad y N.LF.
............................................ en su propio nombre y representacion/ en nombre y
representacion de la entidad ... con
ClF. en calidad de
........................................................................ , con domicilio en la -calle
............................................. , N°......... piso/planta .........., letra.........., en la
ciudad e , CP............ provincia de
.................................................... ,Pais.......ooooe L, teléfono.............,
fax ............. y direccion de correo electrénico .........cceeeviiiiiiiiiiiiiiienienne, , a los

efectos de notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito, por medio del
presente y enterado del pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
que han de regir la contratacion de
.......................................................................... , Y aceptando integramente el contenido
de los mismos, SE COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia en las
siguientes condiciones econémicas segun los criterios de adjudicacion
evaluables automéaticamente:

- En concepto de comision de agencia sobre los costes por contratacion de medios,
soportes y espacios publiciarios on-line:

................................................ por ciento P )
(en letra) (en nimero)

- En concepto de comisién de agencia sobre los costes por contratacion de medios,
soportes y espacios publiciarios off-line:

................................................ horas/afo natural cereriineeeiaee.....h/@no.

FAO. v,
(Representante legal de la entidad)
(Entidad)

(Sello de la entidad)

FAO. v,
(Representante legal de la entidad)
(Entidad)

(Sello de la entidad)
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Anexo l.e: Modelo relativo a los Criterios de Adjudicacion Evaluables
Automéaticamente para el Lote 5.

D /DR, , mayor de edad y N.LF.
............................................ en su propio nombre y representacion/ en nombre y
representacion de la entidad ..., con
ClF. en calidad de
........................................................................ , con domicilio en la -calle
............................................. , N°......... piso/planta .........., letra.........., en la
ciudad e , CP............ provincia de
.................................................... ,Pais..........oocL, teléfono.......... L
fax ............. y direccion de correo electrénico .........cceeeviiiiiiiiiiiiiiienienne, , a los

efectos de notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito, por medio del
presente y enterado del pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas
que han de regir la contratacion de
.......................................................................... , Y aceptando integramente el contenido
de los mismos, SE COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia en las
siguientes condiciones econémicas segun los criterios de adjudicacion
evaluables automéaticamente:

- En concepto de comision de agencia sobre los costes por contratacién externa
de proveedores externos:

................................................ por ciento P )
(en letra) (en nimero)

- En concepto de Precio por disefio de stands:

................................................ euros/metro cuadrado i €lM2.

FAO. v,
(Representante legal de la entidad)
(Entidad)

(Sello de la entidad)

FAO. v,
(Representante legal de la entidad)
(Entidad)

(Sello de la entidad)
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Anexo Il: Solicitud de Participacién

DD, , mayor de edad y N.LF.
............................................ en su propio nombre y representacion/ en nombre y
representacion de la entidad ... con
ClF. en calidad de
........................................................................ , con domicilio en la calle
............................................. , N°......... piso/planta .........., letra.........., en la
ciudad e , CP.o.ool. provincia de
.................................................... JPais......ooo ..., teléfono.............,
fax ...l y direccidon de correo electronico ..........coceveiciiiiiiiiiciiiiennn., , a los

efectos de notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito, por medio del
presente,

SOLICITA participar en el expediente de licitacion de referencia AJ..../.... relativo a
.................................... y promovido por PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.,
para lo cual presenta en tiempo y forma la documentacion exigida conforme al Pliego de
Clausulas Administrativas y Técnicas gque, a continuacioén, se relaciona:

Aceptando, con esta presentacion, de manera incondicional, la totalidad del contenido
del pliego que rige la presente licitacion, sin salvedad alguna.

Fdo. oo

(Representante legal de la entidad)
(Entidad)
(Sello de la entidad)
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Anexo lll: Declaracion Responsable del Licitador

ANTE EL ORGANO DE CONTRATACION DE PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A. D./D2
............................................................... ,mayor de edad y N.LF. ...,
en su propio nombre y representacion/ en nombre y representacion de la entidad

................................................................. con C.UF......................... en calidad de
........................................................................ , con domicilio postal a los efectos de notificaciones
que pudieran dimanar del presente escrito en la calle ..................ooin, , N
piso/planta .......... ,letra.......... ,enlaciudadde .......coooiiiiiiiiii ,CP provincia de
.................................................... Pais y electrénica

....................................... por medio del presente,
DECLARA, bajo su responsabilidad que,

i) Cumple con las condiciones de personalidad y representacion, no esté incurso en prohibiciones
para contratar, asi como, de capacidad para contratar con el sector publico, de solvencia exigidas por
el TRLCSP y por el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y Prescripciones Técnicas
que rigen la presente licitacion Ad.../.... relativa a
.............................................................................................................................. promovida
por PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A. y se encuentra al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias estatales y autondmicas, con la Seguridad Social y de seguridad y salud en
el trabajo y en particular, con las obligaciones establecidas en el Gltimo convenio colectivo sectorial
vigente en el sector en el que se encuadre la empresa licitadora, asi como de los derechos adquiridos por
las plantillas y que es:

Convenio vigente de aplicacion denominadO .............o.iuieiiiii e e ,
con fecha de aprobacion...... de ...... de .....56

i) Dispone, al tiempo de finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones, de la documentacion
gue lo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo
inherente al reconocimiento o ejercicio de éstos, asumiendo, expresamente, el compromiso de adscribir a
la ejecucion del contrato los medios personales y materiales suficientes para llevarla a cabo
adecuadamente y que son los siguientes:

iii) Declara someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder.

Y (si es de aplicacién) declara comprometerse de manera vinculante a la suscripcion, en caso de resultar
adjudicatario, un seguro de responsabilidad por riesgos profesionales, dentro del plazo establecido por
el Pliego que rige la licitacion.

iv) Acepta, incondicionalmente, con la presentacion de la proposicion la totalidad del contenido del presente
pliego, sin salvedad alguna.
v) Declara:

I:] Ser una PYME (*), esto es una pequefia y mediana empresa.

No ser una PYME (*), esto es, no ser una pequefia 0 mediana empresa.
(*) Se entiende incluido en tal concepto las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no excede
de 50 millones de euros o cuyo balance general no exceda de 43 millones de euros.

En prueba de ello, firma la presente declaraciénen .............................. - T de .o
de 20...

FAO. i
(Representante legal de la entidad)(Entidad)
(Sello de la entidad)

% Indicar el convenio colectivo que seré de aplicacion a los trabajadores que realicen la actividad objeto de contrato.
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Anexo IV: Texto del Testimonio Judicial o certificacion administrativa o
Declaracion Responsable a otorgar antes una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado®’

“MANIFIESTA

1.- Que ni el compareciente, ni la persona juridica a la que representa, ni ninguno de sus
administradores o representantes, se hallan incursos en supuesto alguno a los que se refiere el
articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, de Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Puablico (TRLCSP), en concreto:

a ) No haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo , constitucién
o0 integracién de una organizacion o grupo criminal , asociacion ilicita , financiacion ilegal de los
partidos politicos , trata de seres humanos , corrupcion en los negocios , trafico de influencias ,
cohecho , prevaricacién , fraudes , negociaciones y actividades prohibidas a los funcionarios ,
delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social , delitos contra los derechos de los
trabajadores , malversacion , blanqueo de capitales , delitos relativos a la ordenacion del territorio
y el urbanismo , la proteccién del patrimonio histérico y el medio ambiente , o a la pena de
inhabilitacién especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio.

b ) No haber sido sancionadas con caracter firme por infraccion grave en materia profesional, de
falseamiento de la competencia, de integracién laboral, de igualdad de oportunidades y no
discriminacién de las personas con discapacidad y su inclusion social, en materia de relacionales
laborales individuales o colectivas en relacién al acoso sexual o de extranjeria, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente; por infraccion muy grave en materia medioambiental,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacion ambiental;
en la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas; en la Ley 4/1989, de 27 de marzo , de
Conservacion de los Espacios Naturales y de la Floray Fauna Silvestres; enlaLey 11/1997,
de 24 de abril , de Envases y Residuos de Envases; en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de
Residuos; en el Texto Refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2001, de 20 de julio, y en la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencién y Control Integrados
de la Contaminacion; o por infraccion muy grave en materia laboral o social, de acuerdo con lo
dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por la
infraccién grave prevista en el articulo 22.2 del citado texto, asi como analogas Leyes vigentes
en la materia en la Comunidad Autbnoma de Canarias.

¢) No haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, ni haber sido declaradas insolventes
en cualquier procedimiento, ni hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste haya adquirido
la eficacia un convenio, ni estar sujetos a intervencion judicial o ni haber sido inhabilitados
conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de
inhabilitacién fijado en la sentencia de calificaciéon del concurso.

d) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes; o en el caso de empresas de 50 0 mas trabajadores,
cumplir el requisito de que al menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con
discapacidad , de conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social.

57 Articulo 60, 73y 146.1.c).
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e) No haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere el
articulo 146 del TRLCSP o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y
solvencia, o no haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacién de comunicar la
informacion que corresponda en materia de clasificacion y la relativa a los registros de licitadores
y empresas clasificadas.

f) No estar afectado por una prohibicién de contratar impuesta en virtud de sancion administrativa
firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

g) No estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de
los supuestos de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulaciéon de los Conflictos de Intereses
de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracién General del
Estado o las respectivas normas de las Comunidades Autbnomas, de la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones
Pablicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985,
de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma.

h) No haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el " Boletin Oficial
del Estado " el incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de abril,
de Regulacién de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos
Cargos de la Administracion General del Estado o en la legislacién vigente en la Comunidad
Auténoma de Canarias, incluida la Ley 3/1997, 8 mayo, de Incompatibilidades de los
miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, por haber pasado a prestar servicios en empresas 0 sociedades
privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo desempefiado durante los
dos afos siguientes a la fecha de cese en el mismo .

i) No haber retirado indebidamente su proposicion o candidatura en un procedimiento de
adjudicacién, o no haber imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor por no
cumplimentar lo establecido en el apartado 2 del articulo 151 del TRLCSP dentro del plazo
sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

j) No haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos
previstos en el articulo 156. 3 del TRLCSP por causa imputable al adjudicatario.

k) No haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las
condiciones especiales de ejecucién establecidas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 118
TRLCSP, cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como
infraccién grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya
dado lugar a la imposicion de penalidades o a la indemnizacién de dafos y perjuicios .

I) No haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 del
TRLCSP.

2.- Que no ha participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato que se licita, en los términos del articulo 56.1 del TRLCSP.

3. Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes,

4.- Que da el consentimiento para permitir al érgano de contratacion de PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A. obtener de forma directa la acreditacion de los requisitos exigidos al propuesto
como adjudicatario conforme al articulo 151.2. del TRLCSP”.
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Anexo V: Modelo de solicitud y autorizacién de constitucién de la garantia
definitiva mediante retencion de parte del precio del contrato.

DD e e mayor de edad, con N.I.LF. n°................ en nombre
y representacion de la
ENtidad. ... con C.I.F.
................................ encaldadde ............................, con domicilio a efectos de
notificaciones que pudieran dimanar del presente escrito en ......................... en la
ciudad de...oooiiiii, CP........... provincia de.....o........ ,
Pais....cccooii , habiendo sido requerido para la constitucion de

garantia definitiva en la licitacion AJ..../.... a instancia de PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A. por medio del presente,

SOLICITA que se proceda a la constitucion de la garantia definitiva, relativa al
expediente de licitacion de referencia, y por ende, AUTORIZA a PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A. a la retencion de parte del importe correspondiente al precio del
contrato que asciende a la cantidad de ..............c.ceciiiiiinnnne. eUros (...ccevuruenn €)
equivalente al 5% del importe de adjudicacién en concepto de garantia definitiva,
gue se llevara a cabo en el primer abono o, en su caso, en el pago del importe total del
contrato y hasta que ésta disponga su cancelacion o devolucion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 96.2 del Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y el art. 61.5 del RGCAP.

En.......... - T de oo de 20
FAO i

(Representante legal de la entidad)

(Entidad)

(Sello de la entidad)
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